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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

/BC-UBND Quyét Thang, ngay 10 thang 10 nam 2025

BAO CAO
Keét qua ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh

VAN PHONG UBND TP HAI PHONG

xi Quyét Thing nim 2025

~ S8 .55376...................
DEN ). 24/10/2025...
sy e Thle hign Quyét dinh s6 257/QD-UBND ngdy ngay 24 thang 01 nam

oonyvi 404D [eva Uy ban nhan dan thanh pho vé ban hanh K¢ hoach thuc hién kiém soat
o L.N.Chéu ittt ¢ Ij@a h chinh va co ché mot ctra, mot ctra lién thong nam 2025; Quyét dinh
PCT'I‘I'L.A‘.QuérSCA) 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 ctua Uy ban nhan dan thanh phd vé ban
Eg _'?\'\/4 gfa"f hanhKé-hpach cai cach hanh chinh nha nudc thanh phé Hai Phong 6 thang cudi
pCT H.M.cuong fiar 2025 Uy ban nhan dan x3 Quyét Thiang bao cdo két qua ra soat, danh gia
EZCPHNVJ'EZFEQ thftde-hagh chinh (TTHC) nim 2025 trén dia ban x4, cu thé nhu sau:
Egg L-_vr-Lhién L. TINH HINH TRIEN KHAI, KET QUA THUC HIEN

.T.Hung , ) , .

PCVP P.A.Tudn Uy |ban nhan dan x& ban hanh Ké hoach so 11/KH-UBND ngay
SV P oA 072025 vé kiém sot tha tuc hanh chinh va thyc hi¢n co ché mot cira, mot
P._NV&KT,GS__Qua Ijén thong 6 thang cudi nam 2025; Ké hoach s6 54/KH-UBND ngay 29
L théna 9 agm 2025 cua Uy ban nhan dan xa vé ra soat, danh gia thu tuc hanh
P.TC ¢hinh 6 thang cudi nam 2025 chi dao ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh,
E' J;' két quiarasoat, cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh nhu sau:
g- XDT%CDTTP 1_dai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh
an i
P. HC-QT Catlgiam, don gian héa cac quy dinh kinh doanh:
TTPVHCCTP x| X, T ) . s
TTHN&NKTP - Uy ban nhan dan xa chi dao cac phong chuyén mon ra soat, dé xuat
Cong TTOTTP_phipong 4d cat giam, don gian hoa cic quy dinh kinh doanh dang 14 rao can, gy

kho khin cho nguoi dan va doanh nghiép, trong d6 uu tién ra soat, dé xuat
phuong an cit giam, don gian hoa cac TTHC lién quan dén hoat dong kinh
doanh.

- Céc thu tuc hanh chinh linh vuc Cong thuong di duoc giai quyét nhanh
chong, don gian vé thu tyc, trung binh rit ngan dugc thoi gian giai quyét tir 01
dén 02 ngay so v6i quy dinh.

- 100% céc phong chuy@n moén da thuc hién viéc niém yét cong khai danh
muc TTHC thudc cac linh vuc quan ly tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
x& dong thoi dang tai trén Cong thong tin dién tir ciia X4 theo quy dinh.

- Trong qué trinh thyc hién tiép nhan va giai quyét cac thua tuc hanh chinh
tai don vi ludn dam bao coéng khai, minh bach cac thong tin vé thu tuc hanh
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chinh. Tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xi d3 niém yét cong khai quy
ché hoat dong, quy trinh giai quyét hd so hanh chinh, bang thu phi, 1¢ phi.

- Tang cudng tuyén truyén thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tu. Thuc hién dich vu cong truc tuyén giup tang tinh cong khai, minh bach
cua thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhi¢m, trinh d6 chuyén mén va kién thurc
vé cong nghé thong tin cua can bo cong chire duoc phan coéng xir Iy hd so thu
tuc hanh chinh. .. gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

2. Phan cép, iy quyén trong giai quyét TTHC

Uy ban nhan dan xi di ban hanh Quyét dinh s6 331/QD-UBND ngay
26/8/2025 vé viéc iy quyén ky mot sb thu tuc hanh chinh linh vuc chimg thuc.

3. Po6i méi viéc thuc hién, giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Uy ban nhan dan x& ban hanh Céng van s6 74/UBND-TTPVHCC ngay
16/7/2025 vé viéc trién khai hoan thanh cic muc tiéu, chi tiéu dugc giao vé
cong tac cai cach, kiém soat tha tuc hanh chinh; Ké& hoach s6 07/KH-UBND
ngay 18/7/2025 vé trién khai thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién
thong tai BO phan Mot ctra va Céng Dich vu cong quéc gia; Cong van sb
253/UBND-TTPVHCC ngay 12/8/2025 vé ting cuong dich vu cong truc tuyén,
s6 hoa hd so va ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh; Ké hoach s6
51/KH-UBND ngay 17/9/2025 nang cao chat lugng, hiéu qua st dung dich vu
cong truc tuyén nam 2025 theo Quyét dinh s6 1565/QD-TTg cua Thil tudng
Chinh phu.

Bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x& dugc
dong quyén cong khai, niém yét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Cong thong tin dién tir ctia x&; thuong xuyén phdi hop vai cac co quan, don vi
thuc hién ra soat, cap nhat, bo sung dﬁy du cac thu tuc hanh chinh, mau don,
mau td khai hanh chinh dang 4p dung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

+ Két qua gidi quyét ho so TTHC:

S liéu 4 thang vé giai quyét TTHC tai xa Quyét Thang (zir ngay 01/7 dén
hét ngay 09/10/2025):

Téng s6 hd so TTHC di tiép nhan 1a 4.313 ho so, trong d6: S6 méi tiép
nhan trong ky: 4.313 (truc tuyén: 3.749; truc tiép va qua dich vu buu chinh:
564); s6 tir ky trude chuyén qua: 0.

- Sb luong hd so da giai quyét: 4.312 hd so; trong d6, giai quyét trude
han: 4.266, qua han: 02 (da giai trinh, bao cdo thanh phd, qua han), khong du
diéu kién giai quyét hodc cong dan xin rat; 44.



3

- S6 luong ho so dang giai quyét: 01 hd so; trong d6, trong han: 01, qué
han: 0.

Hi¢n nay, 100% TTHC du diéu dién duogc dua ra tiép nhan va tra két qua
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong nhung co ban di duoc giai quyét nhanh
chéng ngay trong ngay va trudc thoi gian quy dinh.

Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh dat dugc nhidu két qua quan trong: cac
thu tuc hanh chinh dugc thuc hién dung theo quy dinh, tra lai hd so khong qua 01
1an, cat giam thoi gian giai quyét mot sd thu tuc hanh chinh, s6 lugng hd so thuc
hién qua dich vu buu chinh cong ich va hd so thyc hién dich vu cong truc tuyén
tang, tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cip X3 toan bo trén Hé thong théng
tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia thanh phd; khong c6 hd so qua han.

- Két qua thong ké trén Hé thong Mot cira dién tir cia UBND x4 trong 4
thang cudi nam 2025:

Ty 1& ho so TTHC s6 hoa ho so, két qua TTHC dat 100%;

Ty 1& hd so cap két qua dién tir dat 100%.

- Uy ban nhan dan xa da da huc hién TTHC ching thuc ban sao tir ban
chinh trén Hé théng chtng thuc dién ti.

II. KET QUA RA SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Tinh hinh thuc hién quy dinh, thu tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan x4 chi dao cic phong chuyén mon thyc hién viéc ra soat,
danh gid thu tuc hanh chinh theo nhom cac linh vuc, thu tuc hanh chinh thude
tham quyén tham muu giai quyét, cu thé nhu sau:

- Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa tham muu ra soat
ra soat nhém thu tuc hanh chinh linh vuc: hd tich;

- Phong Vian hoa - X3 hgi tham muu ra soat nhom thu tuc hanh chinh linh
vuc hé théng van bang chtng chi.

- Vi€c thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh tai cac co quan chuyén
mon thudce Uy ban nhan dan xa duoc thyc hién nghiém tac, dung quy dinh.

2. Pé xuat phwong an don gian hoa

(Guti kem theo phwong dn don gian hoa thu tuc hanh chinh)

III. PE XUAT, KIEN NGHI

- Dé nghi thuong xuyén t6 chic tap huan, bdi dudng kién thirc, nghiép vu
cho can b, cong chirc 1a ddu méi ra soat, danh gia TTHC, dic biét can boi
dudng chuyén sau cho cén bo truc tiép lam cong tac ra soat, danh gia TTHC.

- Xac thuc ddi véi 161 qua han do hé thong ctia 02 hd so di giai trinh tai
cac van ban va khong tinh vao thuc té hod so tiép nhan va giai quyét cia xa
Quyét Thang trong nim 2025
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- C6 co ché, chinh sach cu thé cho can bd, cong chirc thuc hi¢n cong tac
ra soat, ddnh gia TTHC trén dia ban thanh phé, tao sy khich 1€ kip thoi dén can
b0, cong churc 1am nhiém vu nay.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac ra soat, danh gia TTHC nam 2025
ctia Uy ban nhan dan x3 Quyét Théng./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; — [

- Vin phong UBND thanh ph;

- TT Phuc vu HCC thanh phé;

- S Tu phap;

- S& Khoa hoc va Cong nghg;

- CT va cac PCT UBND x&;

- CVP, Ph6 CVP HDND&UBND x3;

- Luu: VT. Pang Van Khéi
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PHUONG AN DPON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH MQT SO LINH VU'C
(KémtheoBaocaoso ~ /BC-UBNDngay / /2025
cua Uy ban nhan dan xa)

I. LINH VUC HO TICH

1. Thi tuc lién théng ding ky khai sinh 2 cAp (M3 s6 thii tuc hanh
chinh: 1.001193.000.00.00.H24)

- Noi dung don gian hoa (Sita déi giam thoi gian theo quy dinh)

Can cu theo Luat Hon nhan va gia dinh nam 2014; Luat HS tich nam 2014,
Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015; Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP
ngay 28/7/2020; Nghi dinh s 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022; Nghi dinh sb
120/2025/ND-CP ngay 11/6/2025, Thong tu sb 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020;
Théng tu sb 01/2022/TT-BTP ngay 04/01/2022; Théng tu sb 281/2016/TT-BTC
ngay 14/11/2016; Thong tu s6 85/2019/TT-BTC ngay 29/11/2019; Théng tu sb
106/2021/TT-BTC ngay 26/11/2021, Nghi quyét sé 12/2018/NQ-HPND ngay
12/7/2018; Nghi quyét s6 16/2023/NQ-HPND ngay 08/12/2023; Nghi quyét s6
08/2025/NQ-HDPND ngay 17/6/2025 hudng dan ho so, trinh tu, tha tuc lién thong
khai sinh 2 cip 12 1 ngay 1am viéc.

- Cat giam thoi gian quy trinh giai quyét.

Budc 1. Tiép nhan: tir 04 gid xudng con 01gid

Budc 2. Xt 1y ho so: tir 04 gior xudng con 03 gid

Budc 4. Tra KQ: khong tinh thoi gian

- Loi ich cta phuong an don gian hoa:

+ Chi phi tuan tha TTHC trudce khi don gian hoa: 08 gio

+ Chi phi tuan tha TTHC sau khi don gian hoa: 04 gio

+ Chi phi tiét kiém: 04 gio

+ Ty 18 cat giam chi phi: 50%

2. Tha tuc lién thong khai tir 2 cip (M& so6 thi tuc hanh chinh:
1.000656.000.00.00.H24)

- Noi dung don gian hoa (Sita déi giam thoi gian theo quy dinh)

Can ct theo Luat Ho tich ndm 2014, Nghi dinh s§ 123/2015/ND-CP ngay
15/11/2015; Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020; Nghi dinh s6
104/2022/ND-CP ngdy 21/12/2022; Nghi dinh sé 120/2025/NP-CP ngay

11/6/2025; Thong tu s6 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020; Thong tu sb
01/2022/TT-BTP ngay 04/01/2022, Théng tu sb 281/2016/TT-BTC ngay
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14/11/2016; Théong tu sb 85/2019/TT-BTC ngay 29/11/2019; Théng tu sb
106/2021/TT-BTC ngay 26/11/2021; Nghi quyét sé 12/2018/NQ-HDPND ngiy
12/7/2018; Nghi quyét so 16/2023/NQ-HPND ngay 08/12/2023; Nghi quyet so
08/2025/NQ-HDND ngay 17/6/2025 huéng dan hd so, trinh tu, tha tuc lién thong
khai tir 2 cip 1a 1 ngay 1am viéc.

- Cat giam thoi gian quy trinh giai quyét.

Budc 1. Tiép nhan: tir 04 gid xudng con 01gid

Budc 2. Xt 1y ho so: tir 04 gio xubng con 03 gid

Budc 4. Tra KQ: khong tinh thoi gian

- Loi ich cta phuong an don gian hoa:

+ Chi phi tuan tha TTHC trudce khi don gian hoa: 08 gio

+ Chi phi tuan thu TTHC sau khi don gian hoa: 04 gio

+ Chi phi tiét kiem: 04 gio

+ Ty Ié cat giam chi phi: 50%

3. Tha tuc cip ban sao trich luc hé tich (M sé tha tuc hanh chinh:
2.000635 - 5 buwdc - 1 ngay lam viéc v3)

- Noi dung don gian hda (siza doi giam thoi gian, cat giam quy trinh gidi
quyét theo quy dinh)

Cin ctr theo Luat Ho tich nam 2014; Nghi dinh sé 123/2015/ND-CP ngay
15/11/2015; Nghi dinh s& 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020; Nghi dinh sb
120/2025/ND-CP ngay 11/6/2025; Thong tu s6 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/202;
Thong tu s6 01/2022/TT-BTP ngay 04/01/2022; Thong tu sé 281/2016/TT-BTC
ngay 14/11/2016; Thong tu s6 85/2019/TT-BTC ngay 29/11/2019; Thong tur s6
106/2021/TT-BTC ngay 26/11/2021 huéng dan ho so, trinh ty, thi tuc dang cap
ban sao trich luc ho tich la 1 ngay lam viéc.

- Cét giam thoi gian, cat giam budc 4 “chuyén vién cip xd/phudng cua
quy trinh giai quyét 5 budc thanh quy trinh 4 budc.

Budc 1. Tiép nhan HS (TT HCC x3/ phuong: giit nguyén 01 gio

Budc 2. Xt 1y ho so: tir 08 gio xudng con 03 gid

Budc 3. Lanh dao UBND phé duyét: giam tir 02 gid xudng con 01 gio

Budce 4. Tra KQ (Trung tam HCC xa/ phuong): khong tinh thoi gian

- Lgi ich ctia phuong an don gian hoa:

+ Chi phi tuan tha TTHC trudce khi don gian héa: 08 gio
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+ Chi phi tuan tha TTHC sau khi don gian hoa: 05 gio

+ Chi phi tiét kiem: 03 gio

+ Ty Ié cit giam chi phi: 37,5%

4. Thi tuc thay ddi, cai chinh, bé sung théng tin hd tich, xac dinh lai
dan tdc (M4 sé tha tuc hanh chinh: 1.004859 - 5 budc - 1 ngay lam viéc v3)

- Noi dung don gian hoa (cat giam quy trinh gidi quyét theo quy dinh)

Cin clr theo Luat Ho tich nam 2014; Nghi dinh sb 123/2015/ND-CP ngay
15/11/2015; Nghi dinh s 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020; Nghi dinh sb
104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022; Nghi dinh s6 120/2025/ND-CP ngay
11/6/2025; Thong tu sb 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020; Thong tu sb
01/2022/TT-BTP ngay 04/01/2022; Thong tu sé 281/2016/TT-BTC ngay
14/11/2016; Thong tu sd 85/2019/TT-BTC ngay 29/11/2019; Thong tu sb
106/2021/TT-BTC ngay 26/11/2021; Nghi quyét sé 12/2018/NQ-HPND ngay
12/7/2018; Nghi quyét s6 16/2023/NQ-HDND ngay 08/12/2023; Nghi quyét s6
08/2025/NQ-HDND ngay 17/6/2025 hudng dan hé so, trinh ty, tha tuc thay doi, cai
chinh, bd sung thdng tin ho tich va xac dinh lai dan toc 1a 1 ngay 1am viéc.

- Cit giam budc 4 “chuyén vién cap xa/phuong” (1 gio 1am viéc) caa quy
trinh giai quyét 5 budc thanh quy trinh 4 budc.

- Lgi ich ctia phuong an don gian hoa:

+ Chi phi tuan tha TTHC trudc khi don gian héa: 8 gio

+ Chi phi tuan tha TTHC sau khi don gian hoa: 7 gio

+ Chi phi tiét kiem: 1 gio

+ Ty Ié cit giam chi phi: 12,5%

5. Thi tuc ding ky lai khai sinh (M4 sé ths tuc hanh chinh: 1.004884 -
5 budc - 2,5 ngay lam viéc v3)

- Nbi dung don gian hda siza déi giam thoi gian, cat giam quy trinh gidi
quyé't theo quy dinh)

Can cur theo Luat Hon nhan va gia dinh nam 2014; Luat HS tich nam 2014,
Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015; Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP
ngay 28/7/2020, Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022; Nghi dinh s
120/2025/NB-CP ngay 11/6/2025; Thong tu s6 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020,
Thong tur s6 01/2022/TT-BTP ngay 04/01/2022; Théng tu s6 281/2016/TT-BTC

ngay 14/11/2016; Thong tu s6 85/2019/TT-BTC ngay 29/11/2019; Thong tu so
106/2021/TT-BTC ngay 26/11/2021, Nghi quyét s6 12/2018/NQ-HPND ngaiy
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12/7/2018; Nghi quyét s6 16/2023/NQ-HPND ngay 08/12/2023; Nghi quyét s6
08/2025/NQ-HDND ngay 17/6/2025 huéng dan hd so, trinh tu, thu tuc dang ky lai
khai sinh 1a 2,5 ngay lam viéc.

- Cit giam budc 4 “chuyén vién cap xd/phuong” (1 gio 1am viéc) caa quy
trinh giai quyét 5 budc thanh quy trinh 4 budc.

- Loi ich ctia phuong an don gian hoa:

+ Chi phi tuan tha TTHC trude khi don gian héa: 8 gio

+ Chi phi tuan tha TTHC sau khi don gian hoa: 7 gio

+ Chi phi tiét kiem: 1 gio

+ Ty Ié cit giam chi phi: 12,5%

II. LINH VUC HE THONG VAN BANG CHUNG CHI

1. Tha tuc cAp ban sao vin bang, ching chi tir s6 géc (cap xa) (Ma sé
tha tuc hanh chinh: 3.000467 - 5 bwdc - 1 ngay lam viéc v3.1)

- Noi dung don gian héa thu tuc (cung cap mirc d6 dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén Coéng Dich vu cong qudc gia)

Can cit Thong tu s6 21/2019/TTBGDDT ngay 29/11/2019 ctia B trudng
B6 Gido duc va Pao tao; Thong tu s6 13/2025/TT-BGDDT ngay 12/6/2025 ctua
Bo truéng BO Gido duc va Bao tao hudng dan ho so, trinh tu, thu tuc cép ban
sao van bang, chung chi tir s6 gbe (cap x3).

- Tai Quyét dinh sé 2851/QD-UBND ngay 14/7/2025 caa Uy ban nhan
dan thanh phé vé viée cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh chuin héa thudc
pham vi, chttc nang quan ly cia S& Giao duc va Pao tao, thu tuc nay dugc cung
cap & mic d6 dich vu cong tryc tuyén toan trinh. Tuy nhién, trén Cong Dich vu
cong qudc gai thu tuc ndy van chua duoc cung cdp truc tuyén. Cap xi co phat
sinh ho so s& thuc hién nhap truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh caa thanh phd./.
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