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XA NAM SACH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:01 /KH-UBND Nam Sach, ngay 01 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan ciia Chii tich UBND x& Nam Séach nam 2026

Can civ Ludt Té chire Chinh quyén dia phuwong ngay 16/6/2025;

Can civ Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh gd 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

_ Can cir Nghi dinh SOf 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy dinh
vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong trong linh vuc quan ly Nha
nuwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Théng tw so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Thong tu 0 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra Chinh
phi hwong dan thuc hién mot s6 quy dinh thugc linh vuc quan Iy nha nuoc cua
Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phwong 02 cdp;

UBND x& Nam Sach xay dung K¢ hoach tiép cong dan ctia Chu tich UBND x&
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thyc hién cac quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan nham han ché tinh trang cong dan khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh vuot cap, tap trung dong ngudi, phat sinh “diém

nong’ ta1’ Tru so t1ep cong dan UBND xa va tru s& cac co quan Trung wong va
thanh pho.

- Tang cuong sy phdi hop gitta cac co quan co lién quan trong viéc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Nang cao nhén thic ctia nhan
dan trong qua trinh thuc hién cac quy dinh cia phap luét.

- Nang cao trach nhi¢m ctia cac co quan, don vi dugc giao nhiém vy trong qua
trinh to chirc thuc hién ti€ép cong dan ctia Chu tich UBND xa va giai quyet khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh cta céng dan.

2. Yéu cau

- Cong tac tiép cong dan ciia Chii tich UBND x4 phai duoc chuan bi chu ddo,
va dugc tién hanh theo dung quy dinh phép luat.
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- Cac ndi dung két luan chi dao sau tiép cong dan cua Chu tich UBND x4 phai
dugc cu thé hoa kip thoit va trién khai thuc hién nghiém tac, dung quy dinh.

II. NOI DUNG

1. Pia diém tiép cong dan

Tai phong Tiép cong dan cua UBND xa Nam Sach (Toa nha huéng T ay, dia
chi so 232A, duong Tran Phu, thon Mac Thi Buoi, X& Nam Sach, thanh pho Hdi
Phong).

2. Thoi gian tiép cong dan

2.1 Tiép céng din dinh ky:

- Chu tich UBND xa tiép cong dan dinh ky vao tha Tu hang tuan (Néu ngay
tiép cong dan trung vao ngady lé va ngay nghi thi lich tiép cong dan dinh ky sé duwoc
chuyén vao ngay lam viéc khac phu hop),

- Thoi gian:

+ Sang 07 gio 30 phut dén 12 gid 00 phit.

+ Chiéu 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 phut

- Thay dbi lich tiép cong dan dinh ky: Trong mot sb truong hop Vi ly do cong
viéc hodc ly do dot xuat khac ma Chu tich UBND Xa khong thé tiep cong dan theo
lich dé thong bao, thi viée ti€p cong dan s& dugc chuyén sang ngay phu hgp. Chu
tich UBND xa s€ ban hanh Thong bao thay doi lich tiép cong dan dinh ky niém yet
tai tru s& Ti€p cong dan va trén Cong thong tin dién tir cua UBND xa.

2.2 Tiép cong din dpt xudt:

Chu tich Uy ban nhan dan Xa ‘giép cong dan dot xut khi dam bao cac cac quy
diph tai Khoan 3, Diéu 18 Luat Tiép c()nvg dan. Chu ti‘ch UBND xa guyét dinh viéc
tiép cong dan dot xuat. Thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia tiép cong dan dot
xuat do Chu tich Uy ban nhan dan xa quye¢t dinh.

3. Thanh phin tham gia tiép cong dan

- Thanh phan tham gia tiép cong dan gom: Chu tich UBND x3; lanh dao va
chuyén vién Van phong HDND&UBND xa; dai dién co quan Uy ban Mat trn To

quéc x3; Thi trudng co quan cé lién quan dén vu viée cong dan cé khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh; 01 déng chi can bo Cong an xA.

- Thanh phan mdi bd sung s€ thong bao theo cac vu viéc cu thé.
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao Van phong HPDND & UBND xa

- Chu tri, ph01 hop v61 Cong an xa va cac co quan lién quan dam bao an ninh
trat tu va cac diéu kién can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan cua Chi tich UBND
Xa.

- Tiép nhan, phan loai cac ndi dung dang ky tiép cong dan dinh ky, dot xuét cia
Chu tich Uy ban nhan dan x&; xac dinh ndi dung, nhan than cua cac cong dan ding
ky tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhéan dan xa.
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- Huéng dan cong dan hoan thién ho so, tai lidu; phan loai vu viéc ma cong dan
c6 yéu cau dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Tham muu Vén ban chi dao cac co quan lién quan chuén bi cac nodi dung lién
quan dén noi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan. Tham muu
vé thanh phﬁn tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuét, bao cao Chu tich ny ban
nhan dan x& xem xét quyét dinh.

- Chuén bj tai liéu, ho so, téng hop bao cao, cac diéu kién can thiét khac phuc
vu tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Dy thao van ban két luan cua Chu tich Uy ban nhan dan xa hodc Thong bao
két luan ctia Chu tich UBND xa sau cac budi ti€p cong dan dinh ky, dot xuat.

- Pon dbe cac co quan, td chire, ca nhan ¢6 trach nhiém thuc hién nghiém tic,
dut diém két luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan xa sau khi ti€ép cong dan
dinh ky, dot xuat cua Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Téong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, bao cdo dinh ky va d6i xuét véi
co quan nha nudc ¢é tham quyén.

2. Giao Thi trwéng cac co quan co lién quan

- C6 trach nhiém tong hop, bao céo day du, chinh xac, kip thoi, cung cap ho so,
tai liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da dugc Chu
tich UBND xa giao xac minh, tham muu giai quyét va gui dén Van phong
HDND&UBND x3 dé chuan bi ndi dung tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Cha
tich Uy ban nhan dan x4.

- Tham gia day du, dung thanh phan tai budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat
cta Chu tich Uy ban nhan dan xa khi dugc moi.

3. Giao Cbng an xa

- Ctr thanh phan tham gia budi tiép cong dan dinh ky va dot xuét caa Chu tich
UBND x4; phéi hop v6i Van phong HDND&UBND x3 bao dam an ninh, trat tu va
xt 1y nghiém theo dang quy dinh ddi voi hanh vi vi pham tai cac bubi tiép cong
dan ctia Chu tich Uy ban nhan déan x4.

Yéu cau cac co quan can ctr chirc nang, nhiém vy va noi dung Ké hoach nay
nghiém tic tr1en khai thuc hién. Trong qua trinh thue hién néu c¢6 vudng méc kip
thoi phan 4nh vé Vin phong HDND&UBND x3 dé tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan x4 diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhan:

- UBND thanh phd;

- Thanh tra thanh phd;

- Ban tiép cong dan thanh phd; (dé blc)

- Thuong truc Bang uy xa;

- Thuong truc HDND x4;

- Lanh dao UBND x§;

- Céc phong chuyén mén va tuong duong - — . . .
thuoc UBND x3; Phung Van Dién
- Cong an x&;

- Luu: VT.
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