UBND PHUONG NAM DPONG  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU DPéc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

S6:01 /CTr-TTPVHCC Nam Déng, ngay 01 thang 6 nam 2026

o CHUONG TRINH ] ,
Thi diém ho trg cong dan gidi quyeét thu tuc hanh chinh tai To dan pho

Thue hién ¥ kién chi dao cia Bi thu Dang uy phudng vé nang cao hiéu qua
hoat dong cta Ké hoach sé6 01/KH-UBND ngay 06/01/2026 ciia UBND phuong
vé trién khai hoat dong ctia T6 cong tac Vi dan; Ké hoach sé 119/KH-UBND ngay
09/4/2026 cia UBND phuong Trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién” tai xa, phuong, dac khu trén dia ban thanh ph6 Hai Phong giai doan 2026 -
2030 va nhting nam tiép theo. Nham nang cao hiéu qua hoat dong cua T6 cong
tac Vi dan gian voi muc tiéu xay dung Chinh quyén than thién, dic biét hd tro
nguoi dan cac T dan phd nam cach xa tru & UBND phudng trong viéc giai quyet
thu tuc hanh chinh; sau khi thong nhat véi cac co quan, don vi va cac T6 dan phd,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng - Co quan Thuong truc ctua T6 cong tac Vi
dan xay dung “Chuwong trinh thi diém hé tro cong dan thwc hién thi tuc hanh
chinh tai T6 dén phé” nhu sau:

1. Thanh phan, lyc lwong huy dong

- T6 Truéng hodc T phé T dan phéd: 01 ngudi/budi;

- Cong chirc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng: 02 nguoi/budi;

- COng an phuong: 01 ngudi/budi (can b, chién si phu trach dia ban);

- Lyc lugng Poan Thanh nién: 02 ngudi/budi (huy dong Poan vién, thanh
nién tai T6 dan phd);

- Luc lugng hd tro khac: Céan bd, cong chuc, vién chire, doan vién, thanh
nién cac co quan Bang va phong chuyén mon UBND phuong.

2. No¢i dung thuc hién

-Tb cong tac ho tro, huong dan tit ca cac thu tuc hanh chinh cong dan co
nhu cau tai cac T6 dan phd: Pong Ngo, Vii La, Phtt Luong, Nhan Nghia, Khanh
Hoi1, Tan Lap;

- Péi voi nhimg thu tyc hanh chinh don gian nhu ching thyc, khai sinh,
khai trr, dang ky két hon T cong tac s¢ ho tro, hudng dan cong dan thyc hién nop
hd so; két qua s& duogc tra vé theo yéu cau ciia cong dan (nhu cong dén tryc tiép
nhén tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong theo gidy hen, cong dan
nhan qua dudng buu dién); riéng tha tuc chimg thuc c6 thé giai quyét 1y két qua
ngay,

- Pbi véi nhitng thi tuc hanh chinh ¢6 thanh phan ho so phtc tap, phai kiém
tra, thAm dinh h so, T cong tac s& hudng dan, hd tro cong dan chuan bj day du
thanh phan ho so, cach thirc ndp hd so truc tuyén dé cong dan cé thé ndp ho so



2

truc tuyér} tai nha hodc mang hd so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
phuong dé xu ly.

3. Trang thiét bi huy dong

- I\/Iéy tinh: Huy dong, stir dung may tinh xach tay ctia cong chirc, vién chirc,
can bo, chién si, doan vién, thanh nién;

- May in: Str dung 01 may in tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

- Phuong tién di lai: Cong chtrc, vién chirc tu b tri phuong tién di lai.

3. Thoi gian thue hién

T6 cong tac thyc hién tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh tai To dan
phé bat dau tir thang 6 ndm 2026 vao budi sang ngay thir 7, tuan thir 2 va tuan thir
4 hang thang, cu thé nhu sau:

STT Thoi gian Té danphé | Dia diém thyc hién
1 | 13/6/2026 gﬁgé)sﬂ‘ﬁs%‘)’ TDP Péng Ngo Nhég’glgl;gggm
2 | 27/6/2026 2;]133?;";‘%3%;’ TDP Tan Lap T lﬁz; wr
3| 11/7/2026 g‘ﬁgé_sf;‘ﬁs%‘; TDP Khanh Hoi NhéK\lquiSﬁ@iTDP
4 | 25/7/2026 gﬁg’é_sﬁﬁs%;’ TDP Vi La Nhi Vin héa TDP
5 | 08/8/2026 2;]1863;;‘&3%‘)’ TOP PhiLuong | rat 108 IO
6 | 22/8/2026 %ﬁgé_sﬂ‘ﬁs(g; TDP Nhan Nghia Nh;;’;‘;lf\l]‘; ToP

Can ctr két qua da trién khai tai cac T6 dan phd, T cong tac danh gia, rat
kinh nghiém va tiép tuc trién khai thuc hién cong tac hd tro cong dan voi thoi
gian, dia diém phu hop.

4. T6 chirc thue hién

a) Cac T6 dan phd

- Thong béo, td chtrc tuyén truyén cho nhan dan trén dia ban it nhat 02 ngay
trude khi TO cong tic dén hd trg, hudng dan giai quyét tha tuc hanh chinh; dic
biét luu ¥ cong dan thudc cac d6i tu:ong uu tién (thuong binh, bénh binh nang,
nguroi khuyét tdt, ngwoi ém dau, nguoi mdc bénh hzem nghéo, nguoi gia yeu khong
noi niwong tira, nguoi khong co kha nang di lai) néu c6 nhu cau giai quyét tha tuc
hanh chinh, T6 cong tac s€ bd tri dén tan nha dé hd tro, huoéng dan;

- Bé tri khu vuc 1am viéc (Nha van hoa T dan phd), hé théng dién, hé
théng mang internet, wifi (néu co) dé To cong tac thuan loi trong viéc hd tro,
huéng dan;

- Truong hop Nha vin hoa T6 dan phd chua duge lap dit mang internet, To
truéng T6 dan phd lién hé hd trg T6 cong tac st dung nhd mang internet ciia nha
dan 1an can dé thuc hién tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

b) Cong an phuong:
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- Chi dao can bd, chién si phu trach khu vyc tham gia TH cong tac theo thoi
gian thyc hién néu trén;

- Ho tro, huéng dan cong dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén linh vuc thuge nganh nhu: Kich hoat tai khoan dinh danh dién tir mirc d¢ 2;
Cép, d6i gidy phép lai xe; cip, ddi can cudc cong dan; 1dy lai mat khau passcode
Vneld cho cong dan; hudng dan tich hop thong tin an smh x4 hoti, s6 strc khoe
dién tir, tham gia h()c tap trén nén tang “Binh dan hoc vu $6”...

¢) Poan Thanh nién cong san H6 Chi Minh phuong

B tri du lue lugng doan vién, thanh nién tham gia TS cong tac theo thoi
gian, dia diém néu trén (i tién can bo, doan vién thanh nién nang déng, nhanh
nhen, thuong trii tai Té ddan phé va cé mady tinh xdch tay dé hé tro, hwéng dan
cong dan nop thu tuc hanh chinh);

e) Pé nghi cac co quan Pang, phong chuyén mén thugc UBND phuong

B tri can bo, cong chue, vién chirc, doan vién, thanh nién tham gia T6
cong tac hd trg, huong dan ngudi dan thyc hién tha tuc hanh chinh tai T6 dan ph
khi c¢6 yéu cau hd tro cua Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong.

d) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

- Chu tri, chi dao, huéng dan viéc trién khai chuong trinh ddm bdo hiu
qua, gitp ngudi dan tai cac T6 dan phd thuc hién thu tuc hanh chinh nhanh chéng,
thuan loi;

- Lién h¢, théng nhat véi T6 truong T6 dan phd vé thoi gian, dia diém trude
khi thuc hién;

- Phan cong, bb tri cong chirc, vién chirc, nhan vién 1am viéc tai Trung tim
tham gia T6 cong tac theo thoi gian lam viéc néu trén bao dam hiéu qua, phu hop
véi tinh hinh thuc té;

- B4o cao, dé xuat UBND phuong hd tro vé kinh phi, trang thiét b trong
qua trinh thuc hién; dé xuat khen thudng can bo, cong chure, vién chuc tich cuc,
nhiét huyét, co sang kién hay, cach 1am hiéu qua, tham gia day du cac budi h tro,
huéng dan nguoi dan thyc hién thu tuc hanh chinh tai T6 dan phd.

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong xay dung chuong trinh thi
diém hd tro cong dan giai quyét thi tuc hanh chinh tai T6 dan ph6 nam 2026 nhu
trén. Pé nghi cac co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan lién quan quan tdm, phdi hop
thuc hién./.

Noi nhgn: KT. GITAM bOC
- Chu tich, cac PCT UBND phuong; PHO GIAM POC
- Céc co quan thugc Pang uy phuong; )

- Cong an phuong;

- Céc phong, don vi thudc phuong;

- Cac Tb dan phd;

- CC, VC, NV lam viéc tai TTPVHCC;
- Luu VT, HCC.

TRUNG TAM \[°
_PHUCVY

Vii Duy Bon
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