UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM PONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:290  /KH-UBND Nam Déng, ngay 13 thang 10 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hi¢n Chi thi s6 20-CT/TU ngay 28/8/2026 va Pé an s6 10- PA/TU
ngay 26/8/2026 ciia Ban Thudng va Thanh iy vé "Doi méi cong tac thong tin,
tuyén truyeén, nam bt va xir Iy dw luian x& héi trén dia ban thanh phé Hai Phong
trong tinh hinh méi, giai doan 2026 - 2030 "' trén dia ban phwong Nam Pong

Thuc hién Chi thi s6 20-CT/TU ngay 28/8/2026 ciia Ban Thuong vu Thanh
ly Hai Phong vé d6i mégi cong tac théng tin, tuyén truyén va du luan xa hoi trén
dia ban thanh phé Hai Phong trong tinh hinh mai; Bé an sé6 10-DA/TU ngay
26/8/2026 cua Ban Thuong vu Thanh ty Hai Phong vé doi méi cong tac thong
tin, tuyén truyén, nam bat va xir 1y du luan x& hoi trén dia ban thanh phd Hai
Phong giai doan 2026 - 2030;

Thuc hién Ké hoach s 383/KH-UBND ngay 29/9/2026 cua Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong vé trién khai thuc hién Chi thi s 20-CT/TU ngay
28/8/2026 va Bé &n s6 10-DA/TU ngay 26/8/2026 ctia Ban Thuong vu Thanh y;
Ké hoach sb 118- KH-/DU ngay 17/9/2026 cua Bang uy phuong Nam Dong;

Uy ban nhan dan phuong Nam Dong ban hanh Ké hoach trién khai thuc
hién trén dia ban giai doan 2026 - 2030, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé héa cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai phép tai Chi thi s6
20-CT/TU, Bé &n s6 10-DA/TU cua Ban Thuong vu Thanh ay va Ké hoach sb
383/KH-UBND cuia Uy ban nhan dan thanh phé, bao ¢am ph hop vai chirc nang,
nhiém vu, diéu kién thuc té cia phuong Nam Bong.

- Nang cao trach nhiém cuaa chinh quyén, can bo, céng chic, vién chic va
cac lyc luong co lién quan trong cong tac théng tin, tuyén truyén, truyén thdng
chinh sach; chit dong nam bét tim tu, nguyén vong ciia Nhan dan; kip thoi phat
hién, tong hop, tham muu xir Iy cac van dé du luan quan tam, gop phan tao dong
thuan xa hoi, gitr virng an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa héi va phuc vu thuc
hién nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cia dia phuong.

- B6i méi noi dung, phuong thirc thdng tin, tuyén truyén; tang cuong tng
dung céng nghé sb, da dang hoa hinh thirc truyén thdng; nang cao hiéu quéa hoat
dong cua hé théng thong tin co sé, Trang thong tin dién tir va cac kénh thong tin
chinh thurc caa phuong.
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- Nang cao nang luc cia doi ngii can bd, cong chuec, vién chic va luc lugng
tham gia cong tac thong tin, tuyén truyén, nam bat va xu Iy du luan xa hoi; ting
budce hinh thanh phurong thirc quan tri thdng tin cha dong, kip thoi, chinh xac, phu
hop v&i yéu cau trong tinh hinh mai.

2. Yéu cau

- Bam sét su lanh dao, chi dao cua Dang uy phuong, UBND thanh phé va
huéng dan, dinh hudng cua co quan c6 tham quyén; bao dam cong tac thong tin,
tuyén truyén dugc thuc hién dung chu truong, duong 16i cua Bang, chinh sach,
phap luat caa Nha nude va phi hop vaéi tinh hinh thuc té dia phuwong.

- Phan céng nhiém vu theo nguyén tic rd nguoi, rd viéc, rd trach nhiém, rd
tién do, rd két qua; bao dam phéi hop chit ché giita cac phong chuyén mén, don vi,
cong an , Uy ban MTTQ Viét Nam phuong, c4c to chtc chinh tri - xa hoi va cac
t6 dan phd.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé phét ngdn, cung cap thdng tin cho béo chi;
bao dam thong tin chinh thdng duoc cung cap théng nhat, chinh xac, kip thoi.
Trong Xt ly cac van dé du luan quan tam, thuc hién nguyén tic thong nhét dau
mbi, ndi dung va thoi diém cung cap thong tin, khong dé xay ra tinh trang théng
tin thiéu kiém chang, khdng thong nhat hoic vuot tham quyen.

- Chua dong nam bat thdng tin tir sém, tir co so; chi trong cac dja ban, linh
vuc c6 kha niang phat sinh van dé phac tap, nhay cam; kip thoi tham muu xi ly
ngay tir khi mgi phét sinh, han ché phat sinh diém néng, khiéu kién kéo dai.

- Bao dam an toan, an ninh thong tin, bao vé bi mat nha nuéc; quan ly, khai thac
hiéu qua cac kénh thdng tin, truyén thdng sé cua dia phuong; khong dang tai, chia sé
thdng tin chua duoc kiém ching hoic thong tin thuoc pham vi bi mat nha nudc.

Il. MUC TIEU CU THE PEN NAM 2030

1. Vé thong tin, tuyén truyén

- 100% chu truong, duong 16i caa Pang, chinh sach, phéap luat caa Nha
nudc Va cac chu truong, nhiém vy 16n caa thanh phé, ciia phuong thudc pham vi
can tuyén truyén duoc té chirc thdng tin, tuyén truyén day du, kip thoi, phi hop
dén can bo, dang vién va Nhan dan.

- Phan dau 90% thdng tin chinh théng vé cac su viéc quan trong, nhay cam
phat sinh trén dia ban thuoc tham quyén caa phuong duoc cung cap, giai thich
hodc dinh huéng thdng tin trong thoi gian tir 24 dén 48 gio ké tir khi xac dinh
duoc noi dung can thng tin, pht hop tinh chat, mac do va tham quyeén xt ly.

- Phan dau dén nam 2030, thong tin tich cuc chiém trén 80% tong luong
thong tin vé x4 trén cac kénh chinh thic do xa quan ly; ty trong ndi dung truyén
thong s6 dat tir 50% tro 18n trong hoat dong théng tin, tuyén truyén.
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- Duy tri va nang cao chat luong 01 kénh truyén thdng sb chinh thtc cua xA;
cac kénh truyén théng sé chinh thic sir dung video ngan, ¢ hoa thong tin, san
pham da phuong tién va ndi dung tuong tac phi hop

- Hang nam tuyén truyén, lan téa cac mo hinh hay, guong ngudi tét viéc tét
va céc chién dich truyén thong chuyén dé trén dia ban.

- Xay dung va duy tri co ché cung cap thdng tin, phat ngdn va phan hoi thong tin.

2. Vé nam bit, phan tich va xir Iy dw luan x& hoi

- 100% van dé du luan xa hoi ndi com, phuc tap phat sinh trén dia ban dugc
téng hop, bao céo va tham muu cap c6 tham quyén xem xét, xir Iy hoac kiém soét
phl hop; khong dé vu viéc thudc tham quyén caa phuong kéo dai, phét sinh phuc
tap do cham nam bat, cham xu ly.

- Phan dau phét hién sém trén 90% vu viéc, van dé du luan phat sinh tir co
s& hodc trén khong gian mang c6 lién quan tryuc tiép dén dia phuong.

- Phan dau thoi gian phat hién, canh bao ban dau khéng qua 24 gid ddi véi vu
viéc phat sinh; thoi gian tham muu xt ly, phan hoi thong tin khong qua 24 gio doi
Vi van dé nhay cam va khdng qua 72 gio d6i voi van dé phic tap thuoc tham quyeén,
trir truong hop can xac minh, xin y kién hoac thuc hién quy trinh theo quy dinh.

- Duy tri, timg budc cung ¢d mang ludi cong tac vién, luc lwong nam bt
du luan xa hoi tai co s; hang nam x4y dung tdi thiéu 12 bao cao dinh ky va céc
béo cao nhanh, dot xuat phuc vu cdng tac 1anh dao, chi dao.

3. Vé chuyén d6i so6 va ning cao ning lwe ddi ngii

- Duy tri, chuan héa it nhat 01 kénh truyén thong sé chinh thirc cia phuong,
gom Trang thong tin dién tir va kénh mang x& hoi chinh thicc cia UBND phuong
theo diéu kién thuc té; timg budc ting cuong cac san pham truyén théng truc
quan, dé tiép can nhu infographic, video ngan, hoi - dap chinh sach.

- 100% can bo, cong chic duoc giao nhiém vu tryc tiép vé thong tin, tuyén
truyén, truyén thanh, quan tri kénh théng tin cia phuong duoc tao diéu kién tham
gia cac 1op tap huan, boi dudng vé truyén thdng chinh sach, ki nang s6, xu ly
thong tin va k¥ ning cung cap thong tin theo chuong trinh ctia cap ¢ tham quyén.

I11. PHAM VI, POI TUQNG, THOI GIAN

1. Pham vi: Trén dia ban phuong Nam Dong, trong hoat dong cia cac co
quan, don vi, cac to dan phé va cac kénh thong tin, truyén thong co lién quan; két
hop nam bat tai co sé vai theo ddi thong tin cong khai trén khong gian mang.

2. Béi tuong: Can bo, céng chic, vién chic, ngudi lao dong, doi ngii phu
trach cung cap thong tin, thong tin co s, cong tac vién, tuyén truyén vién; Nhan
dan va cong dong doanh nghiép. Chl trong cong nhan, ngudi lao dong tai cac khu
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cdng nghiép; ngudi dan tai khu vuc trién khai du an, giai phéng mat bang va nhém
chiu tac dong truc tiép caa chinh sach.

3. Thoi gian: Tir khi ban hanh K& hoach dén hét ngay 31/12/2030. Nhiém vu
cu thé thuc hién theo Phu luc kém theo.

IV.NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nang cao trach nhiém chi dao va té chic thuc hién

Quan triét Chi thi 20-CT/TU, Bé &4n 10-DA/TU va Ké hoach 383/KH-UBND
ti todn thé can bo, cong chirc, nguoi lao dong.

Pua két qua thuc hién cong tac théng tin, tuy@n truyén va du luan xa hoi vao
tiéu chi danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu hang nam cua cac phong chuyén
mon va nguoi dimg dau.

2. Poi méi cong tac phat ngon, cung caAp thong tin va truyén thong chinh sich

Phan cong cu thé Ngudi phat ngdn va can bo dau méi phu trach truyén thdng
cua UBND phuong.

Chu dong xay dung ké hoach truyén thong, tai licu hoi - dap d6i voi cac
chuong trinh, du an trong diém, chinh sach dan sinh c6 tac dong truc ticp den
nguoi dan nhu giai phong mat bang, quan 1y dat dai, trat ty xay dung, méi truong
ngay tir khau chuan bi.

Cong khai, minh bach céc thi tuc hanh chinh, két qua giai quyét phan anh,
kién nghi trén Cong thong tin dién tir va céc kénh chinh thiic cua phuong.

3. Hién dai hoa hé thong thong tin co’ sé va chuan hoa kénh truyén thong s6

Quan ly, chuan hda va cap nhat thudng xuyén théng tin trén céc tai khoan
mang xa hoi chinh thirc, cong thong tin dién tir ctia phuong.

Str dung hiéu qua hé thdng truyén thanh théng minh caa phuong.

Tiép nhan, bién tap va phé bién hiéu qua “tin ngudn” tir thanh phé cung cap.

4. Nam bit, dir bao va phdi hop xir Iy dw ludin x4 hdi, bdo dam an ninh mang

Theo di, nam bt théng tin béo chi, mang x& hoi va phan anh cta ngudi dan;
Phéi hop thanh Iap va van hanh Té phan Gng nhanh truyén thong tai dia ban c6
linh vuc nhay cam.

Tang cuong kiém tra, xac minh, phdi hop vai Cong an xt Iy nghiém cac hanh
vi dang tai tin gia, tin sai su that gay anh huéng xau trén dia ban.

5. Chuan héa dix liéu, boi dudng va danh gia

Lap ho so theo ddi gdm ma vu viéc, ngudn, thoi diém phét hién, mic d6, don
vi chu tri, han phan héi, tién do va két qua. Chuan hoéa tai liéu, sé liéu, hinh anh,
video, noi dung hoi - dap; cung cap va khai thac kho dir liéu s6 dung chung, hé
thong lang nghe du luan cta thanh pho theo phan quyen, tien do trien khai tir nam 2027.
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Té chirc, phdi hop bdi dudng ki ning cung cap thdng tin, 1am viéc véi bao
chi, truyén thdng chinh sach, san xuat noi dung sd, ung dung Al va xu 1y tinh
hudng. Kiém tra dinh ky viéc cap nhat noi dung, tién do phan hdi, hiéu qua tiép
nhan va giai quyét phan anh; st dung di liéu, san pham thyc té dé danh gia, dé
xuat khac phuc ton tai, biéu duong tap thé, ca nhan c6 két qua tét.

V. KINH PHI THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc b tri tir ngan sach nha nudc theo phan
cap ngan sach hién hanh, trong pham vi du toan duoc cap c6 thim quyén giao;
16ng ghép vai kinh phi thuc hién cac nhiém vuy, chuong trinh, ké hoach vé chuyén
d6i s0, cai cach hanh chinh, thong tin co s& va cac nguon kinh phi hop phap khac
theo quy dinh.

- Viéc quan ly, sir dung va thanh quyét toan kinh phi phai bao dam dung
muc dich, ding ché do, tiéu chuan, dinh muc va cac quy dinh hién hanh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - Xa hoi

- La dau méi tham muu UBND phuong to chic trién khai, theo ddi, don
dbc, kiém tra va tong hop két qua thuc hién Ké hoach.

- Tham muu cong tac thong tin, tuyén truyén; huéng dan cac phong, don
vi, t6 dan phé xay dung noi dung tuyén truyén phd hop véi ting nhiém vu, tirng
thoi diém.

- Chu tri tong hop, nam bat tinh hinh du luan x& hoi; tiép nhan thong tin tir
cac t6 dan phd, co quan, don vi va cac luc luong c6 lién quan; tham muu UBND
xu ly hodc bao cdo cap c6 tham quyén dbi véi cac van dé phat sinh.

- Phéi hop xay dung bao cdo du luan x& hoi dinh ky va dot xuat; tham muu
UBND bé&o céo cap trén theo quy dinh.

- Chu tri tham muu so két, tong két viéc thuc hién Ké hoach; bao céo 06
thang trudc ngay 10/6, bao cdo nam trude ngay 10/12 va cac bao cdo dot xuat theo
y&u cau.

2. Van phong HDND va UBND phuong

- Tham muu UBND thyc hién cong tac phat ngon, cung cap thdng tin chinh
thie theo quy dinh; phéi hop bao dam sy thong nhat trong cung cap thdng tin
thuoc pham vi quan ly caa UBND phuong.

- Theo ddi, d6n déc viéc tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi, don thu cua
cong dan; kip thoi thong tin cho Phong Vin hoa - X& hoi nhitng van dé cd kha
nang phat sinh du luan dé tong hop, tham muu x ly.
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- Phéi hop t6 chirc cac cudc tiép cong dan, ddi thoai gitra 1anh dao UBND
phuong véi Nhan dan; tham muu xir Iy nhitng van dé phét sinh thuc trach nhiém
cua UBND.

- Phéi hop tham muu cong tac thi dua, khen thuéng d6i véi tap the, ca nhan
c6 thanh tich trong thuc hién Ké hoach.

3. Phong Kinh té, Ha tAng va Do thi

- Chu tri, phéi hop cung cap thdng tin chinh xéc, kip thoi ddi vai cac van
dé thuoc linh vuc quan Iy nhu dat dai, xdy dung, méi trudng, dau tu, san Xuat,
kinh doanh va cac linh vuc khac dugc phan cong.

- Chu dong ra soét nhitng van dé c6 kha nang phat sinh du luan trong qué
trinh trién khai cac du &n, cong trinh, chinh sach; kip thoi phdi hop Phong Vin
hoa - X& hoi va Vian phong HDND va UBND tham muu cung cap, giai thich
thong tin cho Nhan dan.

- Tham muu bé tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

4. Trung tam Dich vu sw nghiép céng

- T6 chtic van hanh, khai thac hiéu qua hé théng truyén thanh co sé theo
chtrc nang, nhiém vu duoc giao.

- Phéi hop Phong Vin héa - X& hoi xay dyung, bién tap, san xuat va truyén
tai cac noi dung thong tin, tuyén truyén; wu tién cac hinh thtc truyén thong ngan
gon, truc quan, dé tiép can.

- Phéi hop thuc hién cac san pham truyén thong sé, tin, bai, hinh anh, video
ngan vé cac hoat dong, mé hinh, dién hinh va nhiém vu phat trién kinh té - x hoi
cua dia phuong.

- Kip thoi phan anh nhiing kho khin, bat cap vé ki thuat, thiét bi, duong
truyén va hoat dong cua hé théng truyén thanh dé UBND x& xem xét, chi dao.

5. Cong an phwong

- Chu tri nam tinh hinh an ninh, trat tu, an ninh mang; kip thoi phét hién,
xac minh va tham muu xi Iy cac vu viéc, thdng tin ¢6 dau hiéu vi pham phép luat,
anh huong dén an ninh, trat tu hozc gay hoang mang trong Nhan dan.

- Phéi hop Phong Vian hoa - Xa hoi va cac co quan, don vi lién quan trong
Viéc x4c minh, d4nh gia thong tin trén khong gian mang c6 lién quan dén dia phuong.

- Chui dong cung cap thdng tin thudc pham vi, chitc nang, nhiém vu theo
tham quyén dé phuc vu cong tac tuyén truyén, dinh hudng thong tin va xut 1y du
luan xa hoi.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va cac té chirc thanh vién
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- Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan thuc
hién tét chu truong caa Pang, chinh séch, phép luat cia Nha nudc va cac nhiém
vu cua dia phuong.

- Chu d6ng nam bat tdm tu, nguyén vong, y kién, kién nghi ctia doan vién,
hoi vién va Nhan dan; kip thoi phan &nh véi cap ay, chinh quyén nhiing vén dé
du luan quan tam.

- Phat huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi; phdi hop tham gia tuyén
truyén, van dong, giai thich, thao g& nhimg kho khin, vuéng méic chinh dang cua
Nhéan dan ngay tur co so.

7. T6 truéng té dan phé

- Cha déng nam chic tinh hinh Nhan dan va du luin x3 hoi tai dja ban; kip
thoi bao cao UBND phuong, Cong an phuong khi phat hién vu viéc, van dé co
nguy co phét sinh mau thuan, birc xtc hoic anh huong dén an ninh, trat ty.

- T6 chwc tuyén truyén, pho bién céc chi truong, chinh sach va thong tin
chinh thirc ciia phuong dén Nhan dan théng qua hoi nghi, hop té dan phé, hé thdng
truyén thanh va cac nhdm thong tin cong dong phi hop.

- Khéng tu y cung cap, dang tai, chia sé thong tin chua duoc kiém chiing
hoac thong tin thudc pham vi chua dugc cong khai; khi co vu viéc phuc tap, kip
thoi bao cdo UBND phuong dé dugc hudng dan, xu ly.

8. Cac phong chuyén mon, co' quan, don vi trén dia ban phwong

Can ctr chie ning, nhiém vy duogc giao, cha dong té chirc thuc hién cac noi
dung ciia Ké hoach; cung cap thong tin dy du, chinh xac, kip thoi cho Phong Vin
hoa - Xa hoi va Van phong HPND va UBND phuong khi ¢ yéu cau; phéi hop
Xt Iy c&c van dé du luan x& hoi phét sinh thudce linh vuce, dia ban phu trach.

VII. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

- Cac phong chuyén mon, don vi va Truong cac thdn chu dong theo dai,
tong hop tinh hinh théng tin, tuyén truyén va du luan x& hoi thudc linh vuc, dia
ban phu trach; kip thoi bo cdo UBND phudng nhiing van dé phét sinh, nhat 1a
cac vu viéc phuc tap, nhay cam, cé nguy co lan rong trén khéng gian mang hoac
anh huong dén an ninh, trat tu, doi song Nhan dan.

- Phong Vin hoa - X& hoi tong hop, tham muu UBND béo céo két qua thuc
hién theo ché d6 bao cdo 06 thang, hing nim va bao céo dot xuat theo yéu cau
cia UBND thanh phd, co quan chuyén mon cap trén.

- P6i véi vu viéc dot xuat, phirc tap, nhay cam hodc c6 nguy co phat sinh
diém noéng, cac co quan, don vi va Trudng cac thon phai bao cao ngay, khong cho
dén ky bao céo dinh ky.

VIII. TO CHUC KIEM TRA, PANH GIA
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- UBND phuong t6 chac kiém tra, danh gia viéc thuc hién Ké hoach gén véi
nhiém vu théng tin, tuyén truyén, cai cach hanh chinh, chuyén dbi so, tiép cong dan, giai
quyét phan &nh, kién nghi va thuc hién nhiém vu phét trién kinh té - x4 hoi hang nam.

- Két qua thyc hién Ké hoach 1a mot trong nhiing can ctr dé déanh gia mirc
d6 hoan thanh nhiém vu cta cac phong chuyén mon, don vi va ca nhan dugc giao
nhiém vu theo quy dinh.

- Hang nam, can ct két qua thuc hién, UBND phuong xem Xét biéu duong,
dé xuét khen thudng céc tap thé, ca nhan co thanh tich; dong thoi chan chinh
nhitng don vi, ca nhan thuc hién chua nghiém, dé xay ra tinh trang cham cung cap
thong tin, cham bao céo hoic phdi hop xir Iy khdng kip thoi.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khin, vudng mac
hoac phét sinh van dé vuot tham quyén, cac phong chuyén mén, co quan, don vi
va T6 trudng cac té dan phd kip thoi phan anh vé Phong Vian hoa - X4 hoi dé tong
hop, bao cao UBND phudng xem Xét, chi dao giai quyét.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Chi thi s 20-CT/TU ngay
28/8/2026, Bé an s6 10-DA/TU ngay 26/8/2026 ctia Ban Thuong vu Thanh ay
Hai Phong va Ké hoach s6 383/KH-UBND ngay 29/9/2026 caa UBND thanh phd
Hai Phong trén dia ban phuong Nam Dong giai doan 2026 - 2030./.

Noinhgn: KT. CHU TICH

- UBND thanh pho (dé bao cao); 5

- S6 VHTTDL thanh phd; HU TICH

_TT Pang iy, TT HDND phuong; &&Q -
- TT UB MTTQ VN phuong; / s

- Lanh dao UBND phuong;

- Céc co quan, don vi lién quan;

- Trung tdm Dich vu sy nghiép cong;
- Cac T4 dan ph trén dia ban;

- Luu: VT, VHXH. Pinh Thi Thu Ha
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