DANH MUC THU TUC HANH CHINH CHUAN HOA ,
THUQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY CUA THANH TRA THANH PHO
(Kem theo Quyet dinh so: 2859/0P-UBND ngay 15/7/2025

Phu luc

cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho)

A. DANH MUC THU TUC HANH CHINH CAP TINH (05 TTHC)

CéCh-Ehl'rC Can ct& phap ly
M4 s6 Tén . Pia diém | Phi, e hién ()
Tl TTHC | TTHC Thoi han giai quyet | | ian | 1e phi Trge—v e 10
tiép T?an Mff)t
trinh | phan
| | Thi tuc hanh chinh tiép cong dan
Theo khodn I Piéu 28 e
Lugt Tidp cong dan: - Can ctr Lu;}t Tiép cong dan \nafn
: 2013; Luat To cao nam 2018 va cac
Trong thoi han 10 ngay van ban huéng dan thi hanh, Thong
lam viéc, ké tr ngay tiép tr s6 04/2021/TT-TTCP ngay
i nhan noi dung khiéu nai, l\JBND; 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
Thu tuc t6 cao, kién nghi, phan thanh pqho, 5 phu
1 | 1.010043 | ticpcong | © ¥ €L O BRI cdoso, | Khong | , ,
dantai | anh, nguoi tiép cong dan | nganhva | ¢4 - Can ctr Quyét dinh sé 193/QD-
thanh pho | ¢4 trach nhigm tra 15i truc (;“"mg TTCP ngay 20/5/2022 V& viéc
uong

tiép hozc thong bao bang
vian ban dén nguoi di dén
khiéu nai, kién nghi, phan
anh.

cong bé thi tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc tiép cong
dan thuoc pham vi quan ly cua
Thanh tra Chinh phu.




Céch thuc

thwc hién (X)

Can ct& phap ly

M4 s6 Tén : L Pia diém | Phi
- Théi han gidi quvé la dic 3 DVC TT
TTHC TTHC o1 han gial quyct thuc hién | 1€ phi [Truec— -
tiép Toan| Mgt
trinh | phan
Il | Tha tuc hanh chinh xir ly don
Theo khodn 1 Piéu 28
Lugt Tiép cong dan:
Trong thoi han 10 ngay - Can cu Lué}t Tiép cong dan nam
\ . . N 2013; Luat To cao nam 2018 va cac
lam vice, ke tir ngay ticp vin ban hung dan thi hanh, -
nhan noi dung khieu nai, | g\ n Thong tw s 05/2021/TT-TTCP
Thi tuc xt to co, kién nghi, phan | thanh phé, ngdy 01/10/2021 cia Thanh tra
2.002499 u e xXu |, NPT S A 4 dS Khoén Chinh phu
1 ly don tai | énh ngudi fiep cong dan | iam €0¢ ’ ~Can i Quyét dinh s 194/QD-
. < - A S& va cap 6 yét dinh s6 194/Q
thanh pho | c6 trach nhiém tra loi truc rong TTCP ngay 20/5/2022 vé& viéc
tiép hoac thdng bao bang duong cong bd tha tuc hanh chinh duoc

van ban dén nguoi di dén
khiéu nai, kién nghi, phan
anh.

thay thé trong linh vuc Xt 1y don
thugc pham vi quan ly nha nudc
cua Thanh tra Chinh phu.




Céch thuc
thwc hién (X)

Can ct& phap ly

4 50 : : g Pia diém | Phi,
TT _IFATa;g T-'rl'(le—rIIC That han giai quyet th.l.l’C hien | 18 phi Truc IZ?VC TT
tiép T?an Msf)t
trinh | phan
(11 | Thi tuc giai quy@t khiéu nai lan dau
Pieu 28 Lugt Khiéu nai
nam 2011: Thoi gian giai
quyét khiéu nai lan dau ’
khéng qua 30 ngay ké tir - Luat Khiéu nai nam 2011;
ngay thu ly, ddi véi wvu - Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
viéc phuc tap thi thoi gian cua Chinh pha ngay 19/10/2020;
giai quyét co thé kéo dai - Can cir Quyét dinh sé 424/QD-
Tha  tuc | hon nhung khong qué 45 | UBND TTCP ngay 29/7/2021 V& viéc
2.002407 | giai quy'ét ngay, ké tir ngay thu ly. thgg? 520; Khéng cong bé thi tuc hanh chinh dugc
1 :&hié:;A rla! 0 vung sau, vung xa di | nganh V,é 6 X thay thé trong linh vuc giai quyét
thanh phé. | lai kho khan, thi thai han ong khiéu ngi thuoc pham vi quan Iy
khiéu vong nha nuéc cua Thanh tra Chinh

quyét nai
khéng qua 45 ngay, ké tur
ngay thu ly; dbi véi vu
viéc phtrc tap thi thoi gian
giai quyét co thé kéo dai

giai

hon nhung khoéng qua 60
ngay, ké tir ngay thy ly

phu.




Céch thuc
thwc hién (X)

Can ct& phap ly

M4 s6 Tén : g Pia diém | Phi
T Thai han diii quvé ia di J DVC TT
TTHC TTHC o1 han gial quyct thuc hién | 1€ phi [Truec—
tiép Toan| Mgt
trinh | phan
Pieu 37 Lugt Khiéu nai
nam 2011:
Thoi gian giai quyét
khiéu nai lan hai khong - Luat Khiéu nai nim 2011;
qua 45 ngay ke tir ngay _ Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
thy 1y, oI véi vy vie cta Chinh pha ngay 19/10/2020;
phuc tap thi thoi gian gial - Ciin ctr Quyét dinh s6 424/QD-
7 quyet co thé kéo dai hon | g, TTCP ngay 29/7/2021 V& viéc
T_hl_l tuc nhung  khong qud 60 | thanh phé R . ’
giai quyet . Ké tir nady thu IV Gidm déc’ Khéng N cong bo thu tuc hanh chinh dugc
- 4 . , ké tur uly. . . :
2 |2.002411 réhr:el;ai ntz: géy ‘ Ag y‘ y 4| Sova cAp | o thay thé trong linh vuc giai quyét
A s vunhg sau, vuhg Xa @l qrong khiéu nai thuoc pham vi quan ly
thanh pho lai kho khi | thsi h
ai kho khan, thi thot han | duong nha nuéc cua Thanh tra Chinh

quyét  khiéu
khéng qua 60 ngay, ké tur
ngay thu ly; dbi véi vu
viéc phtrc tap thi thoi gian
giai quyét co thé kéo dai

giai nai

hon nhung khoéng qua 70
ngay, ké tir ngay thy ly

phu.




Céch thuc
thwc hién (X)

Can ct& phap ly

M4 s6 Tén : g Pia diém | Phi
h 5 e : ' DVCTT
T TTHC | TTHC Thothan gial QUYEt | e hien | 1 phi Trwd—— o~
tiép Toan| Mgt
trinh | phan
(v | Thii tuc giai quyét to céo
Dbiéu 30 Ludt Té céo
nam 2018: - Luat T6 cdo sb 25/2018/QH14
Thoi han giai quyet to ngay 12/6/2018;
cao la khong qua 30 ngay - Nghi dinh s§ 31/2019/ND-CP
ké tir ngay thu ly hto C40- | Thanh tra ngay 10/4/2019
Doi vai vu viéc phuc t > 5 . .
[ PO1 VOl VVICE P 8P| thanh pho, - Can ctt Quyét dinh sé 700/QD-
Glal quyet | thi c6 thé gia han giai | coquan | kpapg x TTCP noav 09/10/2019 V& vie
1 12002394 |10 €80 CAD | gyt 1§ cao mot fan| CUYEN | ;0 ve Vet
thanh pho . - mon thugc €O cong bo tha tuc hanh chinh dugc
nhung khong qua 30 UBND . . .
. . . - . thay thé trong linh vuc giai quyeét
ngay. Doi vai vu viéc dac | thanh pho

biét phuc tap thi c6 thé
gia han giai quyét to céo
hai l1an, mdi lan khéng
quéa 30 ngay

t6 cdo thuoc pham vi quan ly nha
nudc cua Thanh tra Chinh phu.




B. DANH MUC THU TUC HANH CHINH CAP XA (04 TTHC)

Cach thyc Can ¢t phép ly
, ) ] thuc hién (X) phap 1y
Ma so Tén . . . Pia diem Phi
TT Thoi han giai quyé T 9 DVCTT
TTHC | TTHC ot hangial Quyet | e hien | 1¢ phi Mruc—— -
tiép Toan| Mot
trinh | phan
| | Thi tuc hanh chinh tiép cong dan
. - Cin ctr Luat Tiép cong dan nim
Theo khoan I Dieu 28 2013; Lut Té cdo nam 2018 VA cAc
Lugt Tiep cong dan: van ban huéng din thi hanh, Thong
Trong thoi han 10 ngay tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay
Thi tuc lam viéc, ké tir ngay tiép 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
Uty ' , :
. tiépcong | nhan noi dung khiéu nai, | UBND | Khdng | phu
2.001909 |dantaicap |t5 cdo, kien nghi, phan | cipxa co - Can ct Quyét dinh sb 193/Qb-
Xa

anh nguoi tiép cong dan
cO trach nhiém tra loi truc
tiép hozc thong bao bang
vian ban dén nguoi di dén
khiéu nai, kién nghi, phan
anh.

TTCP ngay 20/5/2022 Vvé viéc
cong bd tha tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc tiép cong
dan thuoc pham vi quan ly cua
Thanh tra Chinh phu.




Céch thuc

thwc hién (X)

Can ct& phap ly

M4 s6 Tén : L Pia diém | Phi
T Thoi h A e * . g DVCTT
TTHC TTHC o1 han gial quyct thuc hién | 1€ phi [Truec— -
tiép Toan| Mgt
trinh | phan
Il | Tha tuc hanh chinh xir ly don
Theo khodn I Diéu 28
Lugt Tiép cong dan: - Can cir Luat Tiép cong dan ndm
.. . 2013; Luét To cao nam 2018 va cac
Trong thai han 10 ngay van ban huéng dan thi hanh, -
lam viéc, ké tur ngay tiep Thong tu so 05/2021/TT-TTCP
) . | nhan ndi dung khiéu nai, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Thu tue xur | , : UBND Khang - Can ctr Quyét dinh so 194/Qb-
1 | 2001801 |1y dom tai 0 ceo, kien mghi, phan 1| s TTCP ngay 20/5/2022 Vvé viéc
g 4 _

cap xa

anh nguoi tiép coéng dan
cO trach nhiém tra loi truc
tiép hoac thdng bao bang
van ban dén nguoi di dén
khiéu nai, kién nghi, phan
anh.

cdng b thu tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc Xt 1y don
thugc pham vi quan ly nha nudc
cua Thanh tra Chinh phu.




Céch thuc

thwc hién (X)

Can ct& phap ly

M4 s6 Tén : g Pia diém | Phi
T Theoi h A e ’ . g DVCTT
TTHC TTHC o1 han gial quyct thuc hién | 1€ phi [Truec— -
tiép Toan| Mgt
trinh | phan
(11 | Thi tuc giai quy@t khiéu nai lan dau
bieu 28 Lugt Khieu nai - Luat Khiéu nai nam 2011;
nam 2011: )
Thei aian aisi uvd - Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP
_ Thot gian gial quyet ctia Chinh phi ngay 19/10/2020;
khieu nai lan dau khong o 4 dinh 56 424/
qua 30 ngay ké tir ngay - Can ctr (‘)uyet ihh S0 22 Q_B_
Y . TTCP ngay 29/7/2021 vé viéc
thu ly, doi véi vu viéc . ,
, e cong bo thu tuc hanh chinh dugc
phuc tap thi thoi gian giai v th - .
quyét co thé kéo dai hon Lhay the _“0;”‘{ in hV‘-IC glal ‘?“yle,t
2.002409 ;ihtil qu;u”'(; nhung khong qué 45 hleu nal thugc Tphan:] vi qu;l ;,
a ¢ N U . 5 nha nuéc cua Thanh tra Chin
1 Khidu  nai | NG8Y. ké tir ngay thy 1y. U,BNE) th{ng o
lan dau tai O ving sdu, ving xa | P Xd co b , ,
xa Can ct Quyeét dinh so 587/Qb-

di lai kho khan, thi thoi
han giai quyét khiéu nai
khéng qua 45 ngay, ké tur
ngay thu ly; d6i voi vu
viéc phtrc tap thi thoi gian
giai quyét co thé kéo dai
hon nhung khéng qua 60
ngay, ké tir ngay thu ly.

TTCP ngay 27/6/2025 ciaa Thanh
tra Chinh pha vé viéc céng b tha
tuc hanh chinh cip xa dugc sua
d6i, bo sung trong linh vuc giai
quyét khiéu nai, giai quyét td céo
thuoc pham vi chic nang quan ly
cua Thanh tra Chinh pha



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=279562&qdcbid=105926&r_url=danh_sach_tthc

Céch thuc

thwc hién (X)

Can ct& phap ly

M4 s6 Tén : L Pia diém | Phi
T Thoi h A e * . g DVCTT
TTHC TTHC o1 han gial quyct thuc hién | 1€ phi [Truec— -
tiép Toan| Mot
trinh | phan
(v | Thii tuc giai quyét to céo
Luat T6 céo s6 25/2018/QH14 ngay
bidy 30 Lugt Té c4 12/6/2018;  Nghi  dinh b
el ugt To cao 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
nam 2018: . .
Thoi han disi auvét - Can cir Quyét dinh sé 700/Qb-
, T\' kh"-‘f‘ g'a',q:g'e N TTCP ngay 09/10/2019 V& viéc
Eaxot‘a \On?hqu?, Ny ng,ay cong b thu tuc hanh chinh duoc
el-u n_gay o y 10 ca0. thay thé trong linh vyc giai quyét
béi véi vu viéc phic tap £ . L
Giai quvét|thi c6 thé gia h o to cao thugc pham vi quan ly nha
a (¥ e 3 A
1 & cég‘ glép thi co the g,gla an gial | UBND | Khong nugc caa Thanh tra Chinh phu.
2.002396 4 quyet to cado mot lan cip xa c6

nhung khong qua 30
ngay. Doi véi vu viée dic
biét phuc tap thi c6 thé
gia han giai quyét t céo
hai l1an, mdi lan khéng
quéa 30 ngay

Can ctr Quyét dinh sé 587/Qb-
TTCP ngay 27/6/2025 ciaa Thanh
tra Chinh pha vé viéc cong b tha
tuc hanh chinh cip xa dugc sua
d6i, bo sung trong linh vuc giai
quyét khiéu nai, giai quyét td céo
thuoc pham vi chirc nang quan ly
cua Thanh tra Chinh phu



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=273459&qdcbid=105926&r_url=danh_sach_tthc

