UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM DONG Doc lap Tw do - Hanh phuc
S6: 44 /QD- UBND Nam Pong, ngay 11 thang 7 ndm 2025
QUYET DINH

Vé viée ban hanh Noi quy tlep cong dan tai phong
Tiép cong dan cia UBND phwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG
Can cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh so 141/ND-CP ngay 12/06/2025 quy dinh vé phén dinh
tham quyén cia chinh quyén dia phuong 02 cdp trong linh vuc quan ly nha nude
cua Thanh tra Chinh phu;

Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xur [y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh va quy dinh cua phdp ludt;

Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 huéng dan thuc hién mét sé
quy dinh thugc linh vuc quan Iy nha nucéc cia Thanh tra Chinh phi lién quan dén
chinh quyén dia phwong 2 cdp;

Theo dé nghi ciia Chéanh Vin phong HDND va UBND phuong.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai phong
tiép cong dan cia UBND phudong Nam Péng.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong HDND va UBND phuong; Trudng cac phong chuyén
mon; Thu truong cac co quan, don vi va cac to chire, ¢4 nhan cé lién quan dén thuc
hién viéc khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay. //77%/

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 2; )

- Ban TCD thanh phé Hai Phong;

- TT: Dang uy, HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Céc phong chuyén mén phudng;

- Vin phong HDND&UBND phudng;
- Cac co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Quang Huy




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY
ep cong dan tai phong tlep cong dan UBND phuong Nam Pong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: A4 /OD-UBND ngay 11 thang 7 ndm 2025
ctia Chu tich UBND phuong Nam Dong)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

I. Cong dan dén phong tiép cong dan ctia UBND phudng va cac ca nhan
lam nhiém vu tai tru s& Tiép cong dan phai chap hanh nghiém chinh cac quy dinh
cua phap luat va thuc hién nghiém tic Noi quy nay.

2. Céc hanh vi nghiém cam tai tru s Tiép cong dan:

- Nghiém cam céng dan mang vi khi, hung khi, chat gay chay, nd, ruou,

bia, chat gay nghién, khau hi¢u, bang ron va nhiing vat cong kénh vao tru so
Tiép cong dan.

- Nghiém cam moi hanh vi gdy r6i an ninh, trat tu; 161 kéo, kich dong, xi
giuc nguoi khac tu tdp dong nguoi khiéu kién trai phap luat; xuyen tac, vu khéng,
de doa, hanh hung, lang ma, xuc pham uy tin, danh du ctia cac dong chi Lanh dao,

co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu tai tru so
Tiép cong dan.

- Nghiém cam gay phién ha, sach nhidu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan éanh.

II. NHUNG QUY PINH CU THE

Diéu 1. Quyén va nghia vu cia cong din

1. Quyén ciia cong dan:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cia minh;

¢) Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi vi pham phép luat ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong béo vé viéc tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Truofng hop nguoi khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khéng st dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t cdo.




2. Nghia vu cua cong dan:

a) Néu 16 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& thy than, gidy Gy quyén
(néu cé);

b) C6 thai ¢ diing muyec, ton trong d6i véi nguoi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép théng tin, tai lidu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phan 4nh; ky ho#c di€ém chi xac nhén nhiing ndi
dung trinh bay di dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh Nbi quy tiép cong dan va huéng dan clia ngudi
tiép cong dan;

d) Trudng hop nhiéu ngudi ciing khibu nai, t5 céo, kién nghi, phan 4nh vé
mét ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trich nhiém trudc phap ludt vé& ndi dung khidu nai, tb cdo cia minh.

Ditu 2. Trach nhiém ciia ngui tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t,
c6 deo thé cdng chire, vién chirc theo quy dinh.

2. Yéu céu ngudi dén khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh néu 16 ho tén,
dia chi ho#ic xuét trinh giéy to tily than, gidy Gy quyén (néu cb); co don hodc trinh
bay ro rang ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cép théng tin, tai
lidu cén thiét cho viée tiép nhn, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d¢ dung muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khidu
nai, t5 cdo, kién ngh1 phan 4nh hogic ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngu‘(n dén khiéu nai, t§ cdo, kién ngh1 phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16, chinh sch, phép luit, két luan quyét dinh
giai quyet dd cd hiéu luc phap luét cua co quan c6 tham quyén; hudng dén
ngu’m khleu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc nguoi céd
thim quyén giai quyét.

5. Truc tlep XU Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim quyen XU
Iy khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, tb cao,
kién nghi, phan 4nh cho cOng dan.

6. Y8u ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chidm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, [4p bién ban vé viée vi pham va yéu ciu co quan
chirc néng x1r Iy theo quy dinh clia phap luat.

Piéu 3. Nguoi tiép cong din dwoc quyén tir chbi tiép cong din trong cac
trud'ng hop sau.
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1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tim
than hodc bénh khéc 1am mét kha ning nhén thiic hoic kha ning diéu khién hanh
V1 cua minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t chitc, don vi, ngudi tiép cong
dén, ngudi thi hanh cdng vu hofic ¢4 hanh vi khéc vi pham ndi quy tiép céng dan.

3. Nguoi khidu nai, t6 cdo vé& vu viéc déi duoc giai quyét ding chinh sach,
phép luit, dugce co quan Nha nuée cé thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va di duogc t1ep, gidi thich, huorng din nhung vAn ¢ tinh khidu nai, t§ cao
ma khéng c6 tinh tiét méi lam thay dbi ndi dung da giai quyét.

4. Ngudi dai dién hodc ngudi duge Gy quyén khidu nai khéng hop phép.

5. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cta phép lujt.

Piéu 4. Thoi gian va lich tiép cong dan

1. T6 tiép cong dén cta phudng 8 chirc tiép cbng dan thudng xuyén theo
gio hanh chinh trong ngdy 1am viée tir thir 2 ¢én thit 6 hang tun.

2. Tiép céng dan dinh k}‘r Chu tich UBND phudng tiép céng dan dinh ky
vao sang ngay thir Sau hang tudn. Néu ngay tiép céng dén roi vao ngay nghi (ngh1

18) s& t& chic tidp vao ngay khic c6 thong béo trude; thdi gian trong ngay tidp
cbng dén tir 08 gid 00 phiit sang

3. Pja diém tiép cbng dan: Tai phong tiép cong dan ciia UBND phuong.
Piéu 5. Mot sb quy dinh khac

1. Céng dan phai tuén tht sy huéng dan cia ngudi tiép cong dan, ngudi thi
hanh céng vy, luc lugng Céng an 1am nhiém vy bio dam an ninh, trdt ty va nhan
vién béo v€ tai Tru s¢ UBND phuong. Khéng duoc tu ¥ quay phim, chup anh, ghi
4m khi chua cé su déng ¥ clia ngudi tiép cong dan.

2. Cong dén khéng duge tu v di chuyén hodic lam huw héng tai san tai phong
Tiép cong dan. Hét giv 1am vic, cong dan phai ra khoi phong Tiép cong dan,
khéng duge Iuu lai dudi bat ky hinh thie nio.

3. Céng an va lyc luong 1am nhiém vu bao dam an ninh, trit tw tai Tru sé&
UBND phuong c6 tréch nhiém thu thép tai liéu, ching ct, 1ap bién ban, xi ly
nghiém céc trudng hop loi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh giy rdi an
ninh, trit tu, vi pham Néi quy tiép céng dén theo quy dinh cla phap Iuét./.
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