
 

 

 

 

 

 

Kính gửi:  

- Các phòng, cơ quan, đơn vị thuộc UBND phường;  

- Trung tâm Phục vụ hành chính công phường; 

- Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công phường; 

- Các cơ quan, đơn vị có liên quan. 

 

Thực hiện Kế hoạch số 154/KH-UBND ngày 01 tháng 06 năm 2026 của 

Ủy ban nhân dân phường Nam Đồ Sơn về triển khai xây dựng và thực hiện mô 

hình “Chính quyền thân thiện” trên địa bàn phường Nam Đồ Sơn giai đoạn 2026 

- 2030 và những năm tiếp theo. 

Để bảo đảm các nhiệm vụ, tiêu chí của mô hình được triển khai thực chất, 

đồng bộ, đúng tiến độ, có đầy đủ tài liệu kiểm chứng phục vụ tự đánh giá, chấm 

điểm và đề nghị công nhận “Chính quyền thân thiện” năm 2026; Ủy ban nhân 

dân phường yêu cầu các phòng, cơ quan, đơn vị tập trung thực hiện các nội dung 

sau: 

1. Rà soát, cập nhật, báo cáo tiến độ thực hiện 

Thủ trưởng các phòng, cơ quan, đơn vị căn cứ Kế hoạch số 154/KH-

UBND và phụ lục kèm theo, rà soát từng nhiệm vụ, tiêu chí thuộc trách nhiệm 

chủ trì hoặc phối hợp; xác định rõ việc đã hoàn thành, đang thực hiện, chưa thực 

hiện, chậm tiến độ và tài liệu kiểm chứng. Đối với nhiệm vụ chưa hoàn thành 

phải nêu nguyên nhân, giải pháp khắc phục và thời hạn hoàn thành. Thực hiện 

nghiêm chế độ báo cáo hàng tháng theo quy định; không báo cáo chung chung là 

“đã triển khai”, “đang thực hiện” khi chưa có sản phẩm hoặc tài liệu kiểm chứng. 

2. Nhiệm vụ trọng tâm của các cơ quan, đơn vị 

2.1. Phòng Văn hóa - Xã hội 

Chủ trì theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc thực hiện Kế hoạch; lập bảng theo 

dõi tiến độ, thu nhận và phân loại tài liệu kiểm chứng; tổng hợp nhiệm vụ chưa 

hoàn thành, chậm tiến độ và tham mưu UBND phường đôn đốc. 

2.2. Trung tâm Phục vụ hành chính công phường 

Rà soát kết quả giải quyết thủ tục hành chính, hồ sơ đúng hạn, trước hạn, 

quá hạn; việc xin lỗi khi hồ sơ quá hạn theo quy định; thực hiện các nội dung hỗ 

trợ, giải quyết nhanh, tiếp nhận và trả kết quả theo mô hình; duy trì kênh tiếp 

nhận phản ánh, kiến nghị; tổ chức khảo sát mức độ hài lòng và tổng hợp số liệu, 

tài liệu kiểm chứng. 
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Tham mưu UBND phường gửi thư chia buồn đến gia đình công dân có 

người thân qua đời. Tham mưu tổ chức trao giấy chứng nhận đăng ký kết hôn 

cho công dân. 

2.3. Văn phòng HĐND và UBND phường 

Rà soát, triển khai các nhiệm vụ được giao; phối hợp tiếp nhận ý kiến, 

phản ánh của Nhân dân; tham mưu các hoạt động thể hiện sự gần gũi, trách 

nhiệm của chính quyền; phối hợp chuẩn bị điều kiện sơ kết, tổng kết, đánh giá 

mô hình; cung cấp tài liệu kiểm chứng. 

Tiếp tục duy trì cảnh quan môi trường khu vực khuôn viên trụ sở UBND 

phường bảo đảm sáng, xanh, sạch, đẹp, thân thiện tạo ấn tượng tốt đối với công 

dân khi đến liên hệ, giao dịch. 

Đề nghị Văn phòng HĐND&UBND phường bổ sung hình ảnh minh 

chứng.  Phòng Hội trường, phòng họp, Phòng làm việc của cán bộ công chức, 

Phòng tiếp công dân.  

2.4. Trung tâm Dịch vụ Sự nghiệp công phường 

Tiếp tục đẩy mạnh tuyên truyền mục đích, ý nghĩa, nội dung và kết quả 

mô hình trên hệ thống thông tin cơ sở và các hình thức phù hợp; tuyên truyền 

cách làm hay, gương điển hình; lưu tin, bài, hình ảnh và sản phẩm truyền thông 

làm minh chứng. 

2.5. Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị 

Rà soát nhu cầu kinh phí, phối hợp tham mưu bố trí kinh phí thực hiện xây 

dựng mô hình “chính quyền thân thiện” theo quy định. 

2.6. Các phòng, cơ quan, đơn vị 

Phân công đầu mối theo dõi; rà soát tiêu chí, nhiệm vụ thuộc lĩnh vực phụ 

trách; thực hiện nghiêm văn hóa công sở, kỷ luật, kỷ cương hành chính và trách 

nhiệm phục vụ Nhân dân; tự đánh giá tiến độ và cung cấp đầy đủ minh chứng; 

chủ động khắc phục nội dung chưa đạt. 

2.7. Đề nghị Ủy ban MTTQ Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội 

phường 

Phối hợp tuyên truyền, vận động Nhân dân; phát huy vai trò giám sát, 

phản biện xã hội; nắm bắt ý kiến, mức độ hài lòng của Nhân dân; phối hợp đánh 

giá các tiêu chí theo Kế hoạch. 

3. Chế độ báo cáo và thời hạn thực hiện 

Các phòng, cơ quan, đơn vị cập nhật đầy đủ kết quả vào Biểu theo dõi, 

đôn đốc tiến độ kèm theo Công văn này và gửi kèm tài liệu kiểm chứng. Thời 

hạn gửi kết quả tháng 9/2026 về Phòng Văn hóa - Xã hội trước ngày 25/9/2026 

để tổng hợp, báo cáo UBND phường. 

Từ tháng 10/2026, việc theo dõi thực hiện theo nguyên tắc kế thừa kết quả 

tháng trước. Các nhiệm vụ chưa thực hiện, đang thực hiện, chậm tiến độ hoặc 

thiếu minh chứng được chuyển tiếp sang tháng sau để tiếp tục theo dõi, đôn đốc, 

báo cáo đến khi hoàn thành. 
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4. Tổ chức thực hiện 

Yêu cầu thủ trưởng các phòng, cơ quan, đơn vị chịu trách nhiệm về tiến 

độ, chất lượng nhiệm vụ được giao. Giao Phòng Văn hóa - Xã hội theo dõi, đôn 

đốc, định kỳ hằng tháng tổng hợp kết quả, báo cáo UBND phường và tham mưu 

văn bản đôn đốc đối với các nhiệm vụ chưa triển khai, chậm tiến độ hoặc chưa 

có tài liệu kiểm chứng. 

Ủy ban nhân dân phường yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị nghiêm 

túc triển khai thực hiện./. 
Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Chủ tịch, các PCT UBND phường; 

- Lưu: VT, VHXH. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

Nguyễn Đức Anh 



4 

 

 

 


		2026-08-28T09:28:05+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Đức Anh <nguyenducanh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-08-28T16:29:12+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG NAM ĐỒ SƠN <ubndpvanhuong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-08-28T16:29:12+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG NAM ĐỒ SƠN <ubndpvanhuong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-08-28T16:29:12+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG NAM ĐỒ SƠN <ubndpvanhuong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-08-28T16:29:13+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG NAM ĐỒ SƠN <ubndpvanhuong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




