UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM PO SON Pégc lap - Tw do - Hanh phdc
S6:264 /KH-UBND Nam D6 Son, ngay 26 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Ké hoach s6 285/KH-UBND ngay 24/7/2026
ciia Uy ban nhan din thanh phé Hai Phong vé ning cao Chi so
niing luc canh tranh cap tinh (PCI) giai doan 2026-2030
ciia thanh ph6 Hai Phong trén dia ban phwong Nam P Son

Thuc hién Ké hoach sé 285/KH-UBND ngay 24/7/2026 ciia Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé nang cao Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI)
giai doan 2026-2030 cua thanh phd Hai Phong, Uy ban nhan dan phuong Nam
Do Son ban hanh K& hoach trién khai thyc hién vé&i cac ndi dung, cu thé nhu
Sau.

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Cu thé hoa cac myc tiéu, nhiém vu, giai phap nang cao Chi sd nang luc
canh tranh cap tinh (PCI) va Chi s6 ning luc canh tranh cap s0, ban, nganh va
dia phuong (DDCI), bao dam phu hop vai chirc nang, tham quyén va diéu kién
thue té cua phuong Nam Do Son.

Nang cao trach nhiém, chat luong thuc thi cong vu ctia ddi ngli can bo,
cong chire, vién chic; xay dung chinh quyén phuong coéng khai, minh bach,
chuyén nghiép, than thién, 1iy su hai 10ng cta nguoi dan, doanh nghiép, hop tac
x4 va ho kinh doanh lam thudc do chat luong phuc vu.

Tao moi trudng dau tu, kinh doanh thuén loi, binh déng, an toan; ho tro kip
thoi cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh, nhét 13 trong cac linh vuc ¢6
thé manh cua dia phuong nhu du lich, luu tra, an uéng, thuong mai, dich vy, van
tai, ché bién thiy san va san pham OCOP.

Pay manh cai cach hanh chinh, chuyén doi sd, cong khai thong tin, giam thoi
gian va chi phi tuan thu thu tyc hanh chinh; kip thoi t1ep nhan, giai quyét hodc dé
xudt cdp co tham quyén giai quyét kho khan, vudng mic cia to chirc, c4 nhén.

2. Yéu CaU

Viée trién khai phai bam sat K& hoach s6 285/KH-UBND ngay 24/7/2026
cua Uy ban nhan dan thanh ph6 Hai Phong, bao dam rd nhiém vu, o don vi chu
tri, 1 don vi phoi hop, rd sdn pham va thoi gian hoan thanh.

Céac nhiém vu phii dugc thyc hién thuong xuyén, thyc chét, dang chirc
nang, tham quyén; khong lam phat sinh thém thu tuc, thanh phan ho so hodc chi
phi ngoai quy dinh.

Gan trach nhiém cua nguoi ding dau cac phong, don vi véi két qua giai

quyét thi tuc hanh chinh, xir Iy phan anh, kién nghi va mtc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép.
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Kip thot chin chinh cac biéu hién né tré}nh, dun déy,‘ cham tré, gay phién
ha; xur ly nghiém hanh vi nhiing nhicu, yéu cau bo sung ho so khong dung quy
dinh hodc gay kho khan cho hoat dong san xuat, kinh doanh.

~ Tang cuong phéi hop, chia sé thong tin gilta cac phong, don vi; han ché
kiém tra chong chéo, trung 1dp, 4nh hudng dén hoat dong binh thuong cua doanh
nghié¢p, ho kinh doanh.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Xay dyng mdi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban phuong Nam Db Son
cong khai, minh bach, thuan loi, an toan; nang cao chét luong diéu hanh kinh té,
cai cach hanh chinh va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; gép phan nang cao
Chi s6 PCI va DDCI cua thanh phd.

2. Muc tiéu cu thé

Phan d4u 100% tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia Uy
ban nhén dan phuong dugc cong khai day du, ding quy dinh tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong phuong va trén cac nén tang thong tin dién tir co lién quan.

100% hd so dir diéu kién duoc tiép nhan, ludn chuyén, xur 1y trén moi
truong dién tu; tang ty 1€ ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa ho so
va tra két qua dién tu.

Duy tri ty 1€ hd so giai quyét ding han va trudc han & mic cao; han ché
thap nhat hd so qua han. Trudng hop phat sinh hod so cham, mudn phai thyc hién
xin 1i, théng bao nguyén nhan va thoi gian tra két qua theo quy dinh.

100% phan anh, kién ‘nghi cua doanh nghi¢p, hop tac xa, h¢ kinh doanh
thugce tham quyén duoc tiép nhan, phan loai va xu ly; truong hop vuot tham
quyén phai chuyén co quan c6 trach nhiém va theo ddi két qua giai quyét.

Hang nim to chirc hodc 16ng ghép to chirc it nhat 01 hoi nghi, cudc lam
viéc hoac chuong trinh doi thoai voi doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh
trén dia ban.

Duy tri it nhat 01 mé hinh hd trg nguoi dan, doanh nghiép thyc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén hoic tiép can thong tin, chinh sach hd tro
san xuat, kinh doanh.

Thue hién cong khai day du thong tin thude thim quyén vé quy hoach, dét
dai, xay du’pg, moi tmdng, thu tuc hanh chinh va céc chu truong, chinh sach cé
lién quan dén hoat dong dau tu, kinh doanh.

I1I. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao tinh minh bach, cii cach hanh chinh, chuyén ddi so va ing
dung tri tu€ nhan tao

a) Cong khai, minh bach thiu tuc hanh chinh

Thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém yét ddy du cac thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén gidi quyét cia Uy ban nhan dan phuong; cong khai rd thanh
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phﬁn, ) luong ho so, trinh tu, cach thic thuc hién, thdi han gidi quyét, phi, 1&
phi, két qua va can ct phap 1y.

Kip thoi g& bo thu tuc hét hiéu luc; cap nhat thu tuc dugc sua ddi, bd sung,
thay thé hodc bai bo. Khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai
thong tin, giéy to da co trong co sé dir liéu hodc da duogc s6 hoa, khai thac theo
quy dinh.

b) Nang cao chit hrong gidi quyét thi tuc hanh chinh

Thuc hién tiép nhan, ludn chuyén, xt 1y hd so ding quy trinh; kiém soat
tho1 han giai quyét tai tirng khau, ting can bg xtr 1y.

Khi ho so chua day du hoac chua hop 1€, huéng dan mdt 1an bang van ban
hodc trén h¢ thong, néu rd ndi dung can bd sung, can ctt va cach thuc hoan thién.

Theo d&i, canh bao ho so co nguy co qua han; xac dinh rd nguyén nhan va
trach nhiém cta ca nhén, don vi dé xay ra cham tré. Thuc hién nghiém viéc xin
16i t6 chirc, ca nhan doi v4i ho so qua han.

¢) Ho tro thue hién dich vu cong trwc tuyén

BO tri can bo huong dan nguoi dan, doanh nghiép tao tai khoan, ké khai,
nop hé so truc tuyen sO hoa thanh phan hd so, thanh toan truc tuyén, tra ciu
tién d6 va nhan két qua dién tr hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

U tién hd tro nguoi cao tudi, nguoi it st dung céng nghé, ho kinh doanh
nho va céc truong hop gap kho khan khi thyc hién thu tuc truc tuyén.

Duy tri it nh:élt 01 mo hinh hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich
vu cong tryc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong; dinh ky
danh gia két qua va nhiing kho khan phat sinh.

d) Ung dung cong nghé va tri tué nhin tao

Khai thac hiéu qua hé thong quan 1y van ban, chir ky s6, ho so cong viée
dién tur, co s¢ dir liéu dung chung va cac nén tang s6 do Trung uong, thanh phd
trién khai.

Tung bude tng dung cac céng cu tri tué nhan tao c6 ban quyén, dugc cip
c6 tham quyén cho phép dé hd tro tra cru van ban, th tuc hanh chinh; tong hop
thong tin, s6 liéu; dy thao van ban; huéng dan ban dau cho nguoi dan, doanh
nghiép va theo ddi tién d6 xir 1y cong viéc.

Viéc img dung phai c6 kiém soat, bao dam an toan thong tin, bao vé bi mat
nha nudc, dir liéu ca nhan va khong thay thé trach nhiém kiém tra, tham dinh
cua can bg, cong chuec.

2. Kién tao méi trwomg dau tw, kinh doanh thuin loi, binh ding

R4 soat quy trinh phéi hop giai quyét cong viée lién quan dén dat dai, xay
dung, moéi truong, dang ky hd kinh doanh, thuong mai, dich vy, du lich va céac
linh vyc co lién quan; khac phuc tinh trang chuyén hd so nhiéu lan hodc khong
xac dinh ro trach nhiém.

Céc phong, don vi chu dong trao doi, chia sé thong tin; khong yéu ciu to
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chtrc, ca nhan ty lién hé nhi€u co quan dé€ giai quyét cung mdt nd1 dung thudc
trach nhi¢m phdi hop ctia co quan nha nudec.

Thuc hién ngh1em ky luat, ky cuong hanh chinh, quy tic ing xir va dao durc
cong vu; 1y két qua giai quyét cong viéc va sy hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép lam can ctr danh gia can bd, cong chirc.

T6 chic kiém tra hoat dong san xuat, kinh doanh dang tham quyén ding
d6i tuong, ding ndi dung; phéi hop xay dung ké hoach kiém tra, han ché tring
lap, chong chéo. Khong loi dung hoat dong kiém tra dé gay kho khan hodc yéu
cau ho so, tai liéu khong lién quan.

Tang cuong bdo dam an ninh, trat tu, phong chay, chira chdy, an toan giao
thong, v¢ sinh moi trudng va van minh thuong mai tai cac khu vuc tai cac co so
lwu trd, nha hang, co sé an udng; Cho Quy Kim; cac diém kinh doanh dich vu
tap trung dong nguoi.

Bao dam binh dang trong tiép can thong tin, giai quyét thu tuc hanh chinh
va st dung dich vu cong; khong phén biét gitta doanh nghiép, hop tac xa, ho
kinh doanh hoic gitra cac thanh phan kinh té.

3. Tang cwong hd treg khu vwe kinh té tw nhéan, thio g& kho khin,
vuong mac

a) Nim bit tinh hinh doanh nghiép, hop tic x4, h kinh doanh

R4 soat, cap nhat thong tin co ban vé doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh
doanh trén dia ban theo nhom nganh nghe tap trung vao du lich, luu tra, an
ubng, thuong mai, ban 1¢, van tai, ché bién thuy san, san pham dic trung, OCOP
va hoat dong kinh doanh tai Chg Quy Kim.

Kip thoi tong hop kho khin vé thu tuc hanh chinh, mit bing, dat dai, xay
dung, moi truong, lao dong, Von thué, thi truong, chuyen doi s6 va thuong mai
dién tir dé giai quyét hodc dé xuat co quan c6 tham quyén giai quyét.

b) Té chirc ddi thoai v6i doanh nghiép, ho kinh doanh

Héng nam t6 chuc hodc léng ghép td chirc it nhat 01 hoi nghi, cudc lam
viéc hoac chuong trinh do6i thoai theo chuyén dé, linh vuec.

Trudc hoi nghi, tiép nhan, phan loai cau héi va giao cac phong, don vi
chuan bi nd1 dung tra 161. Tai hdi nghi, tp trung gidi quyét van dé thudc tham
quyén, khong bao cao dai, khong danh thoi gian cho ndi dung hinh thirc.

Sau hoi nghi, ban hanh thong béo két luan hoic bang tong hop kién nghi,
xac dinh r6 nd1 dung, co quan xur ly, thoi han giai quyét, két qua thyc hi¢n va noi
dung phai bdo cao cap cé tham quyén.

¢) H tro tiép can chinh sach

Kip thoi tuyén truyen cung cap thong tin vé chinh sach hd trg doanh
nghiép nho va vira, phat trién kinh té tu nhan, xuc tién thuong mai, chuyén doi

s0, thuong mai dién tu, dao tao nghe, giai quyet viéc lam, khuyen cong, khoa
hoc va cong ngh¢, phat trién san pham OCOP, thué va phi.
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Dbi v6i chinh sich méi hodc c6 nhidu ndi dung thay ddi, to chirc hudng
dan tryc ti€p, bién soan tai liéu ngan gon hodc dang tai trén cac kénh thong tin
chinh thong cua phuong.

d) Két noi cung - cau, xuc tién thwong mai

Thong tin, gi6i thi€u doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh tham gia hoi
nghi két ndi cung - cau hoi cho va chuong trinh xtc tién thuong mai do thanh
phé, cac so, nganh to chirc.

Khuyén khich co so san xuat kinh doanh xay dung thuong hi€u, cai tién
bao bi, ing dung ma QR, truy Xuat ngudn goc, tham gia san ‘thuong mai dién tu,
ap dung thanh toan khong dung tién mit va quang ba san pham trén nén tang sd.

Phoi hop cung cap thong tin dé doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh
tham gia chuyén muc két n6i “Cung - Cau” va cac chuong trinh lién két do So
Cong Thuong to chuc.

d) Hd tro nang cao chat hrong ngudn nhan lue

Phéi hop t6 chue hodc gioi thiéu cac 1op tap. huan vé k¥ ning phuc vu
khach du lich, giao tiép, Gmg x{r vin minh, k¥ ning sd, thwong mai dién tu, ngoal
ngir giao tiép, an toan thuc pham, phong chay, chita chdy, quan tri co sé kinh
doanh, ké toan va thué.

Ném bat nhu cau tuyén dung cta doanh nghiép; phéi hop két ndi nguoi lao
dong, co s¢ dao tao nghé€ va don vi sit dung lao dong.

4. Cai thién viéc tiép can dat dai, quy hoach, xiy dung va mdi truong

a) Cong khai, cung cap thong tin

Cong khai hodc hudéng dan tiép can thong tin theo tham quyén V’é quy
hoach, ké hoach sur dung dat; quy hoach xay du:ng; hién trang §L°r dung dét;, trat
tu xay dung; bao vé moi truong; khu vuc co diéu kién, han ché s dung dat va
trinh tu thu tuc ¢6 lién quan.

Thong tin phai duoc cung cap thong nhét, dung quy dinh; khong dé xay ra
tinh trang huéng dan khac nhau doi vé1 cung mét noi dung.

b) Huwéng din thi tuc

Huéng dan rd ngudi dan, doanh nghiép thyc hién cac thu tuc thudc thim
quyén cua UBND phuong. P61 véi thu tuc khong thude tham quyén, hudng dan
ding co quan ti€ép nhan, thanh phan ho so, hinh thirc ndp va dia chi thuc hién.

Kip thoi tong hop kho khin, vudng méc vuot tham quyén dé bao cao, dé
Xuat co quan chuyén mén thanh phé xem xét, giai quyét.

¢) Ra soat viéc quan ly, sir dung dat

Ra soat, phat hién va bao cdo cac truong hop dit dugc giao, cho thué
nhung chdm dua vao su dung; s dung khong ding muc dich, khong dung doi
tuong; lan chiém, tu y chuyén muc dich; d€ hoang hoa, gy lang phi hodc anh
huong dén canh quan, moi truong, hoat dong du lich.

Trén co s& két qua ra soat, tham muu xur 1y theo tham quyén hodc dé xuat
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co quan c6 thAm quyén kiém tra, thu hdi, chan chinh theo quy dinh.
d) Phoi hop giai phong mit bang

Thuc hién cong khai chinh sach, phuong 4n bdi thuong, hd trg, tai dinh cu;
tang cuong tuyén truyén, van dong va doi thoai véi nguoi céd dat thu hoi.

Kip thoi giai quyét hodc dé xuét giai quyét kién nghi chinh déng; han ché
phat sinh khi€u kién kéo dai, anh hudng dén tién do du an va moi truong dau tu.

5. Nang cao chat hrong diéu hanh, cai thién DDCI va dong goép vao
PCI cua thanh pho

T chire quan tri¢t dén céan bo, cong chirc, vién chuc vé nodi dung, ¥ nghia cua
PCI, DDCI va B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; xac dinh trach nhi¢ém
ctia timg phong, don vi di v6i tinh minh bach, chi phi thoi gian, chi phi tuan thy,
canh tranh binh dang, hd trg doanh nghiép va tinh ning déng ctia chinh quyén.

Thuong xuyén kiém tra cong vu, nhat 12 tai cc vi tri truc tiép tiép nhan,
hudng dan, tham dinh va giai quyét ho so.

Tiép nhén, xac minh, xu ly kip thoi phan anh vé gay phlen ha, nhiing nhiéu,
cham giai quyet huéng dan khong thong nhat, yéu cau ho so ngoai quy dinh, né
tranh, dun ddy trach nhiém hodc thai d6 giao tiép khéng chuan muc.

Khi c6 két qua cong bd PCI, DDCI hoic Bo chi sé phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép, cac phong, don vi phén tich chi ti€u lién quan, xac dinh ndi dung
dat thap, 1am ro nguyén nhan, trdch nhiém va dé xuat giai phap khac phuc.

Thuc hién day du viéc cung cap so liéu, ho so, tai li¢u va bao cao phuc vu
danh gia DDCI; bao dam s6 li¢u trung thyc, thong nhat, cé can ctr kiém ching.

6. Tiang cwong thong tin, tuyén truyén

Tuyén truyén ndi dung Ké hoach s6 285/KH-UBND; chu truong phat trién
kinh t€ tu nhan; cai cach hanh chinh; chuyén doi s6; xay dung chinh quyén phuc
vu va cai thién moi truong dau tu, kinh doanh.

Kip thoi thong tin thu tuc hanh chinh méi hodc dugce sira doi, thay thé, bai
bo; chinh sach hd tro doanh nghiép, ho kinh doanh; dy thao van ban can lay y
kién; chwong trinh xuc tién thuong mai, do tao, tap huin va két qua giai quyét
kién nghi.

Da dang hoa hinh thirc tuyén truyén qua hé thong truyén thanh, trang théng
tin dién tir, mang xa hoi chinh thong, hoi nghi, tai liéu huong dan va hoat dong
cua to dan phd. Noi dung phai ngan gon, dé hiéu, ding ddi twong, c6 dia chi va
dau méi lién hé cu thé.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc b tri trong du toan ngan sach nha nudc
hang nam cta phudng theo phan cip; 10ng ghép véi kinh phi thuc hién cai cach
hanh chinh, chuyén doi s, hd tro doanh nghi¢p, xuc tién thuong mai, dao tao
nghé va cac chuong trinh, ké hoach ¢6 lién quan.

Khuyén khich huy dong cac ngudn luc xa hoi héa va cac ngudn kinh phi
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hop pqhépvkhé}c dé t6 chirc hoat dong ddi thoai, tap huén, hd trg doanh nghiép va
chuyén doi so.

Viéc quan 1y, sir dung kinh phi phai bao dam dung muyc dich, tiét kiém,
hi€u qua va dang quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té, ha ting va do thi

La co quan dau rpéi, chu tri tham muu Uy ban nhén dén phuong trién khai,
theo doi, don doc va tong hop két qua thuc hién Keé hoach.

Chu tri ra soat, nam bt tinh hinh hoat dong va khé khan, vuéng mic cua
doanh nghi¢p, hop tac xa, ho kinh doanh; tham muu t6 chue doi thoai, lam viéc
hoac tiép xuc doanh nghiép.

Tong hop cac kién nghi, phan loai theo linh vyc; chuyén co quan c6 trach
nhiém giai quyet va theo doi ket qua xu ly.

Chu tri tuyén truyén, huéng dan chinh sach vé hd tro doanh nghiép, thuong
mai, dich vy, XUc tién thuong mai, thuong mai dién tir, chuyén doi so va phat
trien san pham OCOP.

Phéi hop két n(f)i doanh nghi¢p, hop tac xa, hd kinh doanh tham gia cac chuong
trinh két noi cung - cau, hoi chg va xuc tién thuong mai do thanh pho t6 chac.

Chu tri thuc hién nhiém vu lién quan dén dét dai, quy hoach, xay dung, moi
truong va giai phdng mat bang.

Cong khai, cung cap thdng tin theo tham quyén; huéng dan to chuc, ca
nhan thyc hién tha tuc thude linh vuc phu trach.

Ra soat cac truong hop dat dai cham dua vao st dung, s dung khong dung
muc dich, c6 dau hi¢u lang phi; tham muu Uy ban nhén dén phuong Xu ly hodc
de xuat cap co tham quyeén xu ly.

~ Kip thoi giai quyet hoac dé xuat giai quyet kho khan cua doanh nghiép vé
dat dai, xay dung, moi truong; khong dé ho so kéo dai do phoi hop khong rb
trach nhiém.

~ Phi hop ra soat quy dat, mat bang c6 kha ning khai thac phuc vu phét
trién thuong mai, dich vy, du lich, bao cao Uy ban nhan dén phuong xem xét, dé
Xuat cap c6 tham quyen.

Tong hop két qua thuc hién; tham muu Uy ban nhan dan phudng béo céo
S¢ Tai chinh va co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phwong

~Cong khai day du tha tuc hanh chinh; hudng dan nguoi dan, doanh nghiép
chuan bi ho so dang quy dinh.

HG tro thuc hién dich vu cong truc tuyén, sé héa hd so, thanh toan truc
tuyen, tra ctru tién do va nhan két qua dién tu.

Theo ddi thoi han giai quyét ho so; kip thoi canh béo ho so ¢6 nguy co qua
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han; téng hop nguyén nhan hd so cham, mudn dé béo céo Uy ban nhan dan
phuong xem xét chi dao.

~ Tiép nhan phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh, thai do phuc vy va
chat luong giai quyét ho so; chuyén co quan co6 trach nhiém xu ly.

T6 chuc khao sat mirc do hai long; dinh ky tong hop két qua va dé xuat giai
phap néang cao chat lugng phuc vu.

Duy tri it nhat 01 mé hinh hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc
hanh chinh va dich vu cong truc tuyen.

3. Van phong HDND va UBND phuong

~ Theo doi, don ddc viéc thuc hién nhiém vu ,Uy ban nhan dan phuong giao;
Kiém soét tien do xir ly cac noi dung lién quan dén doanh nghiép, hop tac x&, ho
kinh doanh.

Phéi hop tham mu’uNkiém tra cdng vy, ky luat, ky cuong hanh chinh; tépg
hop truong hop cham tré, né tranh, dun day trach nhiém bao cao Chu tich Uy
ban nhan dan phuong xem xét chi dao xur ly.

~ Phdi hop cong khai van ban chi dao, thu tuc hanh chinh, lich tiép cong dan,
dau moi tiep nhan phan anh va céc thong tin can thict cho nguai dan, doanh nghiép.

Theo dGi viéc thyc hién két luan cua Uy ban nhan dan phuong sau céc hoi
nghi doi thoai, cudc lam viéc vai doanh nghiép.

5. Phong Vian hoa - X3 héi

Chu tri, phdi hop tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén doi sb, phat
trién kinh té tu nhan, xay dung van minh thuwong mai va moéi trueong du lich.

Phéi hop t6 chic hodc gisi thiéu chuong trinh dao tao nghé, ki ning sb,
ngoai ngt, k¥ nang phuc vu du lich va phét trién nguon nhan lyc.

Nam bat nhu cau tuyén dung cua doanh nghiép, phdi hop két ndi véi nguoi
lao dong va co sd dao tao.

6. Cong an phuong

Bao dam an ninh, trat tu, an toan xa hoi, phong chay, chira chay va cau nan,
cau hg; tao moi truong on dinh, an toan cho hoat dong san xuat, kinh doanh.

Phéi hop kiém tra co sé kinh doanh theo chirc nang, tham quyén; trao doi
théng tin véi cac don vi lién quan dé han ché kiém tra chong chéo.

Kip thoi tiép nhan, xir Iy hanh vi gdy mat an ninh, trat tu, bao ké, cudng ép
hoac can tré hoat dong kinh doanh hop phap.

7. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong phwong

Xay dyng tin, bai, chuyén muc tuyén truyen vé cai thién moi truong dau tu,
kinh doanh, cai cach hanh chinh, chuyén doi so6 va chinh sach ho trg doanh nghiép.

Kip thoi théng tin,céc’thﬁ tuc, Chfnh sach mai; lich hoi nghi, ddi thoai, tap
huan va chuong trinh két noi cung - cau.

Phéi hop tuyén truyén, quang ba hinh anh, san pham, dich vu va cac mé
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hinh kinh doanh van minh, hiéu qua trén dia ban.
8. CAc t6 dan pho
Phdi hop tuyén truyén cac cha truong, chinh sach dén nguoi dan, ho kinh doanh.

Nam bat, phan anh kip thoi kho khan, vuéng mac phéat sinh tai co so;
khéng tu dat ra yéu cau hoac thu tuc doi vaéi hoat dong kinh doanh.

Van dong ho kinh doanh thuc hién niém yét gia, ban ding gia niém yét,
bao dam vé sinh moéi truong, an toan thuc pham, an ninh, trat ty va van minh
thuong mai.

9. Céac doanh nghiép, hep tac xa, h¢ kinh doanh

~ Chu dong phan anh trung thyc, khach quan cac kho khan, vuéng MAac; cung
cap day dua théng tin phuc vu viéc xem xeét, giai quyet.

Tich cuc tham gia hoi nghi doi thoai, khao sat PCI, DDCI va cac chuong
trinh ho trg, xdc tién thuong mai, chuyén doi so.

Chép hanh quy dinh cua phép luat; xay dung moi truong kinh doanh lanh
manh, vin minh, binh dang va ¢ trach nhiém véi cong dong.

Céc phong, co quan, don vi béo céo két qua thuc hi¢n vé Uy ban nhan dan
phuong qua Phong Kinh té trudc ngay 20/12 hang nim hoic theo yéu cau dot
Xuat dé tong hop, tham muu Uy ban nhan dan phudng bao cao Uy ban nhan dan
thanh pho, S& Cong Thuong, So Tai chinh theo quy dinh.

Cac phong, co quan, don vi can cr nhiém vu dugc giao va Danh muc
nhiém vu tai Phu luc kém theo Ké hoach nay, cha dong to6 chac thuc hién, bao
dam tién dg, chat luong, hiéu qua.

Uy ban nhén dan phuong yéu cau thu trudng cac phong, co quan, don vi
Ilen quan, t6 dan phé nghiém tac t6 churc thyc hién. Trong qua trinh trlen khai,
néu phat sinh khé khan, vuéng méc, kip thoi phan anh vé Phong Kinh té, ha tang
va d6 thi dé tong hop, tham muu Uy ban nhan dan phuong xem xét, chi dao
hodc bao cio co quan c6 tham quyén./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT bang uy; KT. CHU TICH
- TT HDND phuong; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong, co quan, don vi lién quan;
- Céc tb dan phd;

- Luu: VT; KT.

Nguyén Quang Diing



PHU LUC

NHIEM VU TRONG TAM TRIEN KHAI THUC HIEN NANG CAO CHI SO NANG LUC CANH TRANH
CAP TINH GIAI POAN 2026-2030 TREN PIA BAN PHUONG PO SON
(Kém theo Ké hoach so...../KH-UBND ngay...../...../2026 cua Uy ban nhdn ddn phuong Po Son)

STT Nhiém vu treng tam Pon vi chii tri | Pon vi phdi hgp San pham, két qua Thoi gian
NI ne A o Trung tm . .
1 Rf"l soat,, cap nr)at, cxong kh? | th tye Phuc vu hanh Cacp honAg Thu tuc duoc niém yét, cap nhat day du. Thudng xuyén
hanh chinh thugc tham quyen. A chuyén mén
chinh cong
Ho trg nop ho so truc tuyén, s6 hoa| Trung tam Cac ohon ‘ i ‘ ,
2 |ho so, thanh toan truc tuyeén, tra ciru | Phuc vu hanh phong 18 <o dugc ho trg; ty 1€ ho so truc tuyén tang. Thudong xuyén
N A LAp o aea A chuyén mén
va nhan két qua dién tur. chinh cong
NN x A R Vian phong
Duy tri m6 hinh ho trg nguoi déan,| Trung tam HPND va |- .
3 |doanh nghiép thuc hién dich vu cdng| Phuc vu hanh UBND: cic It nhat 01 mo6 hinh dwoc duy tri. 2026-2030
truc tuyen. chinh cbng <]
phong
A e LA .| Trung tam . .
4 | Theo dai, canh bao va xir Iy ho so ¢ Phuc vy hanh Cac phong | iy sach hé so canh bao; két qua xur ly. Hang tuan
nguy co qué han. PR chuyén mén
chinh cong
T o o o ] G | , |
5 : o . ox i [PhONg Kinhté| donvilién [It nhat 01 cudc doi thoai/nam; thong bao ket luan. Quy IV hang nam
doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh uan
doanh. q
Téng hop, phén loai, theo d6i viéc | cacohon ’ ’
6 |xur ly kién nghi caa doanh nghiép,|Phong Kinh té do’ri’l vi 9 |Danh muc kién nghi va két qua xur ly. Thuong xuyén

hop tac x&, ho kinh doanh.
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STT Nhiém vu trong tam Pon vi chii tri | Pon vi phdi hep San pham, két qua Thai gian
. Phong Van
Tuyén truyen chinh sach moi, du | hoa - Xa hoi; ‘
7 |thao van ban va chuong trinh ho trg| Phong Kinh t¢ | Trung tdm | Tin, bai, tai liéu hoac hoi nghi tuyén truyen. Thuong xuyén
doanh nghiép. Dich vu su
nghi¢p cong
Ho tro tham gia két ndi cung - cau, | Cac don vi o ‘
8 |hoi chg, xdc tién thuong mai va lién| Phong Kinh té lia * |Danh sach co s¢ dugc thong tin, két noi. Hang nam
L gia . 2 ién quan
ket tiéu thu san pham.
Ho trg ung dung thuong mai dign tu, | Céc don vi o ‘
9 |ma QR, truy xuat nguon goc vafPhong Kinh te | cung ung dich | Co sé duoc huéng dan, ho tro. Hang nam
thanh toan khéng dung tien mat. vu; to dan pho
A . £ A~ . N a4 th)ng Xéy < \
ang Khai, cung cap thong tin Ve d'le dung, Nong Van phong Théng tin dugc cdng khai; t6 chirc, ca nhan dugc . A
10 |dai, quy hoach, xdy dung va moi Lo 2| HDND va . x Thuong xuyén
. 2 A nghiép va Moi hudng dan.
truong theo tham quyen. . UBND
truong
Ra soat dat st dung sai muc dich, ;ﬁr?ngNé?]y Céc t6 dan o
11 |cham dua vao st dung, dé hoang hoa 0 hiég’ v Mgﬁi pho; don vi |Bao cédo, van ban dé xuat xu ly. Thudong xuyén
hoac gay lang phi. ghiep lién quan
truong
s . e £ < N Trung tam
RAa soat_Aquy‘ Ermh phoi h op gl quxet Van phong Phuc vu hanh |Quy trinh dwoc chan chinh; trach nhiém duoc xac 3 <
12 |cong viée lién quan dén dau tu, san| HDND va PP A Hang nam
i L chinh cong; |dinh rd.
xuat, kinh doanh. UBND

cac phong
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STT Nhiém vu trong tam Pon vi chii tri | Pon vi phdi hep San pham, két qua Thai gian

Kiém tra cong vy; chan chinh, xit Iy| Van phong Cac phon 9 ’ ‘ ’

13 [biéu hi¢n gay phién ha, cham tre, né| HDND va d(ﬂl vi 9 |B4o céo kiém tra; kien nghi xu ly. Hang nam va dot xuat
tranh, dun day trach nhiém. UBND :
Khdo sat mue do hai long cua nguoi| Trung tam Van phong , ) .

14 |dan, doanh nghiép doi véi viéc giai| Phuc vu hanh | HDNDva |Ket qua khao sat; giai phap khac phuc. Hang nam
quyét tha tuc hanh chinh. chinh cong UBND
T6 chirc hogc gisi thigu chuong trinh Phone van | PhOng Kinh ’ ‘

15 |dao tao nghé¢, k¥ nang so, ngoai ngir| . g val te; co sd dao |Lop tap huan hoac danh sach nguoi tham gia. Hang nam

e i héa - Xa hoi

va k¥ nang phuc vu du lich. tao
Phan tich két qua PCI, DDCI va B¢ | cac ohon , o

16 [chi s& phuc vu ngudi dan, doanh|Phong Kinh té do‘; o 9 |B4o céo phan tich, giai phap khic phuc. Sau khi cong bé két qua
nghiép; d¢ xuat giai phap khac phuc. :

17 T(ing hop, bao céo ket qua thuc hién Phong Kinh té Céac phqng, B:ao cdo UBI‘A\ID phuong, So Tai chinh va co quan 06 thang, hing nam
Ké hoach. don vi c6 tham quyen.
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