UY BAN MTTQ VIETNAM  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM PO SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

BAN THUONG TRUC

S6:43 /KH-MTTQ-BTT Nam D6 Son, ngay 07 thang9 ndm 2026
KE HOACH

Tuyén truyén Cong Miit tran s 24/7
Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan

Can ctr Ké hoach s6 76/KH-MTTQ-BTT ngay 10/7/2026 ciia Ban Thudng
tryc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh ph6 Hai Phong vé trién khai Cong Mt tran
s6 24/7 “Hé thong tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan”;

Can ct Thong bao Két luan s6 360/TB-MTTQ-BTT ngay 22/8/2026 cua
Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh ph vé viéc chuyén doi so cua
ny ban MTTQ Viét Nam thanh phé va céc to chire chinh tri - x3 hoi thanh phé;

Can cir Ké hoach s6 90/KH-MTTQ-BTT, ngay 26/8/2026 ciia Ban Thudng
tryc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd Hai Phong vé tuyén truyén Cong Mit
tran s6 24/7, tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan.

Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam phuong Nam Db Son xay dung
K& hoach tuyén truyén Céng Mt tran sd 24/7, tiép nhan, xr 1y phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan trén dia ban phudng, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Béy manh tuyén truyén, nang cao nhan thurc ciia can bo Mt tran, cac td
chtre chinh tri - xa ho1, doan vién, ho1 vién va cac tﬁng 16p Nhan dan trén dia ban
phuong vé muc dich, y nghia, tién ich cua Céng Mt tran s6 24/7; van dong Nhan
dan cha dong sir dung Cong dé giri phan anh, kién nghi, gép y, tdm tu, nguyén
vong, sang kién, hién ké xay dung Pang, xay dung chinh quyén va phat trién
phudng Nam Do Son.

- Phat huy vai trd cua Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va céc to chirc
chinh trj - x4 hoi trong két ndi, tap hop ¥ kién Nhan dan thong qua nén tang so;
ting budc hinh thanh phuong thirc twong tac thuan tién, hiéu qua, gop phan nang
cao chat lugng nim bt tinh hinh Nhan dan, ting cuong dong thuan xi hoi, cliing
c6 mbi lién hé mat thiét gitra Mt tran voi Nhan dan.

- Kip thoi thong tin, tuyén truyén nhitng két qua ndi bat trong tiép nhan,



2
chuyén tai va giai quyét phan anh, kién nghi cia Nhan dan; giéi thiéu nhitng cach
1am hiéu qua, mé hinh tot, nhitng van dé duoc co quan c6 thAm quyén xem xét,
xtr 1y tir ¥ kién cta nguoi dan, qua d6 tao hiéu tng lan téa, cing cb niém tin va
khuyén khich Nhan dén tich cyc tham gia.

2. Yéu ciu

- Cong tac tuyén truyén phai duoc trién khai thudng xuyén, lién tuc, phu
hop véi diéu kién thyc té ciia phudng va timg to dan phd; ndi dung tuyén truyén
ngan gon, thiét thyc, dé hiéu, d& nhé, tap trung vao nhitng thong tin nguoi dan can
biét va can thuc hién.

- Két hop tuyén truyén trén moi trudng sb v6i tuyén truyén truc tiép tai khu
dan cu; phat huy vai tro cua can bo Mét tran, doan vién, hoi vién va luc lugng
nong cdt tai co so trong tuyén truyén, huéng dan, hd trg Nhan dan tiép can va su
dung Cong Mit tran sb 24/7.

- Viéc tuyén truyén, cung cap thong tin va gioi thiéu két qua giai quyét phan
anh, kién nghi phai bao dam chinh xéc, khach quan, dung tham quyén, phii hgp quy
dinh; khong cong khai thong tin cd nhan hodc ndi dung thudc pham vi bao mat.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, hwéng din Nhan déan biét va sir dung Cong Mt tran
s6 24/7

- Tuyén truyén dé can bo, doan vién, hoi vién va Nhan dan nim rd Céng
Mit tran sb 24/7 1a kénh tiép nhan, ling nghe ¥ kién Nhan dan trén méi truong
s6; tao diéu kién dé Nhan dan guri phan anh, kién nghi, gbp y, tam tu, nguyén vong
va hién ké xay dung thanh phd, xay dung phuong Nam D6 Son.

- Huéng dan nguoi dan st dung Céng Mt tran sb 24/7 tai dia chi truy cap:

https://pakn.matranso.vn hodc Cong thong tin dién tir Uy ban MTTQ Viét

Nam thanh phé Hai Phong va lya chon biéu tuong “Tiép nhan, xir 1y phan anh,

kién nghi ctia nguoi dan”,

- Hudng dan ngudi dan cach giri phan anh, kién nghi; cach cung cap thong
tin, hinh nh, video, vi tri hién truong; cach tra ciru tinh trang va két qua giai quyét
bang thong tin c4 nhan hoic ma tiép nhén.

- Khuyén khich can bo Mat tran, doan vién, hoi vién va luc luong nong cot
tai t6 dan phd chu dong sir dung Cong dé trai nghiém, dong thoi co kha nang
huéng dan, hd tro nguoi dan khi cé nhu cau.

2. Tuyén truyén nhiing ndi dung Nhan dén cé thé phan anh, kién nghi


https://pakn.matranso.vn
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Tuyén truyén, van dong Nhan dan chu dong sir dung Céng Mt tran sb 24/7
khi c¢6 phan 4nh, kién nghi lién quan dén:

- Nhitng van dé, vu viéc phat sinh trong doi séng kinh té, van hoa, xa hoi,
qudc phong, an ninh, trat tu va cac linh vuc khac trén dia ban phuong.

- Nhitng van dé lién quan truc tiép dén doi sdng, sinh hoat ctia Nhan dan;

- Y kién, tdm tu, nguyén vong, sang kién, hién ké gép phan xay dung va
phat trién phuong Nam D6 Son va thanh phd Hai Phong.

- Nhirng noi dung da duoc cip co tham quyén chi dao nhung cham trién
khai, thyc hién chua ding hodc kéo dai, anh huong dén quyén va loi ich hop phép,
chinh déng ctia to chirc, ca nhan.

- Phan anh, kién nghi vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua chinh quyén
dia phuong va nhitng van dé Nhan dan quan tam.

- Pong thoi, tuyén truyén dé nguoi dan thuc hién phan 4nh trung thuc,
khach quan, 1 rang, dung ndi dung, cung cp day du thong tin theo yéu cau cua
hé thdng va chiu trach nhiém vé théng tin cung cap.

3. Tuyén truyén két qua tiép nhan, xir 1y, giai quyét phan anh, kién
nghi cia Nhan dan

- Chui dong phdi hop Iya chon, téng hop nhitng phan anh, kién nghi tiéu
biéu, chinh dang cia Nhan dan da dugc co quan c6 tham quyén tiép nhan, xir 1y,
giai quyét dé tuyén truyén trén cac kénh thong tin cia MTTQ phudng va céc to
chtre chinh tri - xa hoi.

- Tap trung tuyén truyén nhiing két qua thiét thuc, tao hiéu ung tich cuc
trong Nhan dan, nhu:

+ Nhitng phan anh, kién nghi duoc co quan c6 thim quyén tiép nhan, xir Iy
kip thot, dang quy dinh;

+ Nhitng van dé cu thé lién quan truc tiép dén doi song Nhan dan duoc xem
xét, giai quyét tir thong tin, phan anh ctia nguoi dan;

+ Nhitng phan anh, kién nghi dugc nhiéu nguoi quan tam;

+ Nhiing cach 1am sang tao, mo hinh, giai phap hiéu qua trong tiép nhan,
phdi hop xir 1y va giai quyét phan anh, kién nghi ctia Nhan dan;

+ Nhitng sang kién, hién ké co gia tri thuc tién ciia Nhan dan dugc co quan,

don vi tiép thu, nghién ctru hodc trién khai.
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- Viéc tuyén truyén két qua phai bao dam dung thong tin, ding thim quyén,
phu hop quy dinh; khong cong khai thong tin ¢4 nhan hodc ndi dung thudc pham
vi bao mat.

I11. HINH THU'C, THOI GIAN THUC HIEN

1. Tuyén truyén trén cic kénh thong tin cia MTTQ va céc to chirc
chinh tri - xa hoi phwong

- Thuong xuyén dang tai, chia sé, lan téa thong tin vé Cong Mit tran so
24/7 trén cac nhom Zalo, trang thong tin, Fanpage va cac nén tang mang xa hoi
ctia MTTQ, céc td chuc chinh tri - xa hoi phuong, cac td chtrc thanh vién va ban
cong tac Mit tran cac t dan phd.

- Tang cudng chia sé cac san phim tuyén truyén truc quan, sinh dong, d&
hiéu, d& nhd, dé thuc hién nhu hinh anh, clip ngén, infographic, poster, ma QR.

- Chii dong str dung cac san pham tuyén truyén do Uy ban MTTQ Viét Nam
thanh phd cung cap; dong thoi lua chon, bién tap, xay dung ndi dung phi hop véi
tinh hinh thyc té caa phuong Nam Db Son.

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. T6 chirc hi nghi, 10ng ghép tuyén truyén trong cic hoat dong thwong
xuyén ciia MTTQ va céc td chirc chinh trij - xa hi

- Long ghép tuyén truyén, hudng dan sir dung Céng Mt tran s 24/7 trong
cac hdi nghi, cudc hop, sinh hoat ciia Ban Cong tac Mat tran, cac td chirc chinh
tr1 - xa hoi, chi hoi, chi doan va céc hoat dong tai td dan phé.

- Long ghép noi dung tuyén truyén trong cac hoi nghi Nhan dan, tiép xtc,
dbi thoai véi Nhan dan, cac hoat dong giam sat, phan bién xa hoi va cac phong
trao thi dua, cudc van dong do MTTQ va céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi trién khai.

- Phat huy vai tro ctia cdn bo Mat tran, doan vién, hoi vién lam lyc lugng
nong cbt trong tuyén truyén, huéng dan, hd trg Nhan dén tiép can, sir dung Cong,
nhat 13 nguoi cao tudi va ngudi con han ché vé k¥ nang sb.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

3. Tuyén truyén thong qua hé thong thong tin co s&

- Phéi hop tuyén truyén trén hé théng truyén thanh ctia phudng vé muc
dich, ¥ nghia, ti€n ich va céach thirc str dung Céng Mt tran s6 24/7.

- Xay dung céc nodi dung phat thanh ngan gon, dé hiéu, tap trung hudng dan
nhitng thao tac co ban dé ngudi dan co thé truy cép, giri phan anh, kién nghi va

tra ctru két qua.
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- Van dong Nhan dan chil dong truy cap Cong dé guri phan anh, kién nghi,
gop ¥, bay t6 tim tu, nguyén vong, gop phan nang cao hiéu qua tuong tac giita
Mat tran vo1 Nhan dan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Tuyén truyén bang poster, ma QR va c6 dong truc quan

- Thiét ké, in 4n, bd tri poster, ma QR gid1 thi¢u Céng Mt tran sb 24/7 tai
nhing dia diém thuan loi, gitip nguoi dan dé dang nhan biét, quét ma va truy cap.

- Uu tién bé tri tai tru s& Uy ban MTTQ, UBND phuodng; Nha vin hoa,
diém sinh hoat cong ddng & to dan phd va cac dia diém thuong xuyén tip trung
dong nguoi.

- Ban Cong tac Mit tran cac to dan phd phdi hop véi to trudng to dan phd,
cac chi hoi, chi doan tuyén truyén, huéng dan truc tiép ngudi dan quét ma QR va
truy cip Cong.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trong thang 9 nam 2026 va duy tri thuong xuyén.

IV. KINH PHI

- Kinh phi thyc hién Ké hoach duge b tri tir nguén kinh phi hoat ddng cua Uy
ban MTTQ Viét Nam phudng va cac nguén kinh phi hgp phap khac theo quy dinh.

- Viéc str dung kinh phi bao dam tiét kiém, hiéu qua; uu tién cac hinh thire
tuyén truyén c6 kha ning sir dung 1au dai, pht hop véi diéu kién thyc té ciia phudng
nhu poster, mi QR, tai liéu tuyén truyén va cac san pham truyén thong sd.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Thuong true Uy ban MTTQ Viét Nam phuong

- Chu tri trién khai thyc hién Ké hoach; huéng dan, d6n dbc ban cong tac
Mit tran cac t6 dan phd va cac td chuc chinh tri - x4 hoi phuong to chirc tuyén
truyén Cong Mit tran sb 24/7 phu hop vdi tinh hinh thuc té.

- Chu dong xay dung, lya chon ndi dung tuyén truyén ngén gon, thiét thuc;
tiép nhan va chia sé cac san pham tuyén truyén do MTTQ thanh phé cung cép.

- Phéi hop véi UBND phuodng va cac co quan, don vi ¢ lién quan trong
tuyén truyén, huéng din Nhan dan st dung Cong Mat tran s6 24/7; kip thoi tong
hop nhitng khé khin, vudng méc trong qua trinh trién khai dé phan 4nh, dé xuat
cap c6 thAm quyén.

- Theo d&i, nim bat tinh hinh Nhan dan; tong hop nhimng ¥ kién, phan anh,
kién nghi chinh dang, nhitng van dé dugc nhiéu nguoi quan tm dé phuc vu cong

tac tuyén truyén, gidm sat va phan anh véi cap ty, chinh quyén theo quy dinh.
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- Téng hop tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Ké hoach, b4o cdo Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé khi c6 yéu cau.

2. Cac t6 chirc chinh tri - xa hdi phwong

- Can ctr chure nang, nhi¢m vy, chi dong xay dung ndi dung, lya chon hinh thirc
tuyén truyén phi hop dén doan vién, hoi vién va cac déi tuong thude to chirc minh.

- Van dong, khuyén khich doan vién, hdi vién tich cuc truy cép, st dung,
chia sé va lan tda tién ich cua Céng Mt tran s6 24/7.

- Long ghép tuyén truyén Cong trong cac budi sinh hoat, hoi nghi, hoat
dong phong trao; thuong xuyén ding tai, chia sé théng tin tuyén truyén trén cac
kénh thong tin, nhém Zalo va mang xa hoi cia t chue.

- Phét huy vai trd ctia can bo, doan vién, hoi vién trong tuyén truyén, huéng
dan, ho tro Nhan dan tiép can, st dung Céng, nhét 1a ngudi cao tudi, nguoi han
ché vé k¥ ning sb.

3. Ban Cong tac Mt tran cac to dan pho

- Cha dong tuyén truyén Cong Mat tran s 24/7 dén Nhan dan thong qua
cac cudc hop td dan phé, sinh hoat cdng déng, nhém Zalo va cac hinh thire tuyén
truyén phu hop.

- Phéi hop véi t6 trudng to dan phd, cac chi hoi, chi doan van dong, hudng
dan ngudi dan truy cap, giri phan anh, kién nghi, gop ¥, tam tu, nguyén vong thong
qua Cong.

- Tuyén truyén, hudng ddn Nhan dan thyuc hién phan anh trung thuc, khach
quan, rd rang; cung cp thong tin day du, chinh xac va chiu trach nhiém vé noi
dung phan anh, kién nghi.

- Phi hop bb tri, duy tri poster, md QR tai nha van héa, diém sinh hoat
cong déng va nhiing dia diém thuan tién dé nguoi dan tiép can.

- Thuong xuyén nam bt tinh hinh, tAm tu, nguyén vong ctia Nhan dan; kip
thoi phan anh nhiing van dé phat sinh, kho khin, vudng mac va cac kién nghi
chinh dang cta Nhan dan vé Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam phuong.

4. Ché a9 thong tin, bao cio

- Céc tb chirc chinh tri - x3 hoi phudng va ban cong tac Mit tran cac to dan
phd chu dong theo ddi két qua tuyén truyén, viée tiép can va sir dung Cong Mit
tran so 24/7; kip thoi phan anh nhiing khé khin, vuéng mac, van dé phat sinh vé
Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam phudng dé téng hop, bao céo cip cé

tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.
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Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén Cong Mt tran s 24/7, tiép nhan, xt 1y
phan anh, kién nghi cua ngudi dan” trén dia ban phuong Nam Do Son. Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam phuong dé nghi céc to chtic chinh tri - x4
hoi phudng, cac td chirc thanh vién, ban Cong tac Mt tran cac t6 dan phd nghiém
tac trién khai thuc hién, bao dam thiét thue, hiéu qua./.

Noi nhin: , TM. BAN THUONG TRUC
- BTT UB MTTQ VN thanh pho; — s

- Thuong tryc DU phuong; <
- UBND phuong;

- BTT Uy ban MTTQ VN phuong;
- Céc t6 chirc CT - XH phuong;

- Céc t6 chure thanh vién;

- Ban cong tac Mat tran cac TDP;

- Luu: VT MTTQ.

Nguyén Vin Thuin
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