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S6:  /KH-UBND Nam D6 Son, ngay  thing  ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Dé 4n chuyén déi sb toan dién linh vuc Ngi vu
phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép dén nim 2030, dinh huwéng dén
nam 2045 trén dia ban phuwong Nam Do Son

Can cir Quyét dinh s6 350/QD-TTg ngay 26/02/2026 cuia Thi tuéng Chinh phu
phé duyé; beé an chuyén doi so toan qlién linh vuc Noi vu phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép dén nam 2030, dinh huéng dén nam 2045;

~ Can cir Ke hoach s6 200/KH-UBND ngdy 02/6/2026 ciia Uy ban nhan dan thanh
pho Hai Phong ve trien khai thyuc hién Quyét dinh s6 350/Qb -TTg trén dia ban thanh pho;

‘ Uy ban nhén dén phuong Nam D6 Son ban hanh K& hoach trién khai thuc hién
bé an chuyén doi so toan di@n linh vuc NI vu phuc vu nguoi dan ya doanh nghiép
dén nam 2030, dinh hudng dén nam 2045 trén dia ban phuong, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu the hoa ddy du, kip thoi cdc muc tiéu, nhiém vu cia Quyét dinh s6 350/Qb-
TTg va Ke hoach so 200/KH-UBND cua Uy ban nhan dan thanh pho, phu hop voi
diéu lq(iénvthurc tien tai phuong Nam Do Son; bao dam trien khai thong nhat, dong bo
chuyén doi so trong linh vuc Noi vu trén dia ban.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc; day manh cai céch hanh chinh,
doi méi phuong thuc lam viée tir truyen thong sang moi truong so, lay dir liu lam
trung tdm phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ciia UBND phuong.

- Nang cao chat luong cung cap dich vu cong, cai thién mic dg hai long cia
nguoi dan va doanh nghiép; thuc day sir dung dich vu cong truc tuyen, thanh toan
khéng dung tién mat va cac tién ich so trong linh vuc Noi vu trén dia ban phuong.

- Nang cao ndng lyc §6 cho ddi ngii can by, cong chirc va ngudi dén trén dia ban
phuong; pho cap ky nang so, hinh thanh van hoa so6 trong cong dong dan cu.

2. Yéu cau

- Phong trao chuyén doi s6 duoc trién khai dong b9, thiét thuc, gan lién voi
nhiém vu chinh tri cua phuong, tranh hinh thic; c6 16 trinh cu thé theo ting giai doan,
phu hop diéu kién thuc te.

- Bao dam két ni, chia sé di ligu vai cac hé théng thong tin cua thanh phd; thyc
hién nguyén tac dir liéu dung chung, han ché trung lap va phan tan.
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- Gan chuyén doi sé véi cai cach hanh chinh, nang cao chét lugng phuc vu nguoi
dan; tang cuong ung dung cong nghé so, tri tué nhan tao trong quan ly, diéu hanh.

- Bao dam an toan thong tin, an ninh mang trong toan bg qua trinh xay dung,
van hanh va khai thac cac hé thong thdng tin.

- Thiét 1ap co ché kiém tra, giam sat, danh gia tién d6 thuc hién; dinh ky béo
cao két qua vé cac co quan quan ly cap trén theo quy dinh.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quét

Chuyén d6i sb toan dién, dong bo va hiéu qua trong hoat dong quan 1y nha nudc
linh vuc Noi vu tai phudng Nam D6 Son; xay dung chinh quyén phuong phuc vu
chuyén nghiép, hién dai, minh bach, lay ngudi dan lam trung tam. Phan dau dua
phuong Nam Do Son trd thanh don vi tiéu biéu vé chuyén di sé trong quan ly hanh
chinh co s&, doéng gop tich cuc vao muc tiéu chuyén doi sé toan dién caa thanh phd
Hai Phong.

2. Muc tiéu cu thé dén nam 2030

- 100% :[hﬁ tuc hanh chinh du diéu kién thudc pham vi cia phuong duoc giai
quyet truc tuyen toan trinh; 100% ho so cong viée dugc Xu ly trén moi truong dién tu
va st dung chir ky so chuyén dung cong vu (trir ndi dung bi mat nha nuac).

- 100% can bo, cong chirc phuong dugc trang bi kién thac va ky nang s6 can
thiét; sir dung thanh thao céc hé théng thong tin, nén tang sé va cac tng dung ding
chung trong xt ly cong viéc.

- 100% van ban, hd so cong viéc dugc xir Iy toan trinh trén moi trudng dién ti,
bao dam tinh minh bach va hiéu qua trong quan ly.

- Phan dau dat toi thiéu 98% nguoi dan, to chirc hai 1ong khi thyc hién thu tuc
hanh chinh va dich vu cdng truc tuyeén tai phuong.

- Phé cap ki nang sb co bén,dé'n 100% ho gia dinh trén dia ban phuong théng
qua,phong trao "Binh dan hoc vu so0"; tang ty 1€ ngudoi dan sir dung dich vu cbng truc
tuyén va thanh toan dién tu dat 90%.

3. Pinh hwéng dén nim 2035, tim nhin dén nim 2045

a) Pinh huéng dén nim 2035

- Trén co s6 két qua dat duoc dén nam 2030, tiép tuc hoan thién cac muc tiéu
chuyén doi so cua nganh No6i vu & muc cao, tiém can 100%.

- C4c thia tuc hanh chinh va dich vu cdng truc tuyén duoc cung cap theo phuong
thic chu dong, tu dong dua trén dix li¢u, ngudi dan va doanh nghiép khong phai cung
cap lai thong tin da c6 trong cac co s¢ dit liéu cia co quan nha nudc.
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- Ung dung manh mé tri tué nhan tao, tro ly 40 va phan tich di liéu 16n trong
cong tac quan 1y nha nudce, ho tro du bao nhu cau nhan luc, sap xép to chic bd may,
xay dung chinh sach va nang cao chat luong quan tri cong.

- Dit ligu linh vuc N§i vu tré thanh ngudn tai nguyén s6 quan trong, duoc quan
tri tap trung va khai thac hiéu qua phuc vu cdng tac quan 1y, diéu hanh va hoach dinh
chinh sach

b) TAm nhin dén nim 2045

- Chuyén d6i sb trong linh vuc Noi vu dong vai trd quan trong trong viéc hoan
thién hé thong chinh sach xa hoi phat trién toan dién, bén virng va tién bo; bao dam an
sinh xa hoi cho moi nguoi dan.

- Céac hoat dong quan 1y nha nudc trong nganh Noi vu dugc hd trg bai cac hé
thong phan tich dix li¢u, tri tué nhan tao va cac cong cu thong minh nham nang cao
chat luong ra quyét dinh.

- Phan 16n céc quy trinh nghiép vu cbt 16i caa nganh Noi vu duogc tu dong hoa
& muc cao, van hanh hoan toan trén méi treong so, bao dam an toan, bao mat du liéu.

111. NOI DUNG VA NHIEM VU TRIEN KHAI
1. Nang cao nhan thirc, pho cap ky ning va phat trién vin hoéa s6

- T6 chuc tuyén truyén, pho bién rong réi vé myc dich, ¥ nghia ctia chuyén doi so
linh vuc NI vu dén toan thé can bd, cong chuc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban
phuong; long ghép nodi dung chuyén doi so vao cac buoi hop to dan pho, hoi nghi doan thé.

- Trién khai phong trao "Binh dan hoc vu s6" trén dia ban phuong; to chuc cac
|6p husng dan ky néng so cho nguoi dan, dac biét 1a nguoi cao tudi, hd ngheo va doi
tugng chinh sach; phan dau pho cap ky nang so6 co ban dén 100% ho gia dinh.

- Phat dong phong trao thi dua chuyén doi s6 trong toan thé can bo, cong chue,
vién chirc phuong; dua két qua thuc hién chuyén doi so thanh tiéu chi danh gia thi dua,
khen thudng hang nam.

- Xéy dung cac hoc liéu sd, tai liéu hudng dan thuc hanh st dung dich vu cong
truc tuyen, ung dung Smart Hai Phong, ung dung eGov-Residental (Quan ly dia ban),
VnelD...ph6 bién den nguoi dan thdng qua To truong To6 dan pho va mang ludi tinh
nguyén vién so.

2. Hoan thién thé ché, quy trinh ndi by phuc vu chuyén doi sé

- Ra soét, cap nhat cac quy trinh ndi bo xu Iy ho so, van ban tai phuong theo

hudng don gian hda, chuan héa va phi hop véi méi truong 30 dé xuat cap trén thao
gd cac vudng mac vé thé ché, quy dinh can tré chuyén doi sb.

- Nghiém tuc thuc hi¢n Kién truc chinh quyén dién tw cua thanh phd; bao dam
cac h¢ thong thong tin tai phuong ket noi, lién thdng voi nén tang tich hop dir liéu
(LGSP) va Trung tam diéu hanh thong minh (I0C) cua thanh pho.
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, - Thuc hién ché d6 béao céo dién tir, han ché tdi da bao cdo gidy; str dung chir ky
sO trong toan bo hoat dong ban hanh van ban, Xt ly ho so theo quy dinh.

3. Xay dung va khai thac dir li¢u s6 linh vuc Noi vu

- Phéi hop véi S& Noi vu va cac co quan cap trén chuan hoa, 1am sach dix liéu
can bo, cdng chuc, vién chirc va cac doi tuong chinh sach xa hoi trén dia ban phuong
theo nguyén tac "dung, du, sach, song, thong nhat, dung chung".

- Thyc hién s6 hoa toan bd hd so can bo, cdng chic va cac nhom dbi tuong
chinh sach (ngudi c6 c¢ong, ho nghéo, ddi turgng bao tro x& hoi...) trén dia ban phudng;
bao dam dir liéu duoc cap nhat kip thoi, chinh xac va luu trir tap trung.

- Két ndi, dong bo dir liéu véi Co so dir lieu qudc gia vé dan cu, Co so dit lidu
vé can bo, cong chuc, vién chic va Co sd dit liéu vé an sinh x& hoi theo 16 trinh duoc
quy dinh; bao dam nguyén tic nguoi dan chi khai bao théng tin mot lan.

- Tang cuong khai théc dir ligu tr VNelD, Co s6 di liéu quoc gia ve dan cu
trong giai quyet thu tuc hanh chinh; giam thiéu yéu cau ngudi dan cung cap lai théng
tin da co trong hé thong.

4. Phat trién va wng dung cac nén tang sé, dich vu cong truc tuyén

- Bao dam 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién tai phuong duoc tiep nhan va
xu ly truc tuyen toan trinh trén Cong dich vu cdng quoc gia va thanh pho; tich cuc ho
trg, hudng dan ngudi dan nop ho so truc tuyen tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Sir dung hiéu qua, nghiém tlc cc nén tang so duoc thanh pho trien khai: Smart
Hai Phong, hé thong quan 1y van ban dién tu; dam bao 100% van ban di, dén duoc xur
1y trén moi1 truong dién tir.

- Bay manh thanh toan khéng diing tién mat trong thu phi, I phi tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng; chi tra trg cap xa héi, nguoi c6 cong qua tai khoan ngan
hang hoac vi dién tir.

- Trién khai hd tro nguoi dan sir dung ung dung VNelD, Smart Hai Phong, tng
dung eGov-Residental (Quan ly dia ban); phoi hop véi Doan Thanh nién va tinh nguyén
Vién so ho tro nguoi cao tuodi, nguoi khuyet tat tiep can dich vu cong truc tuyen.

5. Pay manh @ng dung céng nghé sé trong quan 1y, diéu hanh

- Ung dung tri tué nhan tao (Al) va cac cong cu s6 hd trg soan thao vén ban, xu
Iy ho so, tra ctru quy dinh phap luét; dong thoi khai thac hiéu qua phan mém quan ly
ho so chuyén nganh dugc thanh pho trién khai.

- Trién khai danh gia can bo, cong chuc theo chi sb hiéu suat cong viéc trén moi
truong so theo hudng dan caa S NoOi vu; bao dam minh bach, khach quan va dua trén
dix liéu.

- Thuc hién sb hoa tai liéu, ho so luu trit theo quy dinh caa Luat Luu trit nim
2024; str dung phan mém luu tri tai liéu dién tur caa thanh pho trong quan ly, bao quan
tai liéu.
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- T6 chuc tap huan, bdi dudng ky nang s6 dinh ky cho toan thé can bg, cong
chuc, vién chire phuong; bao dam tat ca can bo sir dung thanh thao cac phan mém, nén
tang s6 dugc trién khai.

6. Thuc hién chinh sach an sinh x& hdi trén méi trueong so

- Trién khai day du, kip thoi viéc chi tra tro cap x& hoi, hd trg ngudi c6 cong
thong qua phuong thirc khdng dung tien mat.

- Phéi hop v6i Bao hiém xa hoi thanh phd két néi, lién thong dir liéu an sinh xa
hdi trén dia ban phuong; ho trg nguoi dén dang ky, tra ctru thdng tin chinh sach xa hoi
truc tuyen.

- S héa hd so quan 1y ddi twong chinh sach (ngudi c6 cdng, ho nghéo, ngudi
Khuyet tat, doi tuong bao trg xa hoi...) trén dia ban phuong; bao dam di liéu duoc cap
nhat thuong xuyén, chinh xac phuc vu xét duyét va thuc hién chinh sach.

7. Bao dam an toan théng tin, an ninh mang

- Thuc hién day du cac bién phap bao d¢am an toan théng tin, an ninh mang theo
quy dinh; phoi hop véi Cong an phuong va cac co quan chirc nang trong phong, chong
toi pham cong nghé cao.

- Bao dam 100% thiét bi cong ngh¢ thong tin cua can b, cong chirc phuong
duogc cai dat phan mém phong chong ma doc; thuc hién sao luu, bao vé dir liéu dinh
ky theo quy dinh.

- Tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho nguoi dan vé an toan thong tin, ky nang
nhan biét va phong tranh ra dao truc tuyén, bao vé thong tin ca nhan trong méi truong so.

IV. THOI GIAN VA LQ TRINH THUC HIEN

- Giai doan 1 (2026 - 2027): Tap trung xay dung cac nen tang so, dir liéu so;
bao dam 100% can bg, cong chuc st dung thanh thao cac nén tang so; day manh so
hc’)a} ho $0; nang cao ty I¢ dich vu cdng truc tuyen va thanh toan khc“)ng dung ti@n mat.
Phan dau hoan thanh céc chi tiéu trong diém ctia nam 2026 theo yéu cau ctua Ké hoach
200/KH-UBND.

- Giai doan 2 (2028 - 2030): Tiép tuc hoan thién, nang cao chat luong cac hé
thong so, dir liéu so6; mé rong ung dung tri tué nhan tao, phan tich dir liéu; hoan thanh
toan b cac muc ti€u dén ndm 2030. Tong ket, danh gia va xay dyng dinh huéng giai
doan tiep theo.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - X4 hoi

- La dau moi chu tri, tham muu Chi tich UBND phuong to chuc trién khai Ké
hoach; theo ddi, don doc cac co quan, don vi thuc hién; dinh ky tong hop, tham muu
béo céo két qua vé S& Noi vu thanh pho theo quy dinh.



6

/\ll

- Chu tri trien khai phong trao "Binh dan hoc vy so  t6 chuc cac 16p tap huan
Ky ning sd cho ngudi dan; phdi hop v&i Doan Thanh nién xay dung mang ludi tinh
nguyén vién sb hd trg nguoi cao tudi, ngudi yéu thé tiép can cdng nghé sd.

- Quan ly, cap nhat co s dit liéu ddi tuong ch,mh sach x& hoi, nguoi cd cobng,
hd ngheo trén dia ban phuong; thuc hién chi trd tro cap qua phuong thirc khong dung
tien mat theo 10 trinh.

- T6 chirc céc hoat dong tuyén truyén, pho bién ki nang so trong cong dong;
phoi hop trien khai cac sy kién huong tng Ngay Chuyén doi so quoc gia (10/10) va
cac phong trao so trén dia ban.

- Theo dbi, tong hop két qua thyuc hién chuyén di sb trong linh vuc vin hoa -
xa hoi; dé xuat khen thuong cac tap the, ca nhan tiéu biéu trong thuc hién nhiém vu
chuyén doi so.

2. Phong Kinh té, Ha tang va Db thi

- Phoi hop theo dbi, tong hop tinh hinh chuyén doi s6 cuia céc ho kinh doanh,
doanh nghi¢p trén dia ban phuong; ho trg doanh nghiép tiép can cac nén tang so, dich
vu cOng truc tuyén trong linh vuc kinh te.

- Thuc hién s héa, khai thac dir liéu phuc vu quan Iy ha tang, d6 thi; két noi dir
liéu vai hé thong thdng tin cua thanh pho theo 16 trinh dugc quy dinh,

3. Van phong HDND va UBND phuong

- Pam bao toan bo vian ban, ho so cong viéc cua phudng dugc Xt ly trén moi
truong dién ta; thuc hién chir ky sb trong ban hanh vin ban; quan ly, khai thac hiéu
qua hé thong dich vu cong linh vuc tu phéap, giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh,
kién nghi truc tuyén.

- Phoi hop thuc hién s6 héa tai ligu, ho so luu trit; ing dung phan mém luu trit
tai liéu dién tir cua thanh pho trong quan ly, bao quan ho so theo dung Luat Luu trit
nam 2024.

4, Cong an phuong

- Bam béo dir liéu "Dung, P, Sach, Song™: Lién tuc cap nhat bién dong dan cu
(tam tr(, thuong trd, chuyén di, chuyén den, tir tuat...) trén dia ban phuong.

- L& lyc luong chu tri, phoi hop vai T6 cdng nghé s6 cong dong "di timg ngd,
g0 ting nha" d€ husng dan 100% cong dan du dieu ki¢n cai dat va Kich hoat tai khoan
dinh danh dién tir mac do 2; HO trg nguoi dan tich hop cac thong tin ca nhan (BHYT,
Giay phép lai xe, Ma so thue...) vao VnelD.

- Phéi hop véi Tram y té phuong trién khai giai phéap tich hop s6 sac khoé dién
tu trén ng dung VnelD.

- Chutri, phoi hop tuyén truyen an ninh mang, an toan thang tin cho toan bo hé
thong may tinh, phan mém hoat dong tai cac co quan, don vi, phong, ban thg@c
phuong; Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong phuong, cac truong hoc va tram y teé.
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- Kip thoi phat hién, ngan chan va xt ly cac hanh vi vi pham phap luat trén
khong gian mang, ro ri dix liéu c& nhan cta nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban.

5. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- bam bao 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc tiép nhan va giai quyet
truc tuyén toan trinh; tich cuc hd tro, huéng dan ngudi dan nop hd so truc tuyén va
thanh toan phi, I¢ phi dién tur.

- Trién khai danh gia sy hai 1ong ctia nguoi dan sau khi giai quyét thu tuc hanh
chinh; tong hop phan hoi, dé xuat cai tién quy trinh phuc vu theo hudéng ngay cang
thuan tién, nhanh chong hon.

6. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

Ung dung cong nghé thdng tin, chuyén ddi s6 trong bién tap cac tin bai tuyén
truyén dén nhan dan trén cac nén tang, ang dung dé nhan dan dé tiép can.

7. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc, Poan Thanh nién va cac to chirc doan thé

- Tich cuc van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia chuyén déi sé;
st dung dich vu cbng truc tuyén, thanh toan dién tr va thuc hanh k§ nang so trong
cudc song hang ngay.

- Poan Thanh nién chu dong xay dung va phat huy vai tro xung kich cia Doan
vién thanh nién, giao vién, hoc sinh trong tuyén truyén hudng dan ho tro ngudi dan,
dac biét la nguoi cao tuoi, cai dat va sur dung cac ung dung VNelD, Smart Hai Phong,
ung dung eGov-Residental (Quan Iy dia ban), dich vu cong truc tuyen...; Phat dong
phong trao thi dua doan vién thanh nién ti€n phong sir dung cac nén tang, tng dung
cong nghé so, tao su lan toa sau rong trong cong dong dan cur.

- Giam sat viéc thuc hién Ké hoach; phan anh kip thai nhiing khé khan, vudng
mac trong qua trinh chuyén doi so tai cong dong.

8. Tramy té phwong

- S6 héa quy trinh tiép don va kham bénh bang cach st dung, tng dung phan
mém dé quan ly ca bénh, ké don thudc dién tir, va quan ly vat tu y té. Giam thiéu tdi
da thoi gian cho doi cia nguoi dan khi ¢én kham.

- Suirdung CCCD hodgc ung dung VNelD thay thé hoan toan cho thé Bao hiém
y té giay khi ngudi dan dén kham chira bénh tai tram.

- Huéng dan ngudi dan cai dat va tra ciru thong tin stc khoe cua ban than va gia
dinh ngay trén trng dung VNelD hoac tng dung y té cua thanh pho.

9. Cac trwong hoc trén dia ban phwong

- Trién khai ang dung dong bo hé thong tuyén sinh tryc tuyén dau cap dén xét
duyét deu thyc hién trén mdi trudng mang; Trien khai thanh 18p cac to ho trg s6 ngay
tai truong trong cac dip tuyén sinh dé hudng dan nhitng phu huynh chua thao cong
nghé, dam bao khong ai bi bo lai phia sau.
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- Trién khai hoc ba dién tir, s6 diém dién tir va chix ky sé cho 100% gio vién.

- Pay manh thanh toan khong diing tién mat cho céc khoan thu hoc phi va cac
dich vu giéo duc.

- MGi gido vién, hoc sinh (khéi Tiéu hoc, THCS) chinh la mot tuyén truyen vién
tich cyc. Nha truong Iong ghép hudng dan céc ki ning sb co ban vao cac tiét ngoai
khoa dé truyén truyén vé chuong trinh “Binh dan hoc vu s6”.

- Thong qua cac nhdm lién lac (Zalo, ung dung truong hoc) véi phu huynh de
huéng dan, khuyén khich ngudi dan st dung céc dich vu cdng truc tuyén; cai dit so
suc khoé dién tu; ung dung VNelD, Smart Hai Phong, tng dung eGov-Residental
(Quan ly dia ban).

10. Cac Té truéng té dan phéd

- Phé bién noi dung Ké hoach va cac chu truong vé chuyén doi sé dén toan thé
ho gia dinh trong t6; van dong ngudi dan tham gia cac 16p hoc ki ning sé, sir dung
dich vu c6ng truc tuyén va thanh toan khong dung tién mat, tai cac tng dung sé nhu:
Smart Hai Phong, Smart Hai Phong, irng dung eGov-Residental (Quan 1y dia ban), cac
app zalo mini cua chinh quyén, hoc tap qua cac nén tang truc tuyén nhu: “Binh dan
hoc vy $6” https://www.binhdanhocvuso.gov.vn

- Ho tro 1ap danh sach ho gia dinh chua c6 tai khoan VNelD, chua cai dit ung
dung eGov-Residental (Quan 1y dia ban); phéi hop voi Poan thanh nién phudng, tinh
nguyén vién sb hd tro cac ho dan tiép can cong nghé.

Pinh ky hang nam (trudc ngay 30/11), cac co quan, don vi béo co két qua thuc
hién vé Phong Vin hod - X& hoi phudng dé tong hop, tham muu béo cao S& Noi vu va
Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH
- TTPU phudng; )

- TT HDND phuong

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Céc co quan, don vi thugc phuong;
-Luu: VT

Hoang Gia Dong


https://www.binhdanhocvuso.gov.vn/
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