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KẾ HOẠCH  

Huy động lực lượng, phương tiện, tài sản của các cơ quan, đơn vị, tổ chức, 

hộ gia đình và cá nhân trên địa bàn phường để chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ 

đối với các tình huống cháy, tai nạn, sự cố phức tạp, quy mô lớn 

 

Thực hiện Kế hoạch số 176/KH-UBND ngày 14/5/2026 của Ủy ban nhân 

dân thành phố về việc huy động lực lượng, phương tiện, tài sản của các cơ quan, 

đơn vị, tổ chức, hộ gia đình và cá nhân trên địa bàn thành phố để chữa cháy và cứu 

nạn, cứu hộ đối với các tình huống cháy, tai nạn, sự cố phức tạp, quy mô lớn. 

Ủy ban nhân dân phường Nam Đồ Sơn xây dựng kế hoạch cụ thể như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Chủ động chuẩn bị lực lượng, phương tiện, vật tư, trang thiết bị và các điều 

kiện cần thiết nhằm kịp thời huy động, tổ chức chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ khi 

xảy ra các tình huống cháy, nổ, tai nạn, sự cố phức tạp, quy mô lớn trên địa bàn 

phường; đảm bảo theo phương châm “4 tại chỗ”, hạn chế đến mức thấp nhất thiệt 

hại về người và tài sản do cháy, nổ, sự cố, tai nạn gây ra. 

- Phát huy sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống chính trị, các cơ quan, đơn vị, 

doanh nghiệp và Nhân dân trong công tác chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ.  

- Hạn chế thấp nhất thiệt hại về người, tài sản, bảo vệ môi trường và ổn định 

tình hình an ninh, trật tự trên địa bàn. 

2. Yêu cầu 

- Các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá nhân trên địa bàn phải chủ động bố 

trí lực lượng, phương tiện tham gia xử lý các tình huống cháy, nổ, sự cố, tai nạn 

khi được cấp có thẩm quyền huy động. Việc huy động phải bảo đảm kịp thời, đúng 

thẩm quyền, đúng quy định của pháp luật. 

- Phân công nhiệm vụ rõ ràng, cụ thể cho từng lực lượng, đơn vị; bảo đảm 

phối hợp chặt chẽ, hiệu quả.  

- Bảo đảm an toàn cho lực lượng tham gia chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ và 

người dân. 

II. CÁC TRƯỜNG HỢP CẦN HUY ĐỘNG, NGUYÊN TẮC, TRÌNH TỰ 

HUY ĐỘNG LỰC LƯỢNG, PHƯƠNG TIỆN, TÀI SẢN 

1. Các trường hợp cần huy động 

- Vụ cháy, tai nạn, sự cố xảy ra trên phạm vi rộng, gây nhiều thiệt hại hoặc 

có khả năng gây thiệt hại trên diện rộng nhưng chưa đến cấp độ phòng thủ dân sự 
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theo quy định của Luật Phòng thủ dân sự. 

- Vụ cháy, tai nạn, sự cố xảy ra đã được chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ nhưng thời 

gian chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ kéo dài hoặc dự báo có thể mất nhiều thời gian. 

- Vụ cháy, tai nạn, sự cố diễn biến phức tạp, vượt quá khả năng chữa cháy, 

cứu nạn, cứu hộ của Đội chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ khu vực phụ trách địa bàn 

hoặc của Phòng Cảnh sát Phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ - Công an 

thành phố. 

2. Nguyên tắc hoạt động 

- Khi xảy ra vụ cháy, tai nạn, sự cố có yêu cầu huy động lực lượng, phương 

tiện chi viện, cần ưu tiên điều động lực lượng, phương tiện tại chỗ, gần nhất, nhanh 

nhất để phối hợp tham gia chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ. Lãnh đạo Phòng Cảnh sát 

Phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ hoặc lãnh đạo Công an thành phố căn 

cứ tình hình vụ cháy, tai nạn, sự cố để huy động các lực lượng, phương tiện thuộc 

phạm vi quản lý, hoặc tham mưu, báo cáo lãnh đạo cứu nạn, cứu hộ thành phố để 

chỉ đạo, huy động lực lượng, phương tiện, tài sản của các cơ quan, tổ chức, hộ gia 

đình và cá nhân trên địa bàn thành phố theo phương châm “4 tại chỗ”. 

- Các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá nhân khi nhận được lệnh huy động 

phải nhanh chóng điều động người và phương tiện đến nơi xảy ra cháy, tai nạn, sự 

cố để tham gia chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ, đồng thời chấp hành mệnh lệnh của 

người chỉ huy chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ tại hiện trường. Lực lượng, phương tiện 

được huy động phục vụ chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ phải bảo đảm hoạt động tốt 

nhất theo các yêu cầu đã đề ra. 

- Bảo đảm phối hợp chỉ huy, điều hành tập trung, thống nhất và phối hợp 

chặt chẽ giữa các lực lượng được huy động trong suốt quá trình tổ chức thực hiện 

nhiệm vụ chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ. Xác định rõ vai trò của lực lượng chủ trì và 

lực lượng phối hợp. 

- Người được huy động trực tiếp tham gia chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ hoặc 

phục vụ chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ theo lệnh của người có thẩm quyền sẽ được 

hưởng các chế độ theo quy định của pháp luật. Đối với các phương tiện, tài sản của 

cơ quan, tổ chức, hộ gia đình, cá nhân được huy động để chữa cháy và cứu nạn, cứu 

hộ sẽ được hoàn trả, bị thiệt hại sẽ được bồi thường theo quy định của pháp luật. 

3. Trình tự huy động 

- Căn cứ quy mô, diễn biến vụ cháy, tai nạn, sự cố vượt quá khả năng ứng 

phó tại chỗ của lực lượng Cảnh sát phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ - 

Công an thành phố, Giám đốc hoặc Phó Giám đốc Công an thành phố hoặc người 

được ủy quyền báo cáo tình hình và đề xuất Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố 

huy động lực lượng, phương tiện, tài sản của các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và 

cá nhân trên địa bàn thành phố để tham gia chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ. 

- Căn cứ yêu cầu chi viện về lực lượng, phương tiện và tài sản do Công an 

thành phố đề nghị, căn cứ quy mô, diễn biến vụ cháy, tai nạn, sự cố đang xảy ra 

cũng như khả năng chi viện lực lượng, phương tiện và tài sản của các cơ quan, tổ 

chức, hộ gia đình và cá nhân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố sẽ quyết định 
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huy động. Trong trường hợp khẩn cấp và số lượng huy động lực lượng, phương 

tiện của cơ quan, tổ chức và cá nhân không lớn, Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành 

phố có thể ủy quyền cho người Chỉ huy chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ của Công an 

thành phố ra lệnh huy động lực lượng, phương tiện và tài sản. 

- Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố thừa lệnh của Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân thành phố, phối hợp với Công an thành phố truyền đạt mệnh lệnh huy 

động lực lượng, phương tiện và tài sản đến các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá 

nhân bằng hình thức truyền đạt trực tiếp hoặc thông qua điện thoại. Sau khi huy 

động thì thông báo cho người có thẩm quyền quản lý lực lượng, phương tiện, tài 

sản đó biết. 

- Ngay sau khi nhận được lệnh huy động, các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình 

và cá nhân phải nhanh chóng huy động lực lượng, phương tiện đến nơi xảy ra 

cháy, sự cố, tai nạn để tham gia chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ; đồng thời báo cáo 

ngay cho cơ quan cấp trên quản lý trực tiếp. Khi đến hiện trường, báo cáo Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân thành phố (qua Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố và Công 

an thành phố) và thực hiện nhiệm vụ theo phân công của Chỉ huy tại hiện trường. 

- Trường hợp tình huống cháy, nổ, sự cố, tai nạn vượt quá khả năng xử lý 

của lực lượng, phương tiện, tài sản trên địa bàn thành phố thì thực hiện theo Kế 

hoạch số 93/KH-BCA-C07 ngày 10/02/2026 của Bộ Công an về chuẩn bị và huy 

động lực lượng, phương tiện trong Công an nhân dân sẵn sàng tham gia xử lý tình 

huống cháy, tai nạn, sự cố phức tạp, quy mô lớn. 

- Kết thúc hoạt động xử lý tình huống cháy, sự cố, tai nạn, Chỉ huy chữa 

cháy và cứu nạn, cứu hộ phối hợp với các đơn vị có liên quan tham mưu cấp có 

thẩm quyền ban hành quyết định huy động, trưng dụng lực lượng, phương tiện, tài 

sản bằng văn bản, đề xuất hoàn thiện các thủ tục và tổ chức hoàn trả tài sản, bồi 

thường thiệt hại về tài sản do việc trưng dụng, huy động để chữa cháy, cứu nạn, 

cứu hộ theo quy định của pháp luật. 

III. CÁC LỰC LƯỢNG CÓ THỂ ĐƯỢC HUY ĐỘNG THAM GIA XỬ 

LÝ CÁC TÌNH HUỐNG CHÁY, NỔ, SỰ CỐ, TAI NẠN 

STT Đơn vị huy động Ghi chú 

1 Công an phường  

2 Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị  

3 Phòng Văn hóa - xã hội  

4 
Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam phường và các tổ chức 

chính trị - xã hội phường 
 

5 Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công  

6 
Đội Quản lý điện lực khu vực Đồ Sơn - Công ty Điện lực 

Hải Phòng 
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7 
Xí nghiệp cấp nước Hải Phòng 6 - Công ty cổ phần cấp 

nước Hải Phòng 
 

8 Ban Chỉ huy phòng thủ dân sự  

9 Tổ dân phố  

10 Tổ an ninh cơ sở  

11 Trạm Y tế phường  

12 

Các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá nhân có các trang 

thiết bị, phương tiện phục vụ chữa cháy và cứu nạn, cứu 

hộ. 

 

IV. CƠ CHẾ CHỈ HUY, CHỈ ĐẠO VÀ CHẾ ĐỘ THÔNG TIN, BÁO CÁO 

1. Cơ chế chỉ huy, chỉ đạo 

- Công an phường chủ trì thành lập Sở Chỉ huy chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ; 

phân công nhiệm vụ cụ thể cho các đơn vị tham gia xử lý và trực tiếp chỉ huy, chỉ 

đạo chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ cho đến khi có lực lượng đến chi viện. Trường 

hợp các lực lượng, phương tiện đến chi viện nhưng căn cứ tình hình vụ cháy, tai 

nạn, sự cố và điều kiện thực tế, lãnh đạo Ủy ban nhân dân phường không có mặt 

trực tiếp tại hiện trường thì người có thẩm quyền của Công an phường chịu trách 

nhiệm chỉ huy chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ theo quy định. 

- Trường hợp lãnh đạo Ủy ban nhân dân phường có mặt tại hiện trường, 

lãnh đạo Công an phường phải báo cáo tình hình, kết quả, phương án chữa cháy, 

cứu nạn, cứu hộ để lãnh đạo Ủy ban nhân dân phường trực tiếp chỉ huy, chỉ đạo. 

2. Chế độ thông tin báo cáo 

- Các thông tin liên quan đến vụ cháy, nổ, sự cố, tai nạn thuộc phạm vi cấp 

nào thì cấp đó phải báo cáo ngay bằng điện thoại và đồng thời báo cáo bằng văn 

bản cho cơ quan chỉ đạo cấp trên. 

- Đối với các vụ cháy, sự cố, tai nạn lớn gây thiệt hại nghiêm trọng hoặc xảy 

ra tại các công trình an ninh quốc phòng, chính trị, kinh tế, văn hóa quan trọng, 

Công an phường phải báo cáo vụ việc (báo cáo nhanh) ngay với Ủy ban nhân dân 

phường và Công an thành phố bằng điện thoại. Ngay sau khi kết thúc hoặc giải 

quyết xong vụ việc, phải có báo cáo nhanh gửi về Ủy ban nhân dân phường và 

Công an thành phố bằng văn bản. 

- Trường hợp tình huống cháy, nổ, sự cố, tai nạn vượt quá khả năng ứng phó 

của lực lượng, phương tiện và tài sản trên địa bàn thành phố, Ủy ban nhân dân 

phường phải báo cáo ngay Ban Chỉ huy Phòng thủ dân sự thành phố Hải Phòng a 

(thông qua cơ quan Thường trực) để chỉ đạo ứng phó. 

- Việc cung cấp thông tin cho các phương tiện thông tin đại chúng về tình 

hình, kết quả các vụ cháy, nổ, sự cố, tai nạn lớn, gây thiệt hại nghiêm trọng sẽ do 
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Văn phòng Ủy ban nhân dân phường chủ trì, phối hợp với Công an phường, Phòng 

Văn hóa - Xã hội chịu trách nhiệm công bố theo quy định. 

V. PHÂN CÔNG NHIỆM VỤ 

1. Công an phường 

- Chủ trì, tham mưu Ủy ban nhân dân phường triển khai thực hiện các nội 

dung trong Kế hoạch. 

- Tổ chức triển khai lực lượng, phương tiện tham gia chữa cháy và cứu nạn, 

cứu hộ theo quy định. Nắm bắt chính xác diễn biến, tình hình cháy, nổ, sự cố, tai 

nạn; tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường huy động lực lượng, phương 

tiện của các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá nhân trên địa bàn thành phố tham 

gia chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ; thiết lập Sở chỉ huy, thành lập Ban chỉ huy. 

Tham mưu công tác chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ; quyết định các phương án, 

biện pháp chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ. Tiếp nhận và phân công nhiệm vụ cho các 

đơn vị được huy động tham gia chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ. 

- Chủ động rà soát, lập danh sách các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá 

nhân trên địa bàn thành phố có tàu, xe ô tô các loại, máy bơm chữa cháy, phương 

tiện chuyên dùng có thể huy động phục vụ công tác chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ 

(xe chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ, xe chở nước, xe cẩu, xe xúc xe ủi, xe nâng, xe 

thang, xe phá dỡ công trình,...). 

- Khi lực lượng, phương tiện và tài sản của các cơ quan, tổ chức, hộ gia 

đình và cá nhân được huy động đến hiện trường tham gia chữa cháy và cứu nạn, 

cứu hộ, Ban Chỉ huy chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ sẽ tiếp nhận và thống nhất về 

chế độ thông tin chỉ huy, điều hành và phân công nhiệm vụ phù hợp với năng lực, 

sở trường của các lực lượng này để cùng tham gia phối hợp chữa cháy, cứu nạn, 

cứu hộ. 

- Khi thời gian chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ kéo dài, Ban Chỉ huy chữa 

cháy và cứu nạn, cứu hộ sẽ đề xuất Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường chỉ đạo các 

đơn vị chức năng đáp ứng đầy đủ các điều kiện về hậu cần để phục vụ công tác 

chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ, đảm bảo hoạt động này diễn ra liên tục và đạt hiệu 

quả cao nhất. 

- Tổ chức thông tin, báo cáo tình hình vụ việc theo quy định. Phối hợp với 

các đơn vị chức năng tuyên truyền, khuyến cáo và tổ chức cho người dân sơ tán ra 

khỏi vùng nguy hiểm nếu cần thiết (trường hợp có nguy cơ phát nổ, phát tán chất 

khí, hóa chất độc; sạt lở đất đá; ngập lụt, v.v.); phối hợp với Phòng Kinh tế, Hạ 

tầng và Đô thị, Phòng Văn hóa - Xã hội thông tin, phổ biến các mối nguy hiểm do 

cháy, nổ, sự cố, tai nạn gây ra và hướng dẫn các biện pháp phòng tránh, đặc biệt là 

nguy cơ bị nhiễm độc qua đường hô hấp, qua da, nhiễm độc nguồn nước. 

- Chủ trì, phối hợp với Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị, Phòng Văn hóa - 

Xã hội và các cơ quan chức năng của thành phố tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân phường chi trả chế độ, chính sách đối với người được điều động, huy động 

trực tiếp tham gia chữa cháy, phục vụ chữa cháy theo quy định. Đồng thời, hoàn 

thiện các thủ tục trưng dụng và bồi thường thiệt hại nếu trong quá trình chữa cháy, 
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cứu nạn, cứu hộ có xảy ra hư hỏng đối với các phương tiện được huy động theo 

quy định của pháp luật. 

- Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan tổ chức điều tra, khám nghiệm 

hiện trường để xác định nguyên nhân cháy, nổ, sự cố, tai nạn và xử lý hoặc đề 

nghị xử lý theo quy định; đề xuất Ủy ban nhân dân phường phối hợp với Sở Y tế 

thực hiện việc trưng cầu giám định mẫu ADN theo quy định khi có các nạn nhân 

vô danh, chưa được gia đình nhận dạng do cháy, nổ, sự cố, tai nạn gây tử vong xảy 

ra trước khi mai táng. 

- Chủ trì phối hợp với các đơn vị liên quan xác định, định giá tài sản bị hư hại 

trong quá trình tham gia chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ để báo cáo Chủ tịch  Ủy ban 

nhân dân phường xem xét, chỉ đạo việc bồi thường theo quy định của pháp luật. 

- Chủ động rà soát, chỉnh lý, bổ sung các phương án chữa cháy, cứu nạn, 

cứu hộ do Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường phê duyệt, bảo đảm phù hợp và đáp 

ứng với tình hình thực tế trên địa bàn; xây dựng và tổ chức diễn tập các phương án 

chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ quy mô lớn cấp thành phố, huy động tối đa lực lượng, 

phương tiện của các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá nhân trên địa bàn thành 

phố tham gia. Qua đó, rút ra các bài học kinh nghiệm trong công tác vận hành cơ 

chế chỉ huy, điều hành, huy động lực lượng, phương tiện khi xảy ra cháy, nổ, sự 

cố, tai nạn. 

- Kiểm tra, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, cá nhân triển khai thực hiện; tổng 

hợp kết quả, tham mưu Ủy ban nhân dân phường báo các Ủy ban nhân dân thành 

phố và các Sở, ngành liên quan. 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác theo chỉ đạo của lãnh đạo Đảng ủy, Ủy ban 

nhân dân phường. 

2. Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân phường 

- Truyền đạt lệnh điều động của Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường về việc 

huy động lực lượng, phương tiện và tài sản của các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình 

và cá nhân trên địa bàn thành phố tham gia công tác chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ. 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác theo chỉ đạo của lãnh đạo lãnh đạo Đảng ủy, 

Ủy ban nhân dân phường. 

3. Ban Chỉ huy phòng thủ dân sự phường 

- Tham gia chỉ huy, điều hành, huy động lực lượng, phương tiện thuộc phạm 

vi quản lý để hỗ trợ công tác chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ khi có yêu cầu. 

- Phối hợp tổ chức bảo đảm hậu cần, sơ tán người dân, bảo vệ tài sản, duy trì 

an ninh, trật tự tại khu vực xảy ra cháy, tai nạn, sự cố. 

- Tham gia diễn tập, huấn luyện, tuyên truyền nâng cao năng lực ứng phó 

các tình huống cháy, tai nạn, sự cố phức tạp, quy mô lớn. 

- Chuẩn bị sẵn sàng lực lượng, phương tiện; khi nhận lệnh điều động, nhanh 

chóng triển khai lực lượng, phương tiện đến hiện trường, phối hợp với Công an 

phường và các lực lượng chức năng tổ chức khoanh vùng, cảnh giới khu vực nguy 

hiểm, chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ, hướng dẫn thoát hiểm và sơ tán người và tài sản 



 

7 

đến nơi an toàn. Phối hợp tổ chức bảo đảm hậu cần, sơ tán người dân, bảo vệ tài 

sản, duy trì an ninh, trật tự tại khu vực xảy ra cháy, tai nạn, sự cố. Đề nghị Ủy ban 

nhân dân phường phối hợp với lực lượng chuyên trách tổ chức rà soát, xử lý bom, 

mìn, chất nổ trong trường hợp có yếu tố khủng bố, phá hoại. 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác theo chỉ đạo của lãnh đạo lãnh đạo Đảng ủy, 

Ủy ban nhân dân phường. 

4. Trạm Y tế phường 

- Chủ động xây dựng phương án bảo đảm công tác y tế phục vụ chữa cháy, 

cứu nạn, cứu hộ; chuẩn bị đầy đủ cơ số thuốc, vật tư y tế, trang thiết bị cấp cứu 

ban đầu theo khả năng của đơn vị. 

- Huy động lực lượng y, bác sĩ, nhân viên y tế tham gia sơ cứu, cấp cứu ban 

đầu đối với người bị nạn; tổ chức phân loại nạn nhân và phối hợp chuyển người bị 

thương đến các cơ sở y tế tuyến trên để điều trị kịp thời; phối hợp với Công an 

phường và các lực lượng chức năng tổ chức giám định pháp y theo quy định. 

- Phối hợp với các cơ sở y tế, lực lượng Công an phường, lực lượng tham 

gia chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ triển khai công tác cấp cứu, chăm sóc sức khỏe 

cho nạn nhân, lực lượng tham gia xử lý sự cố. 

- Tham mưu Ủy ban nhân dân phường huy động các phương tiện, trang thiết 

bị, vật tư y tế cần thiết của các tổ chức, cá nhân trên địa bàn theo quy định để phục 

vụ công tác cấp cứu khi xảy ra tình huống cháy, tai nạn, sự cố phức tạp, quy mô lớn. 

- Phối hợp thực hiện các biện pháp bảo đảm vệ sinh môi trường, phòng 

chống dịch bệnh, an toàn thực phẩm tại khu vực xảy ra sự cố và các địa điểm tập 

trung lực lượng, người dân sơ tán. 

- Thực hiện chế độ trực, tiếp nhận thông tin, báo cáo tình hình thương vong, 

công tác cấp cứu và các vấn đề phát sinh liên quan đến y tế theo quy định. 

- Tham gia tuyên truyền, hướng dẫn kỹ năng sơ cấp cứu ban đầu cho lực 

lượng tham gia chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ và Nhân dân trên địa bàn. 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác theo chỉ đạo của lãnh đạo lãnh đạo Đảng ủy, 

Ủy ban nhân dân phường. 

5. Phòng Văn hóa – Xã hội 

- Phối hợp với Công an phường và các cơ quan chức năng của phường Tham 

mưu đề xuất Ủy ban nhân dân phường chế độ, chính sách đối với những người 

được điều động, huy động trực tiếp tham gia chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ, phục vụ 

chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ theo quy định; thực hiện các chính sách an sinh xã 

hội, hỗ trợ đối với người bị nạn, gia đình có người bị nạn, hộ dân bị ảnh hưởng bởi 

cháy, tai nạn, sự cố theo quy định. 

- Thông tin, truyền thông phục vụ công tác chỉ huy, điều hành, thông báo 

khẩn cấp, hướng dẫn sơ tán, cảnh báo khu vực nguy hiểm và ổn định tình hình dư 

luận xã hội. 

- Phối hợp rà soát, thống kê thiệt hại về người; nắm bắt tình hình đời sống 
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của các hộ dân bị ảnh hưởng để tham mưu các biện pháp hỗ trợ, cứu trợ khẩn cấp. 

- Phối hợp thông tin, tuyên truyền trong công tác huy động lực lượng, 

phương tiện, cơ sở vật chất thuộc lĩnh vực văn hóa, xã hội khi có yêu cầu để phục 

vụ công tác cứu nạn, cứu hộ, sơ tán, bố trí nơi tạm trú cho người dân bị ảnh hưởng. 

- Phối hợp với Trạm Y tế phường, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam phường 

và các tổ chức chính trị - xã hội phường chăm lo, hỗ trợ người dân tại khu vực xảy ra 

cháy, tai nạn, sự cố; tổ chức thăm hỏi, động viên các trường hợp bị thiệt hại. 

- Thực hiện chế độ thông tin, báo cáo theo quy định; tổng hợp tình hình ảnh 

hưởng đến đời sống xã hội và đề xuất các giải pháp khắc phục hậu quả sau sự cố. 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác theo chỉ đạo của lãnh đạo lãnh đạo Đảng ủy, 

Ủy ban nhân dân phường. 

6. Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công 

- Chủ trì thực hiện công tác thông tin, tuyên truyền về tình hình cháy, tai 

nạn, sự cố; các biện pháp phòng ngừa, kỹ năng thoát nạn, cứu nạn, cứu hộ và các 

khuyến cáo của cơ quan chức năng trên hệ thống thông tin cơ sở và các kênh 

truyền thông của địa phương. 

- Kịp thời phát tin cảnh báo, thông báo khẩn cấp, hướng dẫn sơ tán người 

dân khỏi khu vực nguy hiểm theo chỉ đạo của Ban Chỉ huy Phòng thủ dân sự 

phường, Ủy ban nhân dân phường hoặc cơ quan có thẩm quyền. 

- Phối hợp với Công an phường, các tổ dân phố và các cơ quan, đơn vị liên 

quan tổ chức tuyên truyền, vận động các tổ chức, doanh nghiệp, cơ sở sản xuất, 

kinh doanh và Nhân dân tích cực tham gia công tác chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ; 

hỗ trợ lực lượng chức năng khi có yêu cầu. 

- Huy động hệ thống loa truyền thanh, phương tiện thông tin lưu động, các 

trang thông tin điện tử, mạng xã hội và các phương tiện thông tin khác phục vụ 

công tác chỉ huy, điều hành, thông tin liên lạc, tuyên truyền và huy động lực lượng 

tham gia ứng phó sự cố. 

- Phối hợp thực hiện công tác tiếp nhận, tổng hợp thông tin; cập nhật, đưa 

tin chính xác, kịp thời về tình hình xử lý sự cố, góp phần ổn định tâm lý Nhân dân, 

ngăn chặn thông tin sai sự thật gây hoang mang dư luận. 

- Tham gia huy động nhân lực, phương tiện, cơ sở vật chất thuộc phạm vi 

quản lý của đơn vị để phục vụ công tác chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ, sơ tán dân cư 

và khắc phục hậu quả theo chỉ đạo của Ủy ban nhân dân phường. 

- Thực hiện chế độ trực, tiếp nhận thông tin, báo cáo kết quả tuyên truyền, 

huy động lực lượng, phương tiện phục vụ công tác chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ 

theo quy định. 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác theo chỉ đạo của lãnh đạo lãnh đạo Đảng ủy, 

Ủy ban nhân dân phường. 

7. Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị 

- Chủ trì tham mưu Ủy ban nhân dân phường huy động lực lượng, phương 
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tiện, vật tư, trang thiết bị và tài sản của các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân trên 

địa bàn phục vụ công tác chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ theo quy định của pháp luật. 

- Phối hợp với Công an phường rà soát, thống kê các nguồn lực có thể huy 

động phục vụ chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ như: xe cơ giới, máy xúc, máy đào, xe 

cẩu, máy phát điện, máy bơm nước, thiết bị chiếu sáng, vật tư xây dựng, phương 

tiện vận tải và các trang thiết bị chuyên dùng khác. 

- Phối hợp với các đơn vị quản lý hạ tầng kỹ thuật bảo đảm hệ thống giao 

thông, cấp điện, cấp nước, thông tin liên lạc phục vụ công tác chữa cháy, cứu nạn, 

cứu hộ; kịp thời đề xuất biện pháp khắc phục các sự cố hạ tầng phát sinh. 

- Tham mưu huy động các phương tiện, thiết bị, vật tư chuyên ngành để phá 

dỡ vật cản, mở đường tiếp cận hiện trường, chống sập đổ công trình, tìm kiếm cứu 

nạn và khắc phục hậu quả sau sự cố. 

- Phối hợp với các đơn vị quản lý công trình xây dựng, hạ tầng kỹ thuật tổ 

chức kiểm tra, đánh giá mức độ an toàn của công trình bị ảnh hưởng bởi cháy, nổ, 

tai nạn, sự cố; đề xuất các biện pháp xử lý, gia cố hoặc tháo dỡ theo quy định. 

- Tham mưu Ủy ban nhân dân phường tổ chức bảo đảm hậu cần kỹ thuật, địa 

điểm tập kết phương tiện, vật tư và lực lượng tham gia chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ 

khi có yêu cầu. 

- Tổng hợp nhu cầu huy động, kết quả huy động lực lượng, phương tiện, tài 

sản; tham mưu Ủy ban nhân dân phường báo cáo cấp có thẩm quyền và đề xuất 

giải pháp nâng cao năng lực ứng phó các tình huống cháy, tai nạn, sự cố phức tạp, 

quy mô lớn trên địa bàn.  

- Thực hiện các nhiệm vụ khác theo chỉ đạo của lãnh đạo lãnh đạo Đảng ủy, 

Ủy ban nhân dân phường. 

8. Đội Quản lý điện lực khu vực Đồ Sơn 

- Chủ động bố trí lực lượng ứng trực 24/24 giờ, sẵn sàng phối hợp với lực 

lượng Công an phường, các lực lượng tham gia chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ và Ủy 

ban nhân dân phường trong xử lý các tình huống cháy, tai nạn, sự cố phức tạp, quy 

mô lớn liên quan đến hệ thống điện. 

- Thực hiện cắt điện khẩn cấp hoặc cô lập khu vực có nguy cơ mất an toàn 

về điện theo yêu cầu của người chỉ huy chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ hoặc cơ quan 

có thẩm quyền; bảo đảm an toàn cho lực lượng tham gia chữa cháy, cứu nạn, cứu 

hộ và Nhân dân. 

- Huy động nhân lực, phương tiện, thiết bị chuyên dùng phục vụ công tác 

kiểm tra, xử lý sự cố điện; khắc phục nhanh các hư hỏng, bảo đảm cấp điện trở lại 

an toàn cho các khu vực bị ảnh hưởng sau khi sự cố được khống chế. 

- Phối hợp kiểm tra, đánh giá mức độ an toàn của hệ thống điện tại hiện 

trường xảy ra cháy, nổ, tai nạn, sự cố; hướng dẫn các biện pháp phòng ngừa nguy 

cơ chập điện, rò điện, điện giật và cháy, nổ phát sinh. 

- Ưu tiên bảo đảm nguồn điện phục vụ công tác chỉ huy, điều hành, thông tin 

liên lạc, chiếu sáng, cấp nước chữa cháy, các cơ sở y tế, địa điểm tập kết lực lượng 
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và các khu vực phục vụ công tác cứu nạn, cứu hộ theo yêu cầu của cơ quan có 

thẩm quyền. 

- Phối hợp tuyên truyền, hướng dẫn các cơ quan, đơn vị và Nhân dân thực 

hiện các biện pháp bảo đảm an toàn sử dụng điện trong và sau khi xảy ra cháy, tai 

nạn, sự cố. 

- Thực hiện chế độ thông tin, báo cáo, kịp thời cung cấp thông tin liên quan 

đến hệ thống điện phục vụ công tác chỉ huy, điều hành và tổ chức chữa cháy, cứu 

nạn, cứu hộ. 

9. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam phường và các tổ chức 

chính trị - xã hội phường 

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và Nhân 

dân nâng cao ý thức chấp hành các quy định về phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, 

cứu hộ. 

- Phối hợp huy động lực lượng đoàn viên, hội viên tham gia hỗ trợ chữa 

cháy, cứu nạn, cứu hộ, sơ tán người và tài sản khi có yêu cầu. 

- Tổ chức các hoạt động hỗ trợ, thăm hỏi, động viên các gia đình bị ảnh 

hưởng bởi cháy, tai nạn, sự cố; tham gia công tác khắc phục hậu quả sau sự cố. 

10. Tổ trưởng tổ dân phố 

- Phối hợp tuyên truyền, vận động Nhân dân chấp hành các quy định của 

pháp luật về phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ; rà soát, lập danh sách các 

hộ gia đình, cơ sở có phương tiện, thiết bị, tài sản có thể huy động phục vụ chữa 

cháy và cứu nạn, cứu hộ. 

- Kịp thời thông tin, huy động lực lượng tại chỗ tham gia hỗ trợ chữa cháy, cứu 

nạn, cứu hộ, sơ tán người và tài sản khi xảy ra sự cố. Phối hợp bảo vệ hiện trường, giữ 

gìn an ninh, trật tự và hỗ trợ các lực lượng chức năng thực hiện nhiệm vụ. 

11. Tổ an ninh cơ sở 

- Phối hợp với Công an phường nắm tình hình địa bàn, tham gia tuyên 

truyền, hướng dẫn người dân thực hiện các quy định về phòng cháy, chữa cháy. 

- Tham gia lực lượng hỗ trợ chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ; hướng dẫn phân 

luồng giao thông, bảo đảm an ninh, trật tự khu vực xảy ra sự cố. Hỗ trợ công tác 

sơ tán người dân, di chuyển tài sản và bảo vệ tài sản của Nhà nước, tổ chức, cá 

nhân khi có yêu cầu. 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác theo sự phân công của UBND phường và 

Ban Chỉ huy chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ. 

12. Đề nghị Xí nghiệp Cấp nước Hải Phòng 6 

- Phối hợp với Công an phường rà soát, kiểm tra tình trạng hoạt động của hệ 

thống cấp nước, trụ nước chữa cháy trên địa bàn; kịp thời khắc phục các hư hỏng, 

bất cập. 

- Bảo đảm nguồn nước phục vụ chữa cháy; ưu tiên cấp nước cho các khu 
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vực xảy ra cháy, nổ theo yêu cầu của lực lượng chỉ huy chữa cháy. 

- Huy động nhân lực, phương tiện chuyên dùng thuộc đơn vị để hỗ trợ công 

tác chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ khi được cơ quan có thẩm quyền yêu cầu. 

- Phối hợp cung cấp thông tin về hệ thống cấp nước phục vụ công tác xây 

dựng phương án chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ. 

13. Các cơ quan, tổ chức sở hữu xe, máy bơm và các phương tiện chuyên 

dụng phục vụ công tác chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ (xe chữa cháy, tàu chữa cháy, 

xe chở nước, xe cẩu, xe xúc, xe ủi, xe nâng, xe phá dỡ công trình,..) có trách 

nhiệm điều động lực lượng, phương tiện cùng người điều khiển, vận hành đến các 

đám cháy, nổ, sự cố, tai nạn để tham gia chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ theo yêu cầu 

khi được điều động. 

14. Các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá nhân khác: Thực hiện các nhiệm 

vụ theo yêu cầu của Chỉ huy chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ và Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân phường khi được huy động. 

VI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Căn cứ nội dung Kế hoạch này, các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá 

nhân trên địa bàn chủ động chuẩn bị lực lượng và phương tiện, sẵn sàng tham gia 

chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ khi có yêu cầu. 

2. Công an phường theo dõi, kiểm tra và đôn đốc việc triển khai thực hiện 

Kế hoạch này. 

Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu phát sinh khó khăn hoặc vướng 

mắc, các cơ quan, đơn vị cần kịp thời phản ánh về Công an phường để tổng hợp, 

đề xuất và báo cáo Ủy ban nhân dân thành phố chỉ đạo giải quyết. 

Ủy ban nhân dân yêu cầu các cơ quan, đơn vị và cá nhân liên quan triển 

khai thực hiện. 

Nơi nhận: 
- CT, các PCT UBND phường; 

- Các cơ quan, đơn vị có liên quan;  

- Lưu: VT, KTHTĐT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Quang Dũng 
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