UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM PO SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:411 /QD-UBND Nam D6 Son, ngay 10 thang 3 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh
va thue hién co cheé mgt cira, mot cira lién thong nam 2026
trén dia ban phuwong Nam Do Son

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt kiém sodt thi tuc hanh chinh (TTHC),; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP
ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sira d6i, b6 sung mét sé diéu ciia cdc Nghi dinh
lién quan dén kiém sodt TTHC:

Can cit Nghi dinh sé6 118/2025/NDP-CP ngdy 09/6/2025 vé thuc hién
TTHC theo co ché mét cira, mot cva lién thong tai Bo phan Mot cia va Céng
Dich vu céng quéc gia; Nghi dinh sé6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cia
Chinh phii sita déi, bo sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 cia Chinh phii vé thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mét
cira lién théng tai Bé phdn Mét civa va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cir Thong tw sé6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé trudng,
Chui nhiém Vin phong Chinh phit hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt TTHC;

Can cir Théng tw sé6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cia B trudng,
Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé néi dung ciia
Nghi dinh so6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc hién
TTHC theo co ché mot cira, mét civa lién thong tai B phdn Mot cira va Cong
Dich vu céng quoc gia;

Can cir Nghi quyét s6 01/NO-CP ngay 08/01/2026 cua Chinh phii vé
nhiém vu, giai phap chu yéu thue hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va
dy todn ngdn sdach nha nuéc nam 2026; Nghi quyét sé 02/NO-CP ngay
08/01/2026 ciia Chinh phii vé nhitng nhiém vu, gidi phdp chit yéu cdi thién méi
trieong kinh doanh, nang cao ndng lwc canh tranh quoc gia nam 2026;

Can cir Quyét dinh sé 714/0P-UBND ngay 27/02/2026 ciia Uy ban nhén
dan thanh phé Ban hanh Ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot cira, mét civa 1ién théng nam 2026 trén dia ban thanh phé Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phirong.



QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC nim
2026 trén dia ban phuong Nam Do Son.

Piéu 2. T6 chirc thuc hién

1. C4c Phong chuyén mén, cac don vi thuoc Uy ban nhan dan phuong cin
ctr nhi€ém vu duogc giao tai K& hoach nay td chuc trién khai thuc hién bao dam
chat luong va tién do; tang cuong phdi hop, trao d6i hoc hoi kinh nghiém trién
khai vé1 céac sé, ban, nganh, cac xa, phuong, dac khu khéc; cht trong cong tac boi
dudng, ning cao chat luong cho ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc 1am cong
tac cai cach, kiém soat TTHC va giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép;
gan trach nhiém nguoi ding dau vé két qua thuc hién nhiém vu duogc giao thudc
pham vi, chitc nang quéan 1y; hang thang, quy va nim hodc dot xuat bao cdo tong
hop tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vu, chi ti€u dugc giao.

2. Uy ban Mit tran t6 quéc Viét Nam phuong, cac doan thé phudng va
Trung tdm Dich vu su nghiép cong phudng thudng xuyén, kip thoi tuyén truyén
dé nguoi dan, doanh nghiép biét, tim hiéu, thuc hién, giam sat va danh gia viéc
thuc hién cong téc cai cach, kiém soat TTHC, giai quyét TTHC.

3. Kinh phi thuc hién K& hoach dugc bd tri trong du toan chi thuong
xuyén ngan sach nha nudc hang nam cia cac Phong chuyén mén, don vi, co
quan lién quan theo quy dinh cta phap luat vé ngan sach.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong theo ddi, d6n ddc, hudng
dan, kiém tra, giam sat va danh gia két qua thuc hién céac chi tiéu da giao cho cac
Phong chuyé&n mén, co quan, don vi tai K& hoach nay; tong hop bao céo dinh ky
hodc dot xuat tinh hinh, két qua thuc hién theo yéu cau.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND&UBND phuong, Thu trudng céc
phong chuyén mén, cac co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan phuong va cac
t6 chure, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Not nhan: KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 3; : o
_ So Tu phap (dé blc); PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND phuong (@ blc);
- Cac phong chuyén mén, co quan ¢6 lién quan;
- Luu: VT.

Nguyén Pirc Anh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NAM PO SON Poc lap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira,
maot cira lién thong nim 2026 trén dia ban phwong Nam D6 Son
(Kém theo Quyét dinh sé /OP-UBND ngay / /2026
ciia Chii tich Uy ban nhan dan phirong Nam Pé Son)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chirc thuc hién dat hiéu qua cao nhat cac nhiém vu kiém soét thu tuc
hanh chinh, dac biét 1a viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban phuong, gan véi viéc thuc hién chu d& nam 2026 caa thanh
phd “Chu dong thyc thi; phat huy dong luc; ting trudng bt pha”

- Trién khai thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cua,
mot cura lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia; Nghi
dinh s6 367/2025/NB-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phi stra d6i, bo sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh pha
vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién théng tai Bo
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia.

- Ba4m sat Quyét dinh ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng nam 2026 cua Uy ban nhan dan
thanh phd.

- Thuc hién tot cac nguyén tic kiém soat thu tuc hanh chinh, gép phan cai
thién moi truong dau tu, kinh doanh va phong, chong tham nhiing, lang phi;
nang cao nang luc canh tranh.

- Nang cao trach nhiém cua co quan, can bg, cong chirc, nguoi lam viéc tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tham gia giai quyét thii tuc hanh chinh; dam
bao tinh minh bach, khach quan, cong bang, lién théng, kip thoi va chinh xac.

2. Yéu ciu

- Tang cuong trach nhiém cta ngudi ding dau co quan trong viéc thuc hién
nhiém vu kiém soét th tuc hanh chinh; coi day 1a nhiém vu trong tam, thuong
xuyén trong chi dao, diéu hanh cua co quan, dia phuong.

- Pay manh ung dung cdng nghé thdng tin trong céng tac kiém soat thu
tuc hanh chinh.

- Phéan cbng codng viéc hop ly, phu hop véi chitc nang, nhiém vu caa ting
don vi; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém, thoi han thuc hién, két qua thuc hién.



- Huy dong sy tham gia, phdi hop caa cac co quan, don vi, & nhan, t6 chuc
c6 lién quan trong trién khai thuc hién dé nang cao chét lugng, hiéu qua hoat
dong kiém soat tha tuc hanh chinh.

I1. NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
NAM 2026

1. Nhiém vu chung

1.1. COng tac chi dao, diéu hanh; hwéng din, dén déc hoat déng kiém
soat thi tuc hanh chinh

- Chi dao t6 chuc thuc hién dam bao sy dong bo, théng nhat, c6 hiéu qua
Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban phuong.

- Tang cuong phoi hop, trao doi thdng tin gitra cac co quan, don vi trong
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Hoan thanh 100% nhiém vu duoc thanh phé giao vé cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh dam bao tién do, chét luong.

- Quan triét, chi dao viéc trién khai thuc hién nghiém tac, day du cic van
ban vé kiém soét, cai cach thu tuc hanh chinh.

- Kién toan dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac phong chuyén
mon; tap huan nang cao nghiép vu can bo dau mdi va can b, coéng chuc, vién
chtee lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tang cudng Kiém tra cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh.

1.2. Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

- Cong khai cac vian ban quy pham phap luat caa thanh phd c6 quy dinh vé
tha tuc hanh chinh.

- Kip thoi cdng khai danh muc, noi dung thu tuc hanh chinh dam bao day
da, chinh xéc theo tham quyén giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va Cong thong tin dién tir phuong.

1.3. Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

- Thyc hién hiéu qua Nghi dinh sé 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cura lién
thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia; Nghi dinh sb
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu stra d6i, b sung mot sé diéu
cuia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pha vé thuc hién
tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai Bo phan Mot
ctra va Cong Dich vu cdng quéc gia; Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025 cua Bo truéng, Chii nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh
mét sé ndi dung caa Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu vé thyuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién théng tai



B6 phan Mot ctra va Cong Dich vu cong québc gia, chl trong mot sé ndi dung:
thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh; van hanh
t6t He théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phé va hé thdng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua céc B, nganh.

- Van hanh Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac Bo
nganh va caa thanh phé dam bao hiéu qua, ding quy dinh. Thudng Xuyén ra
soat, khai bao tai khoan, phan quyén cho nguoi ding tham gia giai quyét tha tuc
hanh chinh; cap nhat dung, du quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh. Bam bao
100% hd so giai quyét tha tuc hanh chinh dugc cap nhat, thuc hién thdng qua Hé
thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao ty 1& ho so thu tuc hanh chinh dugc xir ly truc tuyén mac do
toan trinh, mot phan trén dia ban phuong.

- Nang cao ty 18 ho so thuc hién dich vu buu chinh cong ich theo Quyét
dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tudng Chinh phu va Quyét
dinh s6 1829/QD-CT ngay 18/7/2017 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd
Hai Phong vé viéc cong b6 danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

1.4. Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

- Tang cuong kiém tra viéc thyc hién hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh
nham phat hién nhimg vuéng mac, khé khin, t6n tai, han ché cia cac co quan,
don vi trén dia ban phuong; kip thoi hudng dan, don doc cac co quan, don vi thuc
hién thong nhat, hiéu qua cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc
hanh chinh theo chi dao ctua Trung wong va thanh phd; dé xuat giai phap khac
phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh, gop
phan théo g& kho khan cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi séng Nhan dan;
xu 1y nghiém nhimg truong hop vi pham quy dinh trong viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Thanh lap cac Poan kiém tra cua phuong kiém tra viéc thuc hién kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban; két hop kiém tra véi cac Poan kiém tra cua
phuong co6 noi dung lién quan.

1.5. Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh

- Céc co quan, don vi chi dong xay dung Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét; dac biét ddi voi céc tha tuc hanh chinh,
nhém thu tuc hanh chinh c¢6 vudng méc, bat cap, gy can tré hoat dong san xuat
kinh doanh va doi sng ciia Nhan dan.

- Pé xuat phuong an don gian hda thi tuc hanh chinh theo huéng 03 giam:
giam thoi gian, giam chi phi, giam thanh phan ho so; kién nghi co quan cé tham
quyén xem xét stra d6i, bd sung, thay thé, hiy bo hoac bai bo cac quy dinh, tha



tuc hanh chinh chua phu hop, khdng can thiét, khong dap tmg duoc cac nguyén
tac vé quy dinh va thuc hién thi tuc hanh chinh.

1.6. Tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Phat huy vai trd cta ca nhan, to chic trong viéc phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh; tiép nhan va xir ly triét dé cac phan anh, kién nghi cua cé
nhan, t6 chtc.

- Kip thai chan chinh, xir Iy nghiém nhiing cdng chirc, vién chire ¢6 hanh vi
vi pham quy dinh trong viéc huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu
tuc hanh chinh.

1.7. Cong tac truyén thong vé cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat
tha tuc hanh chinh

- Pay manh cbng tac tuyén truyén vé kiém soat, cai cach tha tuc hanh
chinh, viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién ta; vai tro, muc
tiéu ctia cong tac kiém soat, cai cach thu tuc hanh chinh.

- Tich cuc tuyén truyén, phé bién nhitng sang kién, mé hinh hay, mang lai
hiéu qua trong cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot cta lién théng; phé phan nhiing biéu hién tiéu cuc trong viéc trién khai
thuc hién nhiém vu.

1.8. Ché a6 thong tin, bao cao

- Thuc hién ché @6 thong tin, bdo cdo vé kiém soét thi tuc hanh chinh dam
bao kip thoi, chinh xac, ding quy dinh.

- Thuc hién cdng tac thong ké bao céo theo quy dinh tai Thong tu sd
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vin phong Chinh phi quy dinh ché do
bao cao dinh Ky, quan ly, str dung, khai thac Hé théng bao cao Chinh phu.

- Sir dung sb liéu giai quyét tha tuc hanh chinh cip nhat trén Hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac Bo, nganh va cua thanh phd 1am
cin ¢t bao céo, danh gia két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
tai co quan, don vi.

2. Nhiém vu cu thé

- Noi dung nhiém vu cu thé theo Phu luc gai kém Ké hoach nay.




UY BAN NHAN DAN
PHUONG NAM PO SON

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Phu luc
Noi dung thwe hién kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ‘ché mot cira,
~ m@t ctra lien thong nam 2026 trén dia ban phwdng Nam Do Son
(Kem theo Quyét dinh so /OD-UBND ngay /

12026 ciia Chui tich Uy ban nhan dan phuong)

R R ; Thoi han | San phém du kién
STT 0i dung cong vié uan chu tri uan phoi h A N s
Noi g cong viee Coq cu Coq PROTROP | 4N thanh hoan thanh
I Nhiém vu xay dung va hoan thién thé ché
Xa in ban chi ha T ha -
Xay dng vin ban chi dao eda Uy ban b |y e caoprongchuyen || Quydedinh, vn bn
1 phwons, LAt HER LY ball At G HBND & UBND | mén, cac co quan, "S | chi dao; van ban
phuong; van ban hudéng dan, don doc trién huon don vi lien quan Xuyén huéne din
khai thue hién nhiém vu. phuong g g daf ...
A N A 1A . . . . . Sau khi ¢6 L. 4 .
Xay dung, trinh Uy ban nhan dan phuong | Trungtdm Phuc | Cac phong chuyén . 4 Quy¢ét dinh cua Uy
5 : L oan s s A A . , A . Quyét dinh A 1
2 ban hanh Quy dinh ché d§ bao cao vé cong| vuhanh chinh | mdn, cac co quan, ctia UBND ban nhan dan
tac kiém soat TTHC cong don vi lién quan thanh phd phuong
Il | Nhiém vu caii cich, kiém soat TTHC va thwe hién co ché mot cira, mét cira lién thong
Theo ddi, hwéng din, don doc, kiém tra,
giam sat viéc thwe hién cac nhiém vu veé: ) , . ) o .
o o odi chch. kid it TTHC v3 Trung tam Phuc | Céc phong chuyén Thuon Van ban chi dao,
1 - -ong Atac cal wa > 1erqn San i ,Ya vu hanh chinh mon, cac co quan, ns huéng dan duoc ban
thuc hién co ché modt clra, mot ctra lién Xuyen

cong don vi lién quan

thong trong giai quyét TTHC;

- Giai quyét TTHC trén méi trudong dién tir;

hanh.
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A A Y s <. Thoihan | San pham dy kién
STT N§i dung cong viéc Co quan chu tri | Co quan phoi hgp hoan thanh hoan thanh
thuc hién TTHC phi dia gi61 hanh chinh.
- S6 h6a hd so, két qua giai quyét TTHC;
- Cung cap dich vu cbng truc tuyén, thanh
toan truc tuyén.
- Tiép nhan, xt Iy phan &nh kién nghi vé quy
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh;
- Quan ly, van hanh, khai thac cac hé théng
thong tin giai quyét TTHC;
- Két ndi, chia sé, khai thac, tai str dung dit liéu.
- Panh gié chat luong viéc giai quyét TTHC;
- Nhiém vu khac duoc giao.
2 To chirc thye hién cac nhiém vu kiém soat TTHC:
Danh gia tdc dong chinh sach, TTHC tai cac| Céac phong chuyén| - Trung tam Phuc .

v .. | Thuong | _. . . . .
deé nghi, du thao van ban quy pham phap luat | mon, céac co quan, vu hanh chinh VAN Bao cao danh gia.
khi cAp c6 thAm quyén yéu cAu. don vi lién quan cong y

A LA . : 0 én| T tam Ph . ; :
100% TTHC duoc cong bé, cong khai kip Coc Prong chuyen | Trung tim Phue 1 —p o0 Foae Quyét  dinh
v A s , , . mon, cac co quan,| vu hanh chinh . . P }
thot, day du, chinh xéac theo quy dinh. i R xuyen cong bo, cong khai.
don vi lién quan cong
R3 I A A h I : A hé /

a sodt, d¢ xuat phuong dn don gian hoa| . oo opven | Trung tam Phuc | Chamnhét | Van ban, béo cdo va
TTHC theo quy dinh, TTHC ndi bd; cat giam R . > , . . n
50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi phi mon, cac co quan,| vu hanh chinh ngay phuong an duoc phé

’ don vi lién quan cong 09/9/2026 duyét.

tuan tha TTHC so véi nam 2024. ..
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A A Y s <. Thoihan | San pham dy kién
STT N§i dung cong viéc Co quan chu tri | Co quan phoi hgp hoan thanh hoan thanh
Kiém soat chat luong, tong hop két qua ra
soat, phuong 4n don gian héa TTHC, TTHC | Trung tdm Phuc | Cac phong chuyén | Chamnhéat | Vin ban kiém soat
ndi b, tai ciu trac quy trinh va trinh cp ¢6| vuhanh chinh | mén, céc co quan, ngay chét luong; Bao céo
thim quyén phé duyét két qua ra soat, cong don vi lién quan | 15/9/2026 | tong hop, to trinh...
phuong an cua don vi.
2 . , . X CoL ., \ , R A R .| Tb chtrc, ca nhan
To chirc ra soat, kien nghi cat gidm thanh | Céc phong chuyén| Trung tim Phyc | Theo 16 . A1 s
A LA o R . \ , . , . i khong ndp lai céac
phan ho so, giay to dua trén dir liéu theo Nghi | mon, cac co quan,| vu hanh chinh | trinh  cda N
uyét s6 66.7/2025/NQ-CP ctia Chinh phir. | don vi lién quan con Nehi quyét | 218 10> tal licu da
w ' pAu. ' a g ght quyct c6 san dit lidu.
Xay dung, trinh ban hanh Ké hoach, Quyét
dinh thanh 1ap Poan kiém tra cong tac cai| Trungtdm Phuc | Cac phdng chuyén Tir nod Ké hoach va quyét
cach TTHC, giai quyét TTHC theo co ché| vuhanh chinh | mén, cac co quan, 15/3 /2(?);2(}5, dinh thanh 13p doan
mot cira, moOt ctra li€n thong tai Cac phong cong don vi lién quan ' kiém tra;
chuyén mon, cac co quan, don vi lién quan
3 | Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC:
- Cap nhét, bo sung, cong khai, huong dan, L
. X P A x s ;g , g X 8 : - Céc phong
tiép nhan va tra két qua gidi quyét TTHC tai . ,
A ) 1 A . chuyén mén, cac
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong; .
2 A . e . co quan, don vi TTHC duogc thuc
- To chirc thyc hién TTHC trén méi trudng | Trung tam Phuc lia . A ~
dién it tha dich A 4~ | vuhanh chinh Ien quan Thuong hién tai Trung tam
len tu thong qua dich vu cong fryc tuyen; ' - Cac co quan to Xuyén Phuc vu hanh chinh

100% TTHC khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh trén dja ban thanh phé;

- 100% ho so TTHC duogc tiép nhan, giai
quyét trén Hé théng thong tin giai quyét

cong

chure theo nganh
doc quan 1y & cap
xa cé lién quan.

cong phuong.
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. R T N Z. Thoi han | San pham du kién
STT N§i dung cong viéc Co quan chu tri | Co quan phoi hgp hoan thanh hoan thanh
TTHC cua bo, cia thanh phd (d6i véi cac
TTHC déc thu) dam béo ti€u chi tap trung,
thdng nhat.
- Trung tm Phuc , . N
N , - Céc phong TTHC duogc niém
. . ) vu hanh chinh A . ] , L
Cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc vu cong chuyén mon, cac Thuon yét cong khai va
hanh chinh cong va trang thong tin dién tir T s Dipy | O duan, don vi Ve r%, cong khai trén trang
ctia phuong theo quy dinh. - lrung tam e lién quan y tin dién tir day du,
vu su nghiép , .
R ding quy dinh.
cong
L e T e ogcyn - 0 P
ng:ep v€ ti€p nhén, glal q,uye TTHC a 03 a}c p c3ng chuyén vu hanh chinh Thuong | Bdo céo két qua
thieu 95%. Trong do, mic d0 hai long vé€ | mon, cac co quan, cong SUVEN thue hidn
giai quyét cac TTHC linh vyuc dat dai, xdy | don vi lién quan y : o
dung, dau tu dat toi thiéu 90%.
‘e ohe B&t diu tir| Vian ban chi dao
T6 chic T6 cong tac dé hudng dan, tiép | Trung tdm Phuc i C?C phong at dat "W a UBND phuong;
A 1A . . . , . , chuyén moén, céac| thang 4 dén P
nhan ho so TTHC luu dong vao ngay thtt 7| vu hanh chinh . . - To cong tac dén to
hodic Chi nhat tai mot s6 & dan phé con co quan, don vi thang A0 ohé dd th
oac Chu nhat tai mdt so t6 dan pho g lien quan 11/2026 dgr}p oi?et uc
hién nhiém vu.
Nang cao va cong khai két qua danh gia chat
g g NP © qua dan g?ac e Trung tdam Phuc | Céac phong chuyén . . . £ \
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo vu hanh chinh MBI chc co quan Thuong | Bao cao két qua
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022| ' ’ qUamL 1 yuyen | thuc hién hing tudn.

cua Thu tuéng Chinh phu.

cong

don vi lién quan
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STT

Noi dung cong viéc

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi han
hoan thanh

San pham dy kién
hoan thanh

Nhiém vu vé img dung cong nghé thong tin va giai quyét TTHC trén moi truong dién tir

Ra soat tai cau tric quy trinh TTHC, dich vu | Cac phong chuyén| - Trung tim Phuc . Van ban chi dao,
A A *A 9 \ A r \ r Thuong 4 X
1 cong tryc tuyén, thyc hién thu tuc hanh | mon, céc co quan,| vu hanh chinh n hudng dan thuc
, e , o . Xuyén o
chinh phi dia gi61 hanh chinh. don vi lién quan cong hién.
- 100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung
cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh trén 100% TTHC
cong Dich vu cong qudc gia Bvagh g
o . N cap dich vu cong
- 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép trec tuyén
dugc thyc hién truc tuyén, thong sudt, lien | Cac phong chuyén| Trung tam Phuc . o
Cn Y Ny A , . . Thuong - 80% ho so nop,
2 mach, hi€u qua, giam to1 da giay to. mon, cac co quan,| vu hanh chinh A & A
o . - A A R xuyen tiép nhan va giai
- Pat ty 18 toi thiéu 80% ho so tiép nhan truc | don vi lién quan cong £ p
X a2 FO X . B quyet truc tuyen.
tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét \
- 80% ho so duoc
TTHC. o <
» 1A AD gqes A xu ly truc tuyén.
- Pat ty 1€ to1 thi€u 80% ho so TTHC duogc
xt 1y truc tuyén.
Dat ty 1¢ toi thieu 80% hod so dugc thanh o
at ty le tor thicu 80% ho so dugc than Cac phong chuyén A : Toi thiéu dat 80%
toan truyc tuyén trén Cong Dich vu cong| . . Trung tdm Phuc vu| Thuong X L. .
3 AT I . ,~ | mOn, Cac co quan, . o A tong so giao dich
quoc gia trén tong sO giao dich thanh toan oo hanh chinh céng Xuyeén . )
L. A don vi lién quan thanh toan phi.
cta dich vy cong.
Dat ty 1¢ 100% hd so gidi quyét TTHC ct ‘
at ty 16 100% ho so giar quyet TTHC cua b, opo o chiuven . ‘ 100 % hd so duoc
dia phuong dugc xtr 1y trén H¢ thong thong | , Trung tdm Phuc vu| Thuong . N
4 A P , . . .~ | mén, céc co quan, A , A n cap nhat trén hé
tin giai quyét TTHC cua B, nganh hodc hanh chinh cong Xuyén

ctia thanh pho theo quy dinh.

don vi lién quan

thong.
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A A Y s <. Thoihan | San pham dy kién
STT N§i dung cong viéc Co quan chu tri | Co quan phoi hgp hoan thanh hoan thanh
- Pat ty 18 100% s6 hoa ho so, két qua giai Chc onong chuve 100% 1 so. két aus
quyét TTHC; EEC P (?ng chtlyen Trung tam Phuc vu| Thuong L © S;o’ o qua
3) % cho ki L. p mOn, C4c co quan, | s b hion oa0 VAN giai quyét TTHC
- .Dat 100% cap két qua giai quyét TTHC don vi lién quan g Yy duoc sb hoa,
dién tu.
TTHC qufp’c thu:f: hién khong phl% thl‘lQC Va? Ca}c ph(?ng chuyén Trung tam Phuc vu| Thuong L
6 dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh ph6 | mén, céac co quan,| | | f A Bao cao két qua.
. X o hanh chinh céng Xuyén
€O phat sinh ho so. don vi lién quan
Pat ty 1& t6i thiéu 90% dit lidu thong tin Cie ohana chuvén Téi thiéu 90% dir
TTHC duoc khai thac, tai sit dung lai thong | ~oo Prond WY e tam Phuc vu|  Thuong | liéu thong tin TTHC
7 . AR L x. .~ | mdn, cac co quan, . , A R o,
tin, dir liéu da duoc so6 hoa va két nodi, chia don vi lién quan hanh chinh cong Xuyén duoc khai thac su
s¢, dong bo dir licu gitta cac hé thong. ' a dung.
Tiép nhan va van hanh Hé thong thong tin
giai quyét TTHC thanh phd theo huéng dan
A 5 5 k,( A hl 9 ~ 1-,\ r.e HA . ,
deﬂdam .lgao ?t no1, ¢ % s du 1(?1} V(,n ? Trung tdm Phuc | Cac phong chuyén . Ha tang, hé thong
thong diéu phoéi gidi quyét TTHC va cac Hé . , A i Thuong - £ Z
8 z . .. ) \ . vu hanh chinh | moén, céc co quan, . dugc nang cap, ket
thong thong tin gidi quyét TTHC cua b, R A xuyen Lo i e 1en
. s ISP . xr . cong don vi lién quan noi, chia sé dit liéu.
nganh, bdo dam thyuc chat, hi¢u qua, dap tng
yéu cau phuc vu nguoi dan, doanh nghiép v
chuyén doi s6 lién thong theo quy dinh.
Ap dung cac giai phdp dam bao an toan| Trung tdm Phuc | Cac phong chuyén . Cac giai phap dam
A \ 1A LA R . , N Thuong 7 . :
9 | thong tin, an ninh mang cuia H¢ thong thong | vy hanh chinh | mén, céc co quan, XUyen bao an toan, an ninh

tin giai quyét TTHC.

cong

don vi lién quan

mang duoc ap dung
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STT Noi dung cong viée Co quan chii tri | Co quan phoi hop hoTal:lo;:lhl;i? San pr?oaal:: ?ﬁaﬁlﬁ "
IV | Tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh
- Céc phong
Tiép nhan, phan loai, chuyén phan éanh, kién C:gyir;:%r;ni/aic
nghi. T6 chtc kiém tra, xac minh, 1am 1 . q.A ’ ' . 100% phan anh,
N . . x , 1. | Trung tAm Phuc vu lién quan Thuong X . X
1 nhitng hanh vi nhiing nhiéu, gdy khé khan A A . 2 A kién nghi dugc tiép
2 <.z ., .| hanhchinhcong | - Cac co quan to Xuyén . .
trong giai quyét TTHC va kién nghi xu ly . \ nhan theo quy dinh
. : chtrc theo nganh
nghiém theo quy dinh. s 1y oa A
doc quan 1y & cap
xa co lién quan.
- Céac phong
chuyén mon, cac
L, ., X Y ) co quan, don vi o o
Xu ly pheln anh, k1.6n {1gh1’ veé ‘quy, d;n}l, lin quan Trung tim Phuc vu | Thudng .A’IOOA) Phan anl}, ,
2 TTHC thudc pham vi quan ly nha nudc cua . 2 \ A A kién nghi duoc xu ly
, o don vi. dia bh - Cac coquan td | hanh chinh cong Xuyén th dinh
cac co quan, don vi, dia phuong. chitc theo nganh eo quy di
doc quan 1y & cap
x& co lién quan.
- Cac phong
chuyén mon, céc
A . X v o 1 .z . X . co quan, don vi on LA 2 o I
CPng kha.l ket ‘qua xu’, ly phAan argh, kle'n nghi Trung tam Phuc vy lien quan Thuromg 100% lfet qua xu ly
3 [v€ quy dinh hanh chinh trén Coéng Dich vy | | . R . 2 n duoc cong khai theo
: hanh chinh cong | - Cac co quan to Xuyeén

cong qudc gia...

chtrc theo nganh
doc quan 1y & cap
xa cé lién quan.

quy dinh
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A A Y s <. Thoihan | San pham dy kién
STT N§i dung cong viéc Co quan chu tri | Co quan phoi hgp hoan thanh hoan thanh
V | Nhiém vu khac co lién quan
. s " | - Trung tam Dich . .
Tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat A Trung tAm Phuc vu - Tin, bai, phéng
s 2 A | vusunghiép cong | A
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira v ban Mat hanh chinh cong Thuon SU...
L. |lién thong, giai quyét TTHC trén moi truong | - =1 2% % | Céc phong chuyén or | - Tin bai phat trén
Y R 1 1 x X . | tran t6 quoc Viét R ] xuyen N ,
dién tu; ti€ép nhan, xir ly phan anh, kién nghi . "~ | m6n, cac co quan, loa truyén thanh cua
% s X A ~ 1.~ | Nam phuong, cac A .
dé tao su lan téa va dong thuan trong xa hoi. T . don vi lién quan phuong.
doan thé phuong
Tuyén truyén nang cao nhan thic clia céac
doanh nghiép vé quyén va nghia vu cia
doanh nghlf_:p,, cling nEnr tfach‘ﬂ 1’1h1¢\1’n cualco ~ Trung tam Dich |- Trung tim Phuc o ,
quan nha nuéc chuyén tir nén hanh chinh A i , - Tin, bai, phong
) A . | vusunghiép cong | vu hanh chinh
cong vy, quan ly 1a chu yéu sang phuc vu va Uv ban Ma cong Thuon SU...
2. | kién tao phat trién, 1dy ngudi dan, doanh| 2’ ar} a.tA ) . . Ag - Tin bai phét trén
A 1s A . A A ... | tran to quoc Viét + Cac phong chuyén Xuyen A ,
nghiép lam trung tam, chu dong, tan tuy giai . - A ; loa truyén thanh cua
X . z .~ 1. | Nam phuong, cac | mén, cac co quan, .
quyét vuong mac cho doanh nghiép...; phan doin thd vhut p s phuodng
anh trung thuc, kip thoi dén dudng day nong oan the phuong on vitien quan
ctua dia phuong trong truong hop bi gy kho
khan.
T’heoAd01, ‘.[ongAth ’Va de xuat plAlu’O’n% an X A - Co quan c6 phén S
ly thong tin trén cac phuong tién thong tin | Trung tim Phuc 4nh, thong tin trén Béo cdo, van ban
3 dai ching va cta ngudi dan, doanh nghiép | vu hanh chinh ' bao chi Thuong | chi dao cua Ch tich
" | qua cac kénh thong tin khac nhau vé giai cong c N Xuyén Uy ban nhén dan
quyét TTHC va quy dinh, hanh vi hanh - 0 quan truyen phudng.

chinh...

thong.
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R . ; Thoihan | San pham dy kién
STT Noi d i€ | Oi . N ~ s
0i dung cong viéc Co quan chu tri | Co quan phoi hgp hoan thanh hoan thanh
T6 .cihﬁ:c ftoafl di trao fiéi,, hoc 't?p kinp Tmng tAm P’huc Cz'ic phqng chuyén Quy 11 nam | Béo cdo két qua hoc
4. | nghiém vé cong tac cai cach, kiém soat| vuhanhchinh | mén, cac co quan, N o
R A 2026. tap kinh nghiém.
TTHC. cong don vi lién quan
Nghién ciru, dé xuat cac giai phap, sang kién | - Céc phong
cai cach TTHC, quy dinh c6 lién quan; dé| chuyén mén, cac . Thuong | Bao céo dugc phé
5. 1 A , . A . Phong VHXH . A
xuat nhan rong cach lam maéi, mo hinh hay | co quan, don vi xXuyen duyét.
trong cai cach TTHC. lién quan
Thuong
Té chirc hodc tham gia tap huin, huéng dan; ) Xuyen hoac . .
o chte foac Tam £1a tap uan, TN dan; Trung tam Phuc | Céc phong chuyén |  theo 16 Tham gia cac hoi
giao ban dinh ky dé trién khai nhi¢ém vy, ] , ]\ ] - C 2 i
6. ] . . ) . ] . . vu hanh chinh | mon, cac co quan, N , nghi trién khai thuc
thao g& nhiing khé khin, vuéng mic khi . A Trinh cta .
o o ) cong don vi lién quan hién
thuc hién nhiém vu dugc giao. So Tu
phap
. . T am Ph ; C ¢ . , .
Bao cao dinh ky hodc dot xuat vé tinh hinh, rung tam , He C?C phqng chuyen Thuong | Bao cao duogc ky
7.1 ) o . . vu hanh chinh mon, cac co quan, N .
két qua thuc hién nhiém vu duoc giao. XUuyén ban hanh

cong

don vi lién quan
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