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I. GIỚI THIỆU VỀ HỆ THỐNG



I. GIỚI THIỆU HỆ THỐNG

Là giải pháp xây dựng nhằm hiện đại hóa
công tác quản lý, điều hành, giám sát và
phục vụ người dân tại phường, hướng tới
mục tiêu xây dựng chính quyền số cấp cơ sở.

Mục tiêu:
- Hiện đại hóa công tác quản lý, điều hành:
Thay thế quản lý truyền thống bằng hệ thống số
hóa, quản trị dữ liệu tập trung, linh hoạt trong
điều hành
- Nâng cao hiệu quả phục vụ người tại địa
phương: Giúp tạo niềm tin người dân, nâng cao
chất lượng dịch vụ
- Tăng cường an ninh, giám sát trật tự đô
thị: hỗ trợ an ninh trật tự, xây dựng nếp sống
văn minh

Hệ thống quản lý tổ dân phố trên địa bàn



TRỢ LÝ ẢO – CHATBOT GEN AI

Tiếp cận thông tin nhanh chóng –
chính xác

Trợ lý ảo giúp người dân tra cứu TTHC

nhanh chóng, online. Mọi thông tin về hồ

sơ, quy trình, thời hạn, lệ phí… được cung

cấp tức thì, hạn chế tình trạng tìm sai hoặc

hiểu nhầm quy định.

Tiết kiệm thời gian và giảm phiền hà

Người dân không cần đến trực tiếp cơ

quan hay đọc nhiều văn bản phức tạp. Trợ

lý ảo hỗ trợ 24/7 online, hạn chế thời gian

đi lại

Nâng cao trải nghiệm và thúc đẩy
chuyển đổi số

Công cụ mang lại sự thân thiện, minh bạch

và dễ sử dụng, góp phần hiện đại hóa dịch

vụ công. Việc hỗ trợ tự động giúp giảm tải

cho cán bộ, đồng thời thúc đẩy xây dựng

chính quyền số hiệu quả



I. GIỚI THIỆU HỆ THỐNG

Website quản trị

- Dành cho Lãnh đạo và Cán bộ phường
- Nền tảng cung cấp thông tin, biểu đồ phân tích

trực quan, giúp lãnh đạo có cái nhìn tổng quát
nhất về các hoạt động của tổ dân phố trên địa
bàn

- Dành cho Cư dân, Tổ trưởng TDP, Cảnh sát khu
vực…

- Ứng dụng cung cấp các chức năng quản lý tổ dân
phố, các tiện ích, công cụ giao tiếp giữa cư dân và tổ
trưởng, cư dân và chính quyền phường.

Ứng dụng Mobile01 02

Hệ thống bao gồm

02 nền tảng sử dụng: 



DANH MỤC CHỨC NĂNG ỨNG DỤNG

1. Thống kê 

2. Quản lý hộ dân

3. Quản lý cư dân

4. Duyệt thông tin hộ dân

6. Chức năng khảo sát

7. Xem văn bản, tài liệu

8. Góp ý, phản ánh

9. Quản lý nhóm cộng đồng

10. Thông báo nhanh

5. Duyệt thông tin cư dân

11. Quản lý cuộc thi

12. Quản lý Thu

13. Quản lý Chi

1.1. DANH SÁCH CHỨC NĂNG

14. Cuộc thi

15. Nhà trọ



TRANG CHỦ

CÁC TÍNH NĂNG CHÍNH

1. Chức năng nổi bật: Cư dân, Phản ánh kiến nghị… 

2. Tìm kiếm thông tin

3. Thông báo quan trọng

4. Thông báo lễ hội

5. Cơ sở hạ tầng xã hội

6. Cơ sở văn hoá, lưu trú, giải trí

7. Tin tức nổi bật



MÀN HÌNH – DASHBOARD QUẢN LÝ THÔNG TIN CHUNG CỦA PHƯỜNG

CÁC TÍNH NĂNG CHÍNH

 Theo dõi tổng quan dân cư

 Thống kê chi tiết theo TDP

Phân tích cơ cấu độ tuổi cư dân

Giám sát góp ý – phản ánh của người dân

Cập nhật tin tức – hoạt động TDP

 Theo dõi mức độ tham gia khảo sát của cư dân

Hỗ trợ ra quyết định nhanh chóng



CHỨC NĂNG: ĐĂNG KÝ CƯ DÂN

 Thực hiện trên Mobile App

 Hỗ trợ thu thập thông tin dân cư chính xác và đầy

đủ, giúp địa phương cập nhật biến động dân số kịp

thời.

 Giảm thời gian và công sức cho cán bộ phường,

khi người dân có thể tự khai báo thông tin ban đầu

trực tuyến.

 Tăng tính chủ động của người dân trong việc cung

cấp thông tin cư trú, hỗ trợ triển khai các dịch vụ

hành chính công.

 Chuẩn hóa dữ liệu hộ gia đình và cư dân, phục vụ

phân tích, thống kê và quản lý theo từng tổ dân phố.

 Góp phần xây dựng cơ sở dữ liệu số dùng

chung, phục vụ chuyển đổi số cấp cơ sở và nâng

cao hiệu quả điều hành.



MÀN HÌNH – THỐNG KÊ

 Tổ trưởng TDP có thể theo dõi đầy đủ số liệu về

hộ dân, cư dân, độ tuổi, tạm trú – thường trú và

các nhóm đối tượng đặc thù.

 Hỗ trợ tổng hợp thông tin nhanh chóng, trực

quan qua biểu đồ và bảng số liệu, giúp Tổ trưởng

nắm bắt tình hình thực tế của khu dân cư.

 Là căn cứ quan trọng để Tổ trưởng đưa ra quyết

định quản lý, xây dựng kế hoạch hoạt động và

báo cáo chính xác lên cấp trên.

 Giúp nâng cao hiệu quả điều hành, đảm bảo dữ

liệu dân cư luôn cập nhật, minh bạch và dễ theo

dõi.

VAI TRÒ CÁN BỘ PHƯỜNG (WEBSITE)

VAI TRÒ TỔ TRƯỞNG (APP)



MÀN HÌNH – QUẢN LÝ HỘ DÂN/QUẢN LÝ CƯ DÂN

- Khởi tạo dữ liệu cư dân ban đầu
- Có thể nhìn thấy toàn bộ thông tin 

hộ dân, cư dân trên địa bàn phường
- Sửa / Xóa thông tin hộ dân, cư dân

VAI TRÒ CÁN BỘ PHƯỜNG (WEBSITE)



MÀN HÌNH – QUẢN LÝ HỘ DÂN/ QUẢN LÝ CƯ DÂN

- Có thể nhìn thấy toàn bộ thông tin hộ
dân, cư dân trong tổ và có thể bổ sung 
thêm hộ dân
- Có thể bổ sung thêm cư dân

VAI TRÒ TỔ TRƯỞNG (APP)

- Chỉ nhìn được và cập nhật thông tin 
hộ của mình
- Có thể bổ sung thêm thành viên 
trong hộ

VAI TRÒ CƯ DÂN (APP)



MÀN HÌNH – KHẢO SÁT

- Khởi tạo các cuộc khảo sát
- Tổng hợp kết quả, thông tin người 
tham gia khảo sát

VAI TRÒ CÁN BỘ PHƯỜNG (WEBSITE)



MÀN HÌNH – KHẢO SÁT

- Có thể tham gia khảo sát
- Tổng hợp kết quả, thông tin người 
tham gia khảo sát

VAI TRÒ TỔ TRƯỞNG (APP)

- Có thể tham gia khảo sát

VAI TRÒ CƯ DÂN (APP)



MÀN HÌNH – VĂN BẢN, TÀI LIỆU

 Có thể xem nhanh nội dung văn bản, tải về hoặc 

chia sẻ khi cần, giúp tiếp cận thông tin chính xác 

và minh bạch.

 Hỗ trợ phân loại theo chủ đề, lĩnh vực, thời gian…

VAI TRÒ TỔ TRƯỞNG VÀ CƯ DÂN (APP)

 Thiết lập, quản lý nội dung văn bản và áp dụng 

cho toàn địa bàn

VAI TRÒ CÁN BỘ PHƯỜNG (WEB)



MÀN HÌNH – GÓP Ý, PHẢN ÁNH

Cư dân có thể tạo mới góp
ý, phản ánh và xem lại lịch
sử

VAI TRÒ CƯ DÂN (APP)

Tổ trưởng có thể nhìn thấy toàn
bộ góp ý, phản ánh trên địa bàn
của mình và có thể xử lý hoặc
chuyển tiếp

VAI TRÒ TỔ TRƯỞNG (APP)

Cán bộ phường có thể nhìn thấy
toàn bộ góp ý, phản ánh trên địa
bàn phường và có thể xử lý nếu
được chuyển tiếp.

VAI TRÒ CÁN BỘ PHƯỜNG (WEB)



MÀN HÌNH – TIN TỨC

 Theo dõi tin tức, thông báo và hoạt động mới

nhất từ địa phương

 Cho phép cư dân bình luận, trao đổi và đóng

góp ý kiến trực tiếp dưới mỗi bài viết

VAI TRÒ TỔ TRƯỞNG VÀ CƯ DÂN (APP)

 Thiết lập, quản lý nội dung tin tức và áp dụng cho 

toàn địa bàn

 Quản lý bình luận, có thể ẩn các bình luận không 

hợp lệ

VAI TRÒ CÁN BỘ PHƯỜNG (WEB)



MÀN HÌNH – QUẢN LÝ CUỘC THI

- Khởi tạo các cuộc thi
- Tổng hợp kết quả, thông tin người 
tham gia thi
- Tìm ra thông tin người thắng cuộc

VAI TRÒ CÁN BỘ PHƯỜNG 

(WEBSITE)

- Có thể tham gia cuộc thi
- Xem lại bài đã thi
- Xem thông tin người thắng cuộc

VAI TRÒ TỔ TRƯỞNG VÀ CƯ DÂN

(APP)



MÀN HÌNH – QUẢN LÝ CUỘC HỌP

 Cho phép tổ trưởng TDP tạo cuộc họp, thiết lập nội

dung – thời gian – địa điểm và gán cư dân tham gia

một cách linh hoạt.

 Hệ thống gửi thông báo tự động đến từng cư dân,

giúp đảm bảo thông tin được truyền đạt đầy đủ và kịp

thời.

 Cư dân có thể xác nhận/từ chối tham gia ngay trên

ứng dụng, hỗ trợ tổ trưởng nắm bắt số lượng tham

dự thực tế.

 Có thể tra cứu kết luận và lịch sử cuộc họp, giúp tối

ưu công tác quản lý, giảm thiểu sai sót.

VAI TRÒ TỔ TRƯỞNG VÀ CƯ DÂN (APP)



MÀN HÌNH – QUẢN LÝ NHÓM CỘNG ĐỒNG

 Cho phép tổ trưởng TDP tạo các nhóm cộng đồng

theo chủ đề, tổ đội hoặc nhu cầu sinh hoạt chung.

 Hỗ trợ gán cư dân vào từng nhóm, giúp quản lý

thành viên rõ ràng và thuận tiện.

 Tạo không gian kết nối, trao đổi thông tin và phối

hợp hoạt động hiệu quả giữa các cư dân trong cùng

nhóm.

 Góp phần xây dựng cộng đồng gắn kết và nâng cao

hiệu quả điều hành ở cơ sở.

VAI TRÒ TỔ TRƯỞNG



MÀN HÌNH – QUẢN LÝ THU

VAI TRÒ TỔ TRƯỞNG

 Hỗ trợ tổ trưởng TDP tạo các đợt thu theo từng

khoản phí, quỹ hoặc đóng góp của cộng đồng.

 Cho phép cập nhật danh sách hộ đã đóng, chưa

đóng và theo dõi tình trạng thu một cách minh bạch,

chính xác.

 Giúp tổ trưởng dễ dàng quản lý, tổng hợp và báo

cáo, đồng thời giảm nhầm lẫn trong quá trình ghi

chép thủ công.

 Tăng tính công khai – minh bạch và nâng cao hiệu

quả quản lý tài chính trong khu dân cư.



MÀN HÌNH – QUẢN LÝ CHI

VAI TRÒ TỔ TRƯỞNG

 Cho phép tổ trưởng TDP tạo các khoản chi và 

ghi rõ mục đích, số tiền, thời gian cùng các 

chứng từ liên quan.

 Hỗ trợ cập nhật, theo dõi và quản lý danh sách 

các khoản chi một cách minh bạch và chính xác.

 Giúp tổng hợp báo cáo chi tiêu nhanh chóng, 

hạn chế sai sót và đảm bảo công khai trong quá 

trình sử dụng quỹ của khu dân cư.

 Tăng cường tính minh bạch – rõ ràng, giúp cư 

dân dễ dàng nắm bắt và tin tưởng vào hoạt động 

quản lý tài chính cộng đồng.



TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM

II. DEMO HỆ THỐNG



MÀN HÌNH

WEBSITE: https://egovdss.vnptsme.vn/

APP: eGov Residental Group



TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM

III. HƯỚNG DẪN, THỰC HÀNH



For the attention

TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM


