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$6:292 /KH-UBND Nam D6 Son, ngay 28 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Huéng tng Ngay Chuyén déi so quf')c‘ gia nam 2026
trén dia ban phwong Nam D6 Son

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

T6 chirc cac hoat dong huang tng Ngay Chuyén doi sé qubc gia nim 2026
gan véi diéu kién thuc té cua phuong Nam D6 Son; tao chuyén bién vé nhan thirc
va k¥ nang sir dung cong nghé sé caa can bo, cong chirc va Nhan dan.

Phat huy vai trd ciia T6 cong nghé so cong dong trong tuyén truyén, huéng
dan va hd tro nguoi dan tiép can, sir dung cac nén tang, tng dung va dich vu s6
thiét yéu phuc vu doi séng, san xuat, kinh doanh va giai quyét tha tuc hanh chinh.

Tap trung hd tro truc tiép tai cong dong ddi véi ngudi cao tudi, ngudi it co
diéu kién tiép can cong nghé, ngudi chua thanh thao s dung dién thoai thong
minh va cac nhom ngudi dan con han ché vé k¥ ning s6; timg budc hinh thanh
th6i quen st dung dich vu s6 an toan, thuan tién va hiéu qua.

2. Yéu cau

Cac hoat dong hudng (ng phai thiét thuc, dé tiép can, pht hop véi diéu kién
cua tung to dan phd; lay hudng dan, hd tro nguoi dan sir dung duogc dich vy s6
lam trong tam, han ché t chirc cac hoat dong mang tinh hinh thic.

Phat huy luc luong tai chd, nhat 1a thanh vién T6 cdng nghé sé cong dong,
doan vién, hoi vién va luc lugng tinh nguyén; két hop tuyén truyén trén méi trudng
s6 v&i hudng dan tryuc tiép tai khu dan cu.

Noi dung hudéng dan phai cu thé, dé hiéu, uu tién cac thao tac ma ngudi dan
thuong xuyén st dung; bao dam an toan thong tin, bao vé dir liéu ca nhan va
khéng yéu cau ngudi dan cung cap mat khau, ma OTP hozc théng tin bao mat cho
ngudi hd tro.

II. CHU PE VA NOI DUNG TRONG TAM

1. Chi dé

“Phé cdp kj ning sé - dwa dich vu sé dén gan nguoi déan”.

2. Noi dung 1: Tuyén truyén, phé cip k¥ ning so

a) Noi dung tuyén truyén



- Tuyén truyén vé y nghia ctia Ngay Chuyén d6i sd qudc gia; vai tro ciia
chuyén doi so trong cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan
va phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

- Tuyén truyén dé ngudi dan biét, hiéu va chi dong str dung cic nén tang,
ung dung va dich vu sb thiét yéu: Dich vu cong truc tuyén va cac tién ich; Thanh
toan khong dung tién mit va cac phuong thirc thanh toan dién tir an toan; Str dung
cac tng dung sb phuc vu doi sdng, thong tin, lién lac va giao dich; Khai thac thong
tin chinh thdng trén Céng Thong tin dién tir, cic kénh thong tin sd ctia phudng va
cac nén tang dugc co quan c6 thim quyén cung cap; Str dung céc tién ich sb lién
quan dén y té, gido duc, an sinh xa hoi va cac linh vuc thiét yéu khac;

- Nhan dién tin gia, duong link gia mao, cudc goi va tin nhan c6 dau hi¢u lura
dao; bao v¢ tai khoan, mat khau, ma xac thuc va dir liéu ca nhan.

b) Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén trén Cong Thong tin dién tir phudng, cac kénh thong tin so
ctia phudng, mang x4 hoi va cac nhom cong dong phu hop.

- Xay dung, phat hanh infographic, t& hudng dan, video ngan, ndi dung hoi
- d4p va ma QR dan dén tai liéu hodc nén tang chinh thong.

- Tuyén truyén tai nha van hoa to dan phé, dia diém sinh hoat cong déng va
cac dia diém phu hop; két hop tuyén truyén véi hudng dan tryc tiép.

- T6 cong ngh¢ s6 cong dong chu dong ti€p can cac nhdm nguoi dan con han
ché vé k¥ nang s0; thuc hién phuong cham “hudng dan dé nguoi dan tu lam duoc™.

3. N6i dung 2: To chirc hdi thi k§ ning s cap co sé
a) Muc dich, yéu cau

- Tao méi truong dé can by, cong chirc va thanh vién T6 cong nghé s6 cong
dong thuc hanh, kiém tra va nang cao k¥ ndng s6 gan voi nhiém vu thuc te.

- Panh gia kha ning van dung cong nghé, xir Iy tinh hudng va huéng dan
nguoi dan; lya chon, biéu duong céc cach lam thiét thyc dé ap dung tai to6 dan pho.

b) Poi twong, thanh phan

- Céan b9, cong chirc, vién chirc phuong.

- Thanh vién T6 cong nghé sé cong dong tai 12 t6 dan phd.

- Poan vién, thanh nién va luc luong tinh nguyén hd trg chuyén doi sb.

Theo diéu kién thuc té, Ban T chirc ¢ thé moi dai dién truong hoc, doanh
nghi¢p, ho kinh doanh hodc luc lugng li€én quan tham gia cac néi dung phu hop.

¢) Noi dung thi
- Phan 1 (Kién thitc va nhdn dién):



+ chii truong, chinh sach, quy dinh lién quan dén chuyén d6i s6; chinh quyén
sb, x3 hoi sb; an toan thong tin; dich vu cong truc tuyén; VNelD;

+ Kién thirc co ban vé AL nhéan dién tin gia, Deepfake, cudc goi, tin nhéin va
duong link gid mao.

- Phan 2 (Thiee hanh ky nang s6):

+ Xur 1y van ban dién ttr, chit ky s6, hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh,
co s6 dit liéu va phan mém dung chung;

+ S6 hoa, Iuu trit ho so dién t; s dung cong cu s6 va Al phu hop dé hd tro
cong viéc.

- Phan 3 (KJ ndng sé phuc vu nguoi déan):

+ Hudng dan sir dung VNelD, thuc hién va theo doi ho so dich vu cong truc
tuyén, thanh toan khong dung tién mat, tao va str dung mi QR, sir dung tng dung
s6 thiét yéu; yéu cau thi sinh thuc hién duoc va giai thich dugc dé nguoi dan co
thé tu lam.

- Phan 4 (Xit Iy tinh hudng):

Xt 1y tinh huéng nguoi dan nhan cudc goi gia danh can bg, yéu ciu queét
QR hoac cai tng dung la; gap kho khan khi nop ho so truc tuyén; nhan dién thong
tin gia, hinh anh/video cé dau hiéu Deepfake; xur ly email, t&p dinh kém hoac
duong link c6 nguy co mat an toan thong tin.

- Phan 5 (Sang kién kj ndng sé céng dong):

MObi d6i gidi thiéu mot cach 1am hodc sang kién c6 kha nang ap dung tai to dan
phé, nhur diém hd tro dich vy cong tryc tuyén, nhom hd tro ngudi cao tudi, thanh
toan khong dung tién miat hodc tuyén truyén phong, chong lira do truc tuyén.

d) Hinh thirc va thoi gian to chire

- T6 chtrc tap trung trong 01 ngdy trong thang 10/2026; thoi gian, dia diém
cu thé do UBND phuodng quyét dinh (c6 théng béo riéng).

- Khuyén khich to chuc theo d6i, két hop can bo, cong chirc v6i thanh vién
T cong nghé s6 cong déng; c6 thé to chic mot s noi dung truc tuyén hoac so
loai theo t6 dan phd trudc ngay thi.

- Két hop phan thi kién thirc v6i phan thuc hanh va xtr Iy tinh hubng.

III. THOI GIAN, PIA PIEM, HINH THU'C

1. Thoi gian

- Céc hoat dong tuyén truyén duoc trién khai trong thang 10 nam 2026, tap
trung vao thoi gian cao diém nhan Ngay Chuyén ddi s6 qudc gia 10/10.



- Hoi thi k¥ ning s6 cip co so to chirc trong 01 ngay; thoi gian cu thé do
UBND phuong quyét dinh.

2. Pia diém

- Tai tru s6 UBND phuong, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, nha van
héa td dan phé, dia diém sinh hoat cong dé)ng hodc dia diém phu hop khéc.

3. Hinh thure

- Két hop tuyén truyén truc tuyén voi tuyén truyén truc tiép; két hop thi kién
thire voi thuc hanh va xu 1y tinh hudng; wu tién sir dung cac nén tang, cong cu va
tai liéu sén co, bao dam tiét kiém.

IV. CHI TIEU THU'C HIEN

- 100% t6 dan phd trién khai hoat dong tuyén truyén, phd cap ki ning sb.

- 100% T6 cong nghé sb cong dong duge phd bién ndi dung va nhiém vu
huong Gng.

- 100% céan bo, cong chirc va thanh vién T6 cong nghé sb cong ddng tham
gia it nhat mot hoat dong tuyén truyén, cap nhat hoic thuc hanh k¥ ning sb.

- T6 chirc 01 Hoi thi k¥ ning s cap co so trong thang 10/2026.

- 100% T6 cong nghé sd cong dong tham gia it nhat mot ndi dung ctia Hoi thi
hoic thyc hién noi dung thyc hanh, xir Iy tinh hudng theo yéu cau ciia Ban T6 chiic.

- Mbi T6 cong nghé s6 cong dong dé xuat it nhat 01 cach 1am hoic sang kién
hd trg nguoi dn nang cao k¥ ning sd.

- Phan dau mdi T6 cong nghé s6 cong dong truc tiép hd tro it nhat 20 nguoi
dan trong dot cao diém.

- 100% hoat dong bao dam yéu cau vé an toan thong tin va bao vé dir liéu ca nhan.

V. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd tri tir ngudn ngan sach nha nude theo
phan cap, ngudn kinh phi thyc hién nhiém vu chuyén ddi sb ctia phuong va céc
nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh. Khuyén khich huy dong nguén luc
x4 hoi hoa phu hop dé hd tro tai lidu, phuong tién va cac diéu kién can thiét phuc
vu tuyén truyén, t6 chirc Hoi thi; bao dam cong khai, minh bach, tiét kiém va ding
quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - X4 hoi

- Tham muu UBND phudng trién khai Ké hoach; chu tri tham muu ndi dung
tuyén truyén va t6 chirc Hoi thi k§ ning sb cip co so.



- Xy dung, cung cap tai liéu, infographic, video va ndi dung hudng dén;
phdi hop cap nhat chinh x4c thong tin vé cac nén tang, tmg dung va dich vu sb
dang trién khai.

- Tham muu thanh 13p Ban Tb chuc, xay dung thé 18, bd cau hoi, tinh huéng
thuc hanh, tiéu chi chAm diém va cac diéu kién phuc vu Hoi thi; theo doi, don ddc,
tong hop két qua va tham muu bao céo cap co6 tham quyén.

2. Cac co quan chuyén mon, don vi truc thugc

- Can ctr chic nang, nhiém vu, linh vuc phu trach, chu dong td chire tuyén
truyén, phd bién cac ndi dung chuyén d6i sé thudc pham vi quan 1y; cung cip
thong tin, tai liéu va ndi dung chuyén mén dé Phong Vian héa-Xa hoi tong hop
phuc vu tuyén truyén.

- Phdi hop xay dung, cung cap cau hoi, tinh hung thuc hanh va ndi dung nghiép
vu phuc vu Hoi thi k§ ning sb cap co so; cir can bd tham gia Ban T6 chtic, Ban
Gidam khao hoac cac bd phan phuc vu Hdi thi khi dugc UBND phuodng phan cong.

- Long ghép ndi dung chuyén dbi sd, k¥ niang sd, sir dung dich vu s6 va bao
dam an toan thong tin vao hoat dong chuyén mon; khuyén khich can bo, cong
chtrc, vién chirc va ngudi lao dong chu dong sir dung cac nén tang, hé thong thong
tin va cong cu ) trong thuc hién nhiém vu.

- Phéi hop véi To cong nghé sé cong dong va cac to dan phd khi trién khai
tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st dung cac dich vu, tmg dung sd thudc linh
vuc phu trach; vu tién cac ndi dung nguoi dan thuong xuyén phat sinh nhu cau.

- Thyc hién ché d6 thong tin, bao cdo theo yéu cau; cung cap so liéu, két qua
trién khai va phan anh kho khan, vuéng mac vé Phong Vin hoa-Xa hoi dé tong
hop, tham muu UBND phuong.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Cung cép ndi dung, tai li¢u hudng dan dich vu cong truc tuyén; phéi hop
xay dung céc bai thyc hanh, tinh huéng lién quan dén thi tuc hanh chinh va tham
gia to chirc Hoi thi.

- Phéi hop véi To cong nghé sé cong dong tuyén truyén, hudng dan ngudi
dan cha dong thuc hién thu tuc hanh chinh cong tryc tuyén khi du diéu kién.

4, Trung tam Dich vu Su nghiép cong

- Phéi hop tuyén truyén, thong tin vé hoat dong hudng ung; hd tro diéu kién
phuc vu t6 chirc Hoi thi theo phan cong.

5. Poan Thanh nién phuong

- Huy dong doan vién, thanh nién tham gia tuyén truyén, hd trg k¥ ning sd;
phoi hop t6 chirc Hoi thi va hd trg cac T6 cong nghé s6 cong dong.



6. Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va cac to chire chinh tri - xa hoi

- Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia;
16ng ghép nodi dung k¥ nang so trong sinh hoat va phdi hop xac dinh cac nhom
ngudi dan can hd tro.

7. To cong nghé s6 cong dong cac td din phd

- T6 chic tuyén truyén, hudng dan ngudi dan theo ndi dung cua Ké hoach;
tham gia Hoi thi va thuc hanh cac tinh hudng hd trg ngudi dan.

- Tong hop, bao cio sb luong ngudi duge tuyén truyén, hudng dan cua dot
cao diém; phan anh kho khan, vudng méc; khong thu thap, luu gitr hoac st dung
trai quy dinh thong tin bao mat ctia nguoi dan.

8. C4c T6 déan phd

- Phéi hop b tri dja diém, thong bao thoi gian, van dong nguoi dan tham gia
tuyén truyén va hd tro k¥ ning sb; tao diéu kién dé To cong nghé sd cong dong
thuc hién nhiém vu.

VII. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Cac T6 dan phd va To cong nghé s6 cong dong tong hop két qua thuc hién,
tap trung vao sd luong ngudi duoc tuyén truyén, sé ngudi duge hudng dan truc
tiép, noi dung da hudng dan, két qua tham gia Hoi thi, sang kién, khé khan, vuéng
mac va kién nghi; gtri vé UBND phudng qua Phong Vin héa-X4a hoi dé tong hop.

Két thuc dot huong ing, Phong Vian hoa-Xa hoi tong hop két qua, tham muu
UBND phuong danh gia viéc thuc hién K& hoach va béo cdo cép c6 thAm quyén.
Trong qua trinh trién khai, néu phat sinh khé khan, vudng méc, cac co quan, don
vi, t6 dan pho va To cong nghé s6 cong dong kip thoi phan anh vé UBND phuong
dé xem xét, giai quyét hodc tong hop, dé xuat cip c6 tham quyén.

Trén day 1a Ké hoach hudng tmg Ngay Chuyén doi sé quéc gia nim 2026
trén dia ban phuong Nam D6 Son. UBND phudng yéu cau cac co quan, don vi,
t6 dan pho va T6 cong nghé s6 cong dong nghiém tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc DBang uy phuong; KT. CHU TICH

- Thuong trye HDND phuong; . EE

- Ban TT UBMTTQVN phuong; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Cac co quan, don vi lién quan;

- Céc tb dan phd;

- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Pirc Anh
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