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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh phwong Nam P6 Son nim 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG NAM PO SON

Can cit Lugt T6 chize chinh quyén dia phiong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030;

~ Can cir Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cia Thii neéng Chinh phu ve
day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwoc giai
doan 2021-2030;

Can cir Quyét dinh s6 5256/0D-UBND ngay 26/12/2025 cuia Uy ban nhan
dan thanh pho Hai Phong ban hanh Ke hogch Cai cach hanh chinh nha nudc
thanh pho Hdi Phong nam 2026,

Theo dé nghj cua Truong Phong Vin hod - X& héi phwong Nam Dé Son.
QUYET PINH:

bieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach cai cach hanh chinh
phuong Nam D6 Son nam 2026.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Pieu 3. Chanh Vin phong HDND&UBND phuong, Truéng phong phong
Vian hoa - X& hoi, Thu truong cac co quan, don vi truc 'ghu@c phuong va cac to
chuc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu biéu 3; b3

- S& Noi vu thanh phé Hai Phong;

- Thuong truc Bang uy phuong;

- Thuong truc HDND phuong;

- Thuong truc UBMTTQVN phuong;
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NAM DO SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh phwong Nam Pé Son nim 2026
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OP-UBND
ngdy  thang 01 ndm 2026 cia Cha tich UBND phuwong Nam Dé Son)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
@) Tiép tuc tricn khai c6 hiéu qua giai doan 11 (2026-2030) Chuong trinh
tong the cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyet so
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; Quyet dinh s6 5256/QD-UBND ngay
26/12/2025 cua Uy ban nhan dan thénh pho Hai Phong ban hanh Ké hoach Cai
cach hanh chinh nha nudc thanh pho Hai Phong nam 2026;

b) Nang cao hi¢u qua phéi hop gitta cac co quan, don vi va vai tro trach
nhiém nguoi ding dau trong to chuc trien khai cong tac cai cach hanh chinh (viet
tat CCHC); nang cao chat luong, hiéu qua caa CCHC nham phuc vu tot loi ich
cua nguoi dan, doanh nghiép, gép phan vao muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi
cua phuong.

~¢©) Tiép tuc nang cao chat luong cai cach hanh chinh, cai thién moi truong
dau tu kinh doanh; chat lugng thuc thi chinh sach, phap luat va gop phan cai
thién cac chi so chung cua thanh pho: Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI),
Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ve sy phuc vu hanh
chinh (SIPAS), Chi so Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 doi
mai sang tao (PII), Chi s6 chuyén doi so (DTI).

2. Yéu cau

a) Xac dinh rd trach nhiém cua timg co quan, don vi truc thuoc; dé cao vai tro,
trégh nhiém ctia nguoi dimg dau trong chi dao, t6 chac thuc hién nhiém vu CCHC;
Tiep tuc lay CCHC la mot trong nhiing tiéu chi quan trong trong cong tac danh
gia, xep loai chat lwgng can bg, cong chiic, vién chuce ciing nhu binh xét thi dua,
khen thudng hang nam doi vai tap the, ca nhan.

b) Thyc hién cac noi dung CCHC phai xuét phat tir loi ich clia ngudi dén,
doanh nghi¢p; lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam, la chu thé va la muc
tiéu; lay su hai long cua ngudi dan 1a thude do danh gia chat lwong phuc vu caa
co quan hanh chinh nha nudéc.

¢) Thu truéng cac co quan, don vi tryc thugc phuong can ctr Ké hoach nay va
tinh hinh thyc tién, xay dyng chuong trinh, ke hoach chi ti€t theo ting linh vyc
hoat dong; bo tri nguon h,g:C, to chuac trién khai hiéu, dam bao hoan thanh 100%
nhiém vuy, chi tiéu trong ké hoach.



Il. CHI TIEU CHU YEU

1. Phan d4u dat xép hang cao vé Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index),
Chi so hai long cua nguoi dan, 6 chirc véi su phyc vu cua co quan hanh chinh
Nha nudc (SIPAS), Chi so chuyén doi so (DTI).

~ 2. Hoan thanh 100% nhigm vu duoc Uy ban nhan dan thanh phé, Chu tich
Uy ban nhan dan thanh pho giao dam bao tién do, chat luong.

3. Phan d4u hoan thanh va vuot chi tiéu thu ngan sach dia phuong ndm 2026
duoc giao; tao dieu kién thuan loi va thu hat cac nguon luc dau tu, kinh doanh tai
dia ban tang so v&i nam 2025.

4. Thuong Xuyén ra soat, kiém tra, ty kiém tra dinh ky, dot xuat cc nhiém
vu cai cach hanh chinh, ky cuong cong vu theo Ké hoach va theo bo chi so dpi
VGi Cac co quan chuyén mon, don vi dam bdo dat 100% cac don vi truc thude déu
duoc kiém tra trong nam.

5. Ban hanh van ban quy pham phap luat duoc giao dung tién d9, trinh tu,
thu tuc theo quy dinh.

6. 100% ho so thit tuc hanh chinh tiép nhan tai Trung tm Phuc vu hanh chinh
cong cua phuong dugc theo doi trang thai xu ly trén HE thong thong tin giai quyet
th}ﬁ tuc h@nh chinh, dong bo voi Cong Dich vu cc‘;ng quoc gia; c{)ng khai minh bach
tien d6 d€ nguoi dan, t6 chirc giam sat; han che toi da ty 1€ ho so giai quyet qua
han (phan dau ty I¢ giai quyét dung han va trudc han dat trén 98%).

7. Mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, to chiic va doanh nghiép doi vai su phuc
vu cua Uy ban nhan dan phuong; mae d6 hai long vé cac dich vu y te, giao duc
cong lap trén dia ban dat toi thieu 90%.

8. Hoan thanh, dam bao tién d6, chat lugng 100% nhiém vu cu thé trong Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2026 ctia Uy ban nhan dan phuong.

11l. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

T6 chirc thuc hién dong bo, ¢ hiéu qua cac nhiém vy trong cong tac cai
cach hanh chinh; xé,y dung ké hoach thuc hién cu the, xac dinh rd trach nhiém, t6
chuac thuc hién quyeét liét tai cac co quan, don vi va trén dia ban phudng. Thuong
Xuyén 'ghuc hién cong tac kiém tra, don doc v‘iéc thuc hién cac nhiém vu duoc
giao; de cao trach nhi¢ém cd nhan nguoi dimg dau cac co quan (Phong Kinh te, ha
tang va Do thi, Phong Van hoa-Xa hoi, Trung térrj Phuc vu hanh chinh cong, Van
phong HDND&UBND phu(yng) trong chi dao, t6 chic thuc hién nhiém vu theo
chirc nang, nhiém vu, quyén han duogc giao.

Thuong xuyén (hang tuan) thyc hién ty danh gia cong tac cai cach hanh
chinh cua phuong theo Bo Chi so Cai cach hanh chinh do UBND thanh pho ban
hanh theo huéng cong khai, minh bach, toan dién, da chi€u; ting cuong tng dung
cong nghé thong tin, truyén thong trong cong tac danh gia.

2. Cai cach thé ché

Tiép tuc ra soét toan dién cac van ban quy pham phap luat, quy dinh n6i b6 do
phuong ban hanh hoic c6 lién quan dén tham quyén cia phuong dé dam bao phu
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hop véi quy dinh cua phép luat va tinh hinh thyc té cua dia phuong. Kip thoi dé xuat
stra d6i, bd sung hoic bai bo cac quy dinh khéng con pht hop, chong chéo.

Nang cao chét luong cong tac xay dung, tham dinh vin ban quy pham phap
luat ctia phuong (néu cd); té chirc 1ay y kién tham gia rong réi, chl trong viéc lay
y kién Nhan dan va cac ddi twong chiu su tac dong cua cac van ban quy pham
phap luat.

Chu dong ra soat, kiém tra van ban quy pham phap luat theo quy dinh; kip
thoi dé xuat UBND thanh pho cdng bo, xir Iy cac van ban het higu lyc, van ban
khéng cc‘JnlphU hop hoac c6 noi dung trai phap luat, dgam bao su dong bo vai cac
quy dinh cap trén.

Thyc hign hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat thong qua ting
cuong ung dung cong nghé thong tin va sb hoa cong tac phd blen giao duc phap
luat, chi trong tuyén truyén vé nhitng thay ddi trong tham quyén ctia phuong.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

T6 chirc viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cdng cua phuong. Tiep tuc tang cuong viéc tiep nhan va giai quyet TTHC
trén moi truong dién tu, giam toi da ty 1€ qua han trong giai quyét ho so TTHC.

Thuong xuyén theo ddi, don dbc, chan chinh tac phong, 1€ 16i va thai do lam
viéc cua cong chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; xay dung hinh anh
doi ngii cong chuc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va
tan tuy phuc vu Nhan dan.

Thuong xuyén ra soat, théng ké va dé xuat phuong an don gian hoa céc thi
tuc hanh chinh ngi b gitra cac co quan thudc phudng va gitra phuong véi cac sg,
ban, nganh thanh phd. Thong nhat ho so g quyet TTHC duoc luan chuyén

trong noi bo gitra cac co quan c6 tham quyén giai quyét hoic cac co quan c6 lién
quan duogc thuc hién bang phuong thirc dién tu.

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 118/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phi
vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién théng tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng ctia phuong va Cong Dich vu cong quéc gia.

Tang cudng (ng dung cdng nghé théng tin va cong nghé s6 dé chuan hoa,
don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cuong tich hop, cung cap dich vu cong
truc tuyén, thanh toén tryc tuyén (thue, phi, 1¢ phi....) trén Cong Dich vy cong
quéc gla dé giam thoi gian, chi phi thuc hién, wu tién cac TTHC c6 tan suét giao
dich nhiéu.

Tang cudng trach nhiém phéi hop gitta cac co quan co tham quyén, trach
nhiém cia nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho to
chtc va ca nhan. Nang cao chét luong giai quyét TTHC, giam chi phi tuan thu,
day manh cac hoat dong hd tro cai thién moi truong dau tu kinh doanh nho va
vira trén dia ban, dam bao tinh lién tuc khi thyuc hién chinh quyén 2 cap.

4. Cai cach té chirc by may
Thuyc hién tot vé sip xép, to chuc, tinh gon by may cua hé thong chinh tri
theo su chi dao cua thanh pho va tinh hinh thuc té cta dia phuong; thuc hién tot
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cac quy dinh vé phan cap quan 1y, xac dinh r6 trach nhiém, tham quyén cua ting
ca nhan trong thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc. Sap xép, bo tri do1 ngli can
bo, cong chuc, vién chuc phu hop vei chirc nang nhiém vy, quyén han, vi tri viéc
lam va s6 luong cé&n b, cng chire theo sb lugng bién ché duogc giao.

Phéi hop chit ché trong viéc ddi méi hé thdng to chtc va quan 1y, nang cao
chat luong hoat dong cua tram y té, cac truong hoc trén dia ban; thuc hién cac
giai phap nang cao hi¢u qua cung ng dich vy cong ich, khac phuc tinh trang
Chong chéo trong viéc phdi hop gitta cac ban nganh, doan thé nham phuc vu tbt
nhat nhu ciu caa Nhan dan tai co so.

Thuc hién day du, nghiém tic cac noi dung dugc phan cép, dic biét trong
cac linh vuc quan 1y dat dai, xay dung va ho tich.

Pé cao trach nhiém cé& nhan cua nguoi dimg dau va tinh than sang tao cua
can bo, cong chuc, vién chic trong viéc giai quyét cac van dé phét sinh tai dia
phuong; khuyén khich cac sang kién cai cach thu tuc hanh chinh tai Trung tam
phuc vu hanh chinh céng nham phuc vu nguoi dan, doanh nghiép nhanh chong,
thuan tién hon.

Pay manh ung dung cong nghé théng tin trong cdng tac chi dao, diéu hanh
va giai quyét thu tuc hanh chinh; duy tri va nang cao chat luong hop truc tuyén,
xt Iy ho so cong viéc hoan toan trén méi trudong mang thdng qua hé théng quan
ly van ban va diéu hanh; thuc hién nghiém tdc viéc ky sé va gui nhan vin ban
dién tir khong gidy to; tang cudng hudéng dan nguoi dan st dung dich vu cong
truc tuyén mirc d6 toan trinh de nang cao nang suat lao dong va tinh minh bach
trong hoat dong cua chinh quyén dia phuong.

5. Cai cach ché dd cong vu

Tiép tuc nghién ctru, dé xuét sira doi, bd sung hoan thién hoic ban hanh mai
cac van ban quy pham phéap luat vé xay dung, quan 1y doi ngii can bo, cong chuec,
vién chure theo quy dinh cua Luat Can bg, cong chic; Luat Vién chirc, bao dam
dong bo vai cac quy dinh cia Pang vé cong tac can bo nham xay dung doi ngil
can bo, cdng chirc, vién chirc c¢o du nang luc, pham chat, co cau hop ly, dap ung
yéu cau nhiém vy va su phét trién dat nudc trong giai doan mai.

Trién khai kip thoi, diy du va cong khai cac ché do vé tién luong, phu cap,
bao hiém va cac chinh sach dai ngd khac d6i véi vién chuc tai cac don vi sy
nghiép cong lap chuyén doi hoat dong theo hudng day manh tu chu.

Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; xay
dung va ban hanh quy dinh vé tham quyén, trach nhiém caa ngudi ding dau co
quan, to chie, don vi trong cong tac can bo va quan 1y can bo.

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao nang luc, Ky nang va pham
chat cho doi ngii can bo, cdng chic, vién chirc gan véi vi tri viéc lam.

6. Cai cach tai chinh cong

Po6i mai co ché phan bo, su dung ngén sach nha nudc cho co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap gan véi nhiém vy duoc giao va san pham dau ra,
nham nang cao tinh tu chy, ty chiu trach nhiém va thic day sy sang tao; giam chi



5

thuong Xxuyén tur ngan sach cho cac co quan, don vi sw nghiép cong lap, tang
cuong, day manh chi tir cac khoan thu sy nghiép; nang cao hiéu qua hoat dong.

Tang dan ty I& chi cho dé}u tu phat trién, tap trung wu tién giai quyét nhiing
nhiém Vu trong tam, trong diém thudc linh vuc kinh te, xa hoi. Bao dam chin,h
sach veé tién luvong va an sinh xa hoi, bao dam 6n dinh muc trg cap cho cac doi
tuong theo quy dinh.

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyeén s6

Tiép tuc ting cuong Gng dung cdng nghé thong tin, chuyén doi s6 va ng
dung cac tien bo khoa hoc, cc}ng ngh¢ thuc day xay dung va phat trién Chinh
quyén dién t, Chinh quyéen so, gop phan doi moi phuong thuc lam viéc, nang
cao nang suat, hiéu qua hOa‘g dong cua co quan hanh chinh npél nudce trén dia ban;
nang cao chat lugng cung cap dich vu cong cho nguoi dan, to chuec.

DPay manh phét trién, tich hop céc tng dung thanh toan dién tir, da dang héa
cac phuong thirc thanh toan khéng dung tién mat dé pho cap, tang kha nang tiep
can dich vu thanh toan dién tir mot cach rong rai téi nguoi dan trén dia ban.

Tap trung van hanh va khai théc hiéu qua cc h¢ thong thdng tin, phan mem
ding chung do B¢, nganh, thanh pho trién khai nhu: H¢ thong thong tin giai
quyet thu tuc hanh chinh, Phan mém quan ly ho tich....;két noi véi hé thong phan
mém, co so dit liéu cua cac Bo chuyén nganh.

Ra soat, thong ké va so héa dit ligu theo nganh, linh vyc trén dia ban. Tap
trung ,hoan’thién ho so dia chinh dién tu, cap nhat kip thoi Qéc bién dong ve dat
dai, cap gidy ching nhan quyén su dung dat va cac dir liéu vé quy hoach sir dung
dat tai dia phuong.

Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chat viéc ap dung Hé thong quan ly chat
luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co
quan, don vi truc thugc.

IV. NHIEM VU CU THE VA TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN,
PON VI TRUC THUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén CCHC

1.1. Xay dung ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2026 trén dia
ban phuong.

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Van hoa - Xa hdi.

- Co quan phéi hop: C4c co quan, don vi truc thudc c6 lién quan.

- San pham: Ké hoach cua UBND phuong, cac van ban trién khai, bdo cao

ket qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Quy 1/2026

1.2. Xay dung Ké& hoach tham gia Hoi thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai
cach hanh chinh trong can bg, cong chuc, vién chuc va cugc thi phat thanh vién
tuyén truyén vé CCHC trén dia ban thanh pho.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Vin hoa - Xa héi.

- Co quan phdi hop: Cé4c co quan, don vi truc thudc c6 lién quan.
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- San pham: Ké hoach ciia UBND phudng, céc van ban trién khai, béo céo
ket qua thuc hién.

- Thoi gian thyuc hién: Quy 111, 1V/2026 (thuc hién theo huéng dan).

_ 1.3. Thyc hién kiem tra cong tac cai cach hanh chinh nham dén déc, huong
dan trong qué trinh trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai cac co
quan, don vi truc thudc.

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Vin hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi truc thugc.

- San pham: Ké hoach kiém tra mot s6 co' quan, don vi, truc thugc; cac Keé
ho;ch tu ki€;m tra cua co quan chuyén moén va don vi tryc thuoc; bao cdo ket qua
kiém tra; kien nghi xt ly cac van d¢ phat hién qua kiém tra.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2026.

1.4. Trién khai Quyét dinh, ké hoach cua Thanh pho vé danh gia, xéc dinh
chi s0 CCHC trén dia ban phuong Nam D6 Son

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Vian hoa - Xa hoi.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi truc thugc.

- San pham: Cac vin ban, Ké& hoach té chic hoi nghi trién khai thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Quy 111/2026.

1.5. Xay dung Ké hoach CCHC niam 2027 phudong Nam P Son

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Vian hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi truc thudc.

- San pham: Quyét dinh, K& hoach thuc hién

- Thoi gian thuc hién: Theo Ké hoach caa thanh phé.

2. Cai cach thé ché

~2.1. Tiép tyc trien khai thuc hién nang cao chat luong cdng tac soan théo,
tham dinh van ban quy pham phép luat thuoc tham quyeén ban hanh cia HDND,
UBND phuong dam bao dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap luét va chi
dao cua UBND thénho pho, Chua tich UBND thanh phé nham tao mdi trudong dau
tu, kinh doanh binh dang, théng thoang, thuan lgi dé thu hat dau tu.

- Co quan chu tri: Vian phong HPND&UBND phwong.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

_- San pham: 100% van ban quy pham phéap luat duoc ban hanh dang tham
quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat vé ban hanh véan ban quy
pham phap luat, dam bao chat lugng, tinh kha thi cao.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

2.2. Tap trung xay dyng, ban hanh cac van ban quy pham phap luat cua tryc
thuoc duoc giao dugc quy dinh chi tiét tai cac Luat, Nghi quyét cua Quéc hoi;

Phap lénh, Nghi quyét cia Uy ban Thuong vu Qubc hoi; Lénh, Quyét dinh cua
Chu tich nudéc.
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- Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND phwong.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2026.

2.3. Tb chuec trién khai thuq hién co higu qua Nghj dinh s6 79/2025/NP-CP
ngay 01/4/2025 cua Chinh phu ve ki€m tra, ra soat, hé thong hoa va xtr Iy van ban
quy pham phap luat, phdi hop thuc hién cong tac kiém tra, xir Iy va ra soét, hé
thdng hoa vin ban quy pham phap luat trén dia ban phuong Nam D6 Son.

- Co quan chu tri thuc hién: Van phong HDND&UBND phuwong.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: B4o céo, thdng bao, két luan kiém tra va cac vin ban Xt Iy.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2026.

2.4. Ra soat cong bo Danh myc vin ban quy pham phap luat cua HDND,
UBND da het hiéu luc, tam ngung hiéu luc dé thuc hién céng bo theo quy dinh tai
khoan 1 bi€u 43 cua Nghi dinh s6 79/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu
ve kiém tra, ra soat, hé thong hoa va xtr Iy van ban quy pham phép luat.

- Co quan chu tri thyc hién: Van phong HDND&UBND phwong.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

- San pham: Quyét dinh cua UBND phuong ¢ong bé Danh muc van ban quy
pham phap luat hét hiéu luc tam ngung dinh Ky trong nam 2025.

- Thoi gian thuc hién: Cham nhat 1a ngay 31/01/2026.

2.5. Thuong xuyén ra soat cac van ban quy pham phép luat do HDND,
UBND phuong ban hanh, kip thoi tham muu cho UBND phuong hoac trinh
HDND phuong ban hanh vén ban dé€ xu ly cac van ban quy pham phap luat
khong con phu hop v6i véan ban cua co quan nha nudéc cap trén hoac tinh hinh
phat trién kinh té - x& hoi ctia phuong.

- Co quan chu tri thyc hién: Van phong HDND&UBND phwong.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: Céng vian, béo cdo va cac van ban Xt Iy.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

2.6. T6 chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac té chuc thi hanh phép
luat va theo doi danh gia tinh hinh thi hanh phap luat ¢ phuong; tang cudng cong
tac phoi hop, k!ém tra, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nudc
trong cong tac to6 chuc thi hanh phép luat trén dia ban phuong.

- Co quan chu tri thyc hién: Van phong HDND&UBND phwong.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi lién quan.

- San pham: Ké hoach theo ddi thi hanh phap luét trong linh vuc trong tam,
lién nganh nam 2026 trén dia ban phuong; bao cao ket qua theo doi tinh hinh thi
hanh phap luat va cac van ban xir ly hoac kién nghi xur ly nhirng van dé phat hién
qua theo ddi.

- Thoi gian thuc hién: Quy 1/2026.
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2.7. Boi méi hinh thie, ndi dung tuyén truyén pho bien, gido duc phap luat;
chd trong cong tac truyen thong chinh sach doi véi du thao van ban quy pham phap
luat. Bon doc, huéng dép thuc hién Ké thCh SO 160/[<H—pBND ngay 01/7/2025
cua UBND thanh pho trién khai thyc hién D¢ an “Chuyén doi so trong cong tac pho
bién, gido duc phap luat giai doan 2025 - 2030” trén dia ban thanh pho.

- Co quan chu tri: Van phong HPND&UBND phwong.

- Co quan phdi hop: Cé4c co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: Céng van trién khai; bdo céo két qua thyc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

~ 3.1. C4p nhat, xy dung, tham muu ban hanh va t6 chic thuc hién Ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh (viet tat 1a KSTTHC); Ké hoach ra soat, danh gia
TTHC; K¢ hoach truyén thong vé cong tac KSTTHC; Ké hoach kiém tra cong tac
KSTTHC trén dia ban phuong.

- Co quan chu tri thyc hién: Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi truc thudc phuong.

- San pham: Céac Ké hoach cia UBND phuong; bao cao két qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Quy 1/2026.

3.2. Thuc hién viéc ra soat, ¢anh gia TTHC dé kién nghi, d& xuat loai bo cac
TTHC ruom ra, chong chéo gay kho khan, phién ha cho nguoi dan, t6 chic,
doanh nghiép; dé xuat cat giam, don gian hoa céac tha tuc khdng can thiét; cat
giam, don gian hoa thii tuc hanh chinh, quy dinh dau tu, kinh doanh.

- Co quan chu tri thyc hién: Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi lién quan.

- San pham:

+ K& hoach cua UBND phuong; Chuong trinh, Ké hoach cua cac co quan,
don vi lién quan Ve trien khai thuc hién nhiém vu ra soat, danh giad TTHC duoc
UBND thanh pho, Chu tich UBND thanh pho giao; bao cao cua UBND phuong;
cac co quan, don vi vé két qua thuc hién ra soat, danh gid TTHC.

+ Quyet dinh phé duyét phu:ong an don gian héa TTHC, sang kién cai céch
TTHC d6i voi timg linh vire dugc ra soat caa Chu tich UBND phuong phé duyét
(néu co).

+ Béo céo két qua ra soat, danh gid TTHC cua UBND phuong kém theo
phuong an don gian héa TTHC duoc phé duyét gui Van phong UBND thanh pho,
co quan, don vi ¢0 lién quan déen noi dung ra soat, danh gia TTHC.

- Thoi gian thuc hién: Quy 1/2026.

3.3. Trién khai thuc hién thong k&, cong bo, cong khai TTHC noi bo; to
chuc ra soat, de xuat, phé duyét va thyc thi phuong an don gian héa TTHC néi bo
theo quy dinh cta Thu tudng Chinh phu va hudng dan caa Van phong Chinh phu.

- Co quan chu tri thuc hién: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng.
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- Co quan phéi hop: Cac co quan, don vi lién quan.

- San pham: TTHC nai bo dugc théng k&, cong bd, cap nhat, cong khai va
phé duyét phuong an don gian héa TTHC ndi bo.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3.4. Nhigm vy trién khai, bao cdo két qua cit giam, don gian héa TTHC dya
trén dix liéu theo yéu cau cuaa Chinh phu, caa cadc S nganh thanh pho ¢6 lién quan.

- Co quan chu tri thuc hién: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng.

- Co quan phéi hop: Céac co quan, don vi ¢d lién quan.

- San pham: B&o céo két qua, cac phuong an (néu c6) theo yéu cau.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3.5, Trien khai thyc hién viéc phan cap, phan quyen trong thuc hign TTHC
gan vaéi phan pé nguon luc, dé cao trach nhiém thyc thi ctia co quan, don vi theo
huéng giam dan TTHC.

- Co quan chu tri thyc hién: Cac co quan, don vi co lién quan.

- Co quan phéi hop: Van phong HDPND&UBND, cac don vi ¢6 lién quan.

- San pham: Béo céo két qua, cac phuong an (néu c6) theo ké hoach.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3.6. Thuong xuyén thong ké, cap nhat dé thuc hién cong b cong khai danh
muc TTHC méi ban hanh, TTHC swtra doi, b6 sung hodc thay the, bi bai bo; phé
duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC thudc tham quyen tiép nhan va gial quyét

Cap x&; phdi hop xay dung quy trinh di¢n tu giai quyét TTHC trén phan mém Hé
thong thong tin giai quyét TTHC.

- Co quan chu tri thyc hién: Cac co quan, don vi co lién quan.

- Co quan phdi hop: Van phong HDND&UBND phuong; Trung tim phuc vu
Hanh chinh cong.

- San pham: Thang béo, Quyét dinh cia UBND phuong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3.7. Thyc hién niém yét va dang tai cong khai, minh bach TTHC dugi nhicu
hinh thac khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan, to chuc, doanh nghiép biét va
thuc hién.

- Co quan chu tri thuc hién: Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng; Trung
tam Dich vu Sw nghiép cong.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: Cac TTHC thugc tham quyén giai quyét duoc dang tai day du, kip
thoi trén HE thong thong tin giai quyet TTHC; Cong/Trang thong tin dién phuong;
niém yét tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC va cac hinh thtc cong khai khac.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3.8. Tricn khai thyc hién ra soét, dé xuat hoan thién cac quy dinh dé nang
cao hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong; bao dam
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cong khai, minh bach, t6i vu hoa quy trinh, ndng cao nang suat lao dong, hiéu
luc, hiéu qua, quan ly, tao chuyén bién manh trong quan tri hanh chinh.

- Co quan chu tri thyc hién: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

- Co quan phéi hop: Vian phong HDND&UBND va céc co quan, don vi lién quan.

- San pham: Céng van, Bo c4o.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén trong nam (theo ké hoach, huéng dan).

3.9. Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
phuong, bao dam cong khai, minh bach, don gian hoa cac thu tuc, nang cao murc
do6 hai long ctaa nguoi dan, té chuc, doanh nghiép.

- Co quan chu tri thyc hién: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: Céc van ban chi dao trién khai cia UBND phuong; bao cao két
qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam; dinh ky béo céo két qua
thuc hién.

3.10. Trién khai c6 hiéu qua vigc thuc hién TTHC khong phu thudc dia gidi
hanh chinh theo quy dinh, hudng dan cua Van phong Chinh phu, caa Thanh pho.

- Co quan chu tri thyc hién: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: Béo céo két qua theo hudng dan, yéu cau.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam (theo ké hoach, hudng dan).

3.11. Trién khai t0 chic danh gia mirc do hai long trong viéc giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Co quan chu tri thuc hién: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi, c& nhan co lién quan trong giai
quyét TTHC.

- San pham: Vin ban trién khai; bo tri thiét bj danh gia murc do hai long tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong; Bao cao két qua theo hudng dan, yéu cau.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3.12. Trien khai thyc hién s6 h6a ho so va két qua giai quyét TTHC, cap két
qua giai quyét TTHC dién tir, thuc hién khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu
s6 hoa theo quy dinh cua Chinh phu tai Ngh1 dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu va
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Bo truong, Cha nhiém Van
phong Chinh phu.

- Co quan chu tri thuc hién: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng.

- Co quan phdi hop: Van phong HDND&UBND, céc co quan don vi lién quan.

- San pham: Van ban trién khai; bao cao két qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.
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3.13. Bay manh thyc hién dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyen;
thuc hién chuyén do6i s6 gan vai cai cach TTHC.

- Co quan chu tri thyc hién: Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong.

- Co quan phéi hop: Van phong HDND&UBND; phong Vin hoa - X4 hoi,
cac co quan, don vi c0 lién quan.

- San pham: Cac van ban trién khai thuc hién; hd SO truc tuyén, giao dich,
thanh toan truc tuyén phat sinh trén Cong dich vu cdng quéc gia.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3.14. Niém yét, dang tai day du, rd rang bang thdng bao hudng dan tiép
nhan phan anh, kién nghi vé quy cﬁnh hanh chinh tai Trung tam Phug vu hanh
chinh cong phuong va trén H¢ thong thdng tin giai quyet TTHC, Cong/Trang
thong tin dién tr cua phuong.

- Co quan chu tri thyc hién: Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong.

- Co quan phéi hop, theo ddi: Vin phong HDND&UBND phuong, cac co
quan, don vi lién co quan.

- San pham: Thong bao huéng dan tiep nhan phan anh, kien nghi vé quy
dinh hanh chinh dugc niém yét, dang tai theo mau quy dinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3.15. Tiép nhan, xir ly phan anh, kien nghi cua nguoi dan, doanh nghiép ve
co che, chinh sach, TTHC trén Cong Dich vu cong quoc gia va cac hinh thic
khac, tao dicu kién thao g& kho khan, vuéng mac cho nguoi dan, doanh nghiép;
tranh deé truong hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap.

- Co quan cha tri thyc hién tiép nhan: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Co quan phéi hop: Van phong HDND&UBND phudng va c4c co quan,
don vi cd lién quan.

- San pham: Van ban, ho so dién tir chuyén phan anh, kién nghi; van ban tra
61 ket qua xu ly phan anh, kién nghi. Ket qua xu ly phan anh, kien nghi duoc
dang tai céng khai trén Hé thong phan anh, kién nghi.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3.16. Tiép nhan, xit Iy hodc béo céo co quan ¢d tham quyen giai quyét phan
anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cao cua té chuc, ca nhén lién quan dén viéc thuc hién
TTHC tai Trung tam Phyc vu Hanh chinh cdng phuong, hoac lién quan dén can

bg, cong chuc, vién chuc, nhan vién va co quan c6 tham quyén trong qué trinh
giai quyét TTHC.

- Co quan chu tri thyc hién tiép nhan: Trung tam Phuc va Hanh chinh cong.

- Co quan phdi hop: Van phong HDPND&UBND phuong; c4c co quan, don
vi c0 lién quan.

- San pham: Van ban, ho so dién tir chuyén phan anh, kién nghi; van ban tra
161 ket qua xt ly phan anh, kién nghi. Ket qua xu Iy phan anh, kien nghi duoc
dang tai cong khai trén HE thong phan anh, kién nghi.
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- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3.17. Thyc hién cac giai phap nang cao qhét lugng phuc va mirc d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép va cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
hién trén moi truong dién tu va danh ,séch cén,b(j, cbng chuc, vién chie, co quan,
don vi dé xay ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

- Co quan chu tri thuc hién: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng.

- Co quan phdi hop: Phong Vin hoa-Xa hoi, cac co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: Két qua danh gia chit lugng thuc hién cua co quan, to chic, c&
nhan trong thuc hién TTHC, dich vu cong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3.18. Thyc hién kiém tra, gidm sat gan v6i nang cao trach nhiém cua UBND
phuong va nguoi ding dau trong trien khai thuc hién cai cach TTHC ¢ co quan,
don vi.

- Co quan chu tri thuc hién: Van phong HDND&UBND phwong.

- Co quan phéi hop: Cac co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: Ké hoach; béo céo két qua kiém tra; kién nghi xur ly.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

4. Cai c4ch to chirc by may

4.1. Tiép tuc ra soat, bo sung, ban hanh lai chirc ndng, nhiém vy, quyen han
va co cau to chirc cua cac co quan chuyén mon thuoc UBND phuong theo hudng
dan cua cac bo, nganh Trung wong, cia Thanh pho (néu cd).

- Co quan chu tri thyc hién: Cac co quan, don vi.

- Co quan phdi hop: Phong Vin hoa - X hoi, cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

- San pham: Céac Quyét dinh caia UBND phuong.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

4.2. Tiép tuc ra soét, bo sung, ban hanh lai quy dinh nhiém vy, quyén han
cua co quan chuyén mon, to chuc hanh chinh khac thugc UBND phuong theo
hudng dan cua cap co6 tham quyen (néu co).

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Vian hoa - Xa hoi.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: Céac Quyét dinh cia UBND phuong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

4.3. Tiép tyc ra soat, sap xép, to chuc lai cac don vi su nghiép cong lap theo
quy dinh hién hanh.

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Vin hoa - Xa hdi va cac co quan, don
vi sw nghiép cong l1ap thugc UBND phwong.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi lién quan.
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- San pham: Quyét dinh cia UBND phuong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

“4.4. Tiép tyc ra soét, bo sung, ban hanh lai quy dinh chirc ning, nhiém vy,
quyen han caa don vi su nghiép theo hudng dan cuaa cap co6 tham quyeén (néu co).

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Van hoa - X& hi va cac don vi suw
nghiép cong lap thugc UBND phwong.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi lién quan.

- San pham: Quyét dinh cia UBND phuong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

4.5. Thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh cua Chinh phu.

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Van hoa - X& hogi va cac don vi sy
nghiép cong lap thugc UBND phwong.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

- San pham: Céc van ban, Bao cdo dé xuat va Quyét dinh phé duyét cua
UBND phuong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

4.6. Xay dung, ban hanh quy dinh vé vi tri viéc 1am ciia cac co quan, don vi
trén dia ban phuong

- Co quan chu tri thyc hién: Cac co quan, don vi truc thugc phwong.

- Co quan phéi hop: Phong Vin hoa - X3 hoi va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

- San pham: Cac vin ban, quyét dinh phé duyét, danh muc vi tri viéc lam.

- Thoi gian thyc hién: Quy 1V/2026 (theo huéng dan).

5. Cai cach ché dd cong vu

~ 5.1. Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach chuyén doi vi tri cong tac
doi voi cong chuc, vién chac thue danh muc dinh ky chuyén doi theo quy dinh
tai Nghi dinh so 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiet
mot so dieu va bién phéap thi hanh Luat Phong, Chong tham nhiing.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Vian hoa - Xa héi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

- San pham: Ké hoach caa UBND phuong; bao céo két qua thuc hién.

- Thei gian thuc hién: Quy 1V/2026 (theo huéng dan).

5.2. Xay dung Ké hoach dao tao, boi dudng can b9, cdng chic, vién chirc
nam 2026 phu hop vei yéu cau va tinh hinh thuc tién cia phuong; lap danh sach
boi duong tap hUan cac ky ning vé phét trién khoa hoc, céng nghé, d6i mai sang
tao va Chuyen d6i s6; boi dudng ki nang d6i vai lanh dao quan ly, bdi dudng Dai
biéu Hoi dong nhan dan phuong.

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Van hoa - Xa héi.

- Co quan phdi hop: Cé4c co quan, don vi thudc phuong.
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- San pham: Chuong trinh, Ké hoach; bao cdo nam vé dao tao, boi dudng
can bg, cdng chuec, vién chuc.

- Thoi gian thyuc hién: Trong nam 2026 (theo huéng dan).

5.3. Tang cuong Ky ludt, ky cuong hanh chinh trong di ngi can b9, cong
chuc, vién chuc theo Quyet dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu
tuéng Chinh pha vé P& an vin hoa cong vy; Chi thi s6 05/2008/CT-TTg ngay
31/01/2008 cua Thu tuéng Chinh phu ve viéc nang cao hi¢u qua st dung thoi gio
lam viéc cua can bg, cong chuc, vién chie nha nudc; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cua Thu tusng Chinh phu ve tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh
nha nu6c cac cap; Cong dién so 968/CD-TTg ngay 16/10/2023 cua Thu tuéng
Chinh phu vé tiép tuc chan chinh, ting cuong Ky luét, ky cuong trong cac co
quan hanh chinh Nha nuéc cac cap; Thong bao so6 233/TB-UBND ngay 29/7/
2025 cua Uy ban nhan dan thanh pho Hai Phong vé gio lam viéc cua céc co quan
thanh pho Hai Phong;

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Vian hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi, ca nhan lién quan.

- San pham: K& hoach kiém tra; cac vin ban chi dao; bao c4o két qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Trong ndm 2026 (theo Ké hoach).

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu giai doan 2023-20257vé1 nghi dinh so 11 1/2025/Nb-CP
ngay 22/5/2025 cua Chinh phu ve viéc sira doi, bo sung mot so dieu cua Nghi
dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh pht quy dinh co ché ty chu
tai chinh cta don vi sy nghiép cong lap.

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Kinh té, Ha tang va Pé thi.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

- San pham: Cong vin, Bao cio, Quyét dinh giao quyér} tu chu tai chinh doi
V6i cac don vi su nghiép cong lap giai doan 2026-2030; quyet dinh ban hanh dinh
muc kinh té - k¥ thuat dich vu su nghiép cong st dung ngan sach nha nudc trong
nam theo quy dinh cua phap luat.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2026 (theo Ké hoach).

6.2. Tham muu t6 chirc thyc hién dy todn ngan sach nha nudc nim 2026

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Kinh té, Ha tang va Pé thi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi c¢6 lién quan.

- San pham: Vian ban, Quyét dinh cia UBND phudng.

- Thoi gian thuc hién: Thang 01 nam 2026.

6.3. Tham muu UBND phuong chi dao diéu hanh thuc hién nhiém vy tai
chinh - ngan sach dia phuong 2026 dam bao theo quy dinh

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Kinh té, Ha ting va D4 thi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi ¢6 lién quan.
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- San pham: Van ban, Quyét dinh cia UBND phuong.
- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

6.4. Xay dung du toan thu chi ngan sach nha nudc nim 2027 va ké hoach tai
chinh ngén sach 03 ndm 2027-2029

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Kinh té, Ha tang va Pé thi.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

- San pham: Van ban, Quyét dinh cia UBND phuong.

- Thoi gian thuc hién: Quy 111/2026.

7. Xay dwng va phét trién chinh quyén dién ti, chinh quyén s6

7.1. Xay dyng K& hoach hoat dong nam 2026 cuia Ban Chi dao phuong vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mei sang tao, chuyén doi s6 va be an 06;
trjén khai 'ghuc hién Ké hoach hoat dong cua Ban Chi dao Ch[nh phﬁ, Thanh pho
vé phét trien khoa hoc, cdng nghé, doi méi sang tao, chuyén doi so va bé an 06

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Vian hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi cd lién quan.

- San pham: Ké hoach cua Ban Chi dao phuong.

- Thai gian thyuc hién: Quy 1/2026 (theo hudng dan)

7.2. Xay dung Ké hoach truyén théng vé chuyén doi sé trén dia ban phuong
nam 2026

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Van hoa - Xa hdi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

- San pham: Ké hoach cua Chu tich UBND phuong, Truong ban Ban Chi dao.

- Thai gian thyuc hién: Quy 1/2026 (theo huéng dan)

~ 7.3.7T6 chuc tap huan vé chuyén doi s6, tng dung CNTT, Al, quan tri di ligu

s0 va tham gia cugc thi tryc tuyen ve k¥ néng so cho toan dan trén dia ban ndm 2026
(Tiep tuc day manh phong trao “Binh ddn hoCVu S6”)

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Van hoa - Xa hdi.

- Co quan phéi hop: C4c co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: Ké hoach tap huan, phat dong phong trao; Bao céo két qua.
- Thoi gian thyc hién: Quy 1/2026.

7.4. Xay dung Ké hoach phét trién ha tang so trén dia ban phuong giai doan
2026-2030

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Vin hoa - Xa hoi.
- Co quan phéi hop: C4c co quan, don vi c6 lién quan.
- San pham: Ké hoach cia UBND phuong.

- Theoi gian thuc hién: Quy 11/2026 (theo huéng dan)

7.5. Xay dung Ké hoach phat trien khoa hoc, cong nghé, doi méi séng tao va
chuyén doi so trén dia ban phuong giai doan 2026-2030



16

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Vin hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

- San pham: Ké hoach cia UBND phuong.

- Thai gian thuc hién: Quy 111/2026 (theo huéng dan).

7.6. Xay dung Ké hoach Chuyén dbi s6 phuong Nam D6 Son nim 2027

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Van hoa - X& hdi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi ¢d lién quan.

- San pham: Ké hoach ciia Cha tich UBND phudng.

- Thoi gian thuc hién: Quy 1V/2026.

7.7. Xay dung Khung kién tric s6 phuong Nam D6 Son

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Vin hoa - Xa hoi.

- Co quan phéi hop: C4c co quan, don vi c6 lién quan.

- San pham: Céc van ban, Ké hoach cia UBND phuong.

- Thoi gian thyc hién: Quy 1V/2026 (theo huéng dan).

7.8. T6 chuc hoi nghi trién khai cap nhat khung kién triic s6 phuong

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Vin hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi cd lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Quy 1V/2026 (theo huéng dan).

8. Nang cao Chi s6 ning luc canh tranh (DDCI)

8.1. Thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chii yéu cai thién mdi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh trén dia ban phuong Nam D6 Son nam 2026

- Co quan chu tri: Phong Kinh té, Ha tang va Db thi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Sén pham: Ké hoach ciia UBND phuong, cc vin ban trién khai thuc hién va céc
bao cao két qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Quy 1/2026.

8.2. To chirc Hoi nghi doi thoai giita Lanh dao phuong véi doanh nghiép,
nha déau tw, hop tac xa trén dia ban phuong nham kip thoi chi dao xu ly, thao g&
nhiing khé khan, viedng mac cua doanh nghiép, nha dau tu, hop tac xa trong qua
trinh hoat dong.

- Co quan chu tri: Phong Kinh té, Ha tang va Db thi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

- San pham: Ké hoach t6 chuc cdc Hoi nghi doi thoai; tiep nhan va phoi hop
V6i cac co quan, don vi lién quan tong hop noi dung gidi quyet cac kho khan,
vusng mac cua doanh nghiép, nha dau tu, hop tac xa; kip thoi tham muu cac van
ban chi dao giai quyet cac kho khan, vuéng mac cua doanh nghiép, nha dau tu,
hop tac xa trén dia ban phuong; bao céo két qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026 (t6 chic it nhat 02 Hgi nghi/ndm).
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V. KINH PHI

Kinh phi thyc hign K& hoach dugc b tri trong ngudn kinh phi cai cach hanh
chinh nha nudc nam 2026 cua phuong, nguon kinh phi dwoc phan bo tur ngan
sach thanh pho va cac nguon hop phap khac (néu c6). Céc co quan, ban nganh
thuc hién viéc 1ap du toan, quan ly, sur dung, thanh quyét toan kinh phi thuc hién
cong tac CCHC theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

- Can ctr céc nhiém vy, cong viéc va chi tiéu cy the duoc xac dinh tai Ké
hoach nay, Thu trudng céc co quan, don vi thuoc UBND phuong (Phong Kinh te,
Ha tang va D06 thi, Phong Van hoa-Xa hoi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
Van phong HDND&UBND phuong), cung cac don vi €6 lién quan, khan truong

ra soat cac nhiém vu dugc phan cap, uy quyén to chirc trién khai thuc hién dam
bao hiéu qua va ding tién do dé ra.

- Ngoai cac noi dung, nhiém vu tai K& hoach nay, cac co quan, don vi truc
thudc can cha dong, manh dan dé xuat thuc hién hoic thi diém thuc hién nhiing
mo hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, co tinh kha thi va phuong thuc chi dao,
diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh bang nhiing viéc 1am cu thé, co tinh dot
pha dé dat hiéu qua thuc chat.

- Thii trudng céc co quan, don vi chi dao thuc hién nghiém ché d6 thong tin,
bao cao két qua tham muu, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo dinh ky
(bdo cdo Quy, bdo cdo 6 thing giti trude ngay 05 thing cudi cia quy, bdo cdo
ndm giki truwée ngay 05/12/2026) vé Phong Vin hoa- Xa hoi dé téng hop, tham
muu UBND phudng béo cao Sé Noi vu va UBND thanh phé theo quy dinh.

2. Phong Van hoa - X& hoi

- Chu tri, phdi hop véi phong Kinh té, Ha tang va D6 thi, Vin phong
HPND&UBND phuong, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong to chac thuc hién
cac noi dung veé chi dao, diéu hanh; cai cach to chizc bd may hanh chinh nha nuéc;
xay dyng, nang cao chat luong ddi ngii can bd, cong chic, vién chic; _thdng tin,
tuyén truyen Ve cai cach hanh chinh; xay dung va phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sé.

- Tham muu cac bién phap, giai phap cai thién, nang cao xép hang Chi sé
CCHC, Chi sb san sang cho phat trién va tng dung cong nghé thong tin cua
phuong, Chi sé chuyén dbi sé cua phudng, gop phan cai thién Chi s6 CCHC cuaa
phuong, cua thanh phd. Tiép tuc trién khai 4p dung, duy tri, cai tién Hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
cia UBND phuong va cac co quan, don vi truc thudc, dam bao tinh lién théng,
dong bo vai hé thdng thanh phé.

- Tham muu kiém tra, don doc cong tac cai cach hanh chinh; té chic tu danh
gia xac dinh chi s cai cach hanh chinh hang thang, quy, nim d6i v&i cac nhiém
vu duge giao theo huéng dan cua Sé Noi vu.

- Truc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua cac chi sé thanh



18

phan duoc phan cong phu trach thudc linh vie “Cong tac chi dao, dieu hanh cai
cach hanh chinh”, “Cai cach 10 chirc b6 may hanh chinh nha nudc”, “Cai cach
ché d6 cong vu” cua bo Chi so6 Cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop V6i cdc co quan lién quan tdng cudng cong tac kiém tra
dot xuat CCHC, viéc chap hanh ky luat, k}"/ cuong hanh chinh clia cac co' quan,
don vi trén dia ban; kip thoi phat hién, d€ xuat co quan c6 tham quyen xt Iy
nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan cho nguoi dan va doanh nghiép
cua can bg, cdng chuec, vién chuac trong thuc thi cong vu.

- Phdi hop véi cac don vi lién quan theo ddi tinh hinh trién khai thuc hién
cac nhiém vu tai Ké hoach nay, kip thoi bao cao Uy ban nhan dan phuong, Cha
tich UBND phuong cac van dé vudng méac phat sinh va co quan, don vi khong
thuc hién hoac cham thyc hién dé cé bién phéap chi dao, xir ly. Tong hop, béo céo
tinh hinh thuc hién cng tac cai cach hanh chinh cua phuong theo quy dinh.

3. Vin phong Hdi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

- Phoi hop Vi Phong Van hoa - X& hoi tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan
phuong ban hanh cac van ban dé don doc, chi dao cac co quan, don vi thuc hi¢n
cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va Bé an 06 dat hiéu qua.

- Tham muu theo ddi, don déc, chi dao thuc hién cac nhiém vu duoc Chu
tich Uy ban nhan dan thanh pho, Uy ban nhan dan thanh pho giao; theo ddi don
doc thuc hién nhiém vu Chu tich Uy ban nhén dan phuong, Uy ban nhan dén
phuong giao cac don vi.

- Tryc tiép theo ddi, tham muru, chiu trach nhigm vé két qua cac chi s thanh
phan dugc phan cong phu trach thudc linh vue “Cong tac chi dao, diéu hanh”,
“Cai cach thé ché” ctia Chi s6 Cai cach hanh chinh.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi

- Hudng dan cac co quan, don vi truc thudc lap du’, toan, quan ly, st dung va
thanh quyét toan kinh phi CCHC dé trién khai thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh.

- Cht tri tham muu ij ban nhén dan phuong theo doi, don dbc va dé xuat
cac bién phap, giai phap dé duy tri, cai thién Chi s6 nang luc canh tranh cua
phuong (DDCD); d6i méi, nang cao hiéu qua viéc to chire di thoai dinh ky, dot
Xuat véi doanh nghiép.

- Tryc tiép theo ddi, tham muu, trién khai vé két qua cac chi s6 thanh phan
duogc phan céng phu trach thugc linh vuc “Cai cach tai chinh cong”.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng

- Tham muu Qy ban nhan dan phuong thuc hic:en nhiém vy kiém soat thu tuc
hanh chinh theo tham quyen, xay dyng chinh quyén dién ti, theo doi viéc ung
dung cong ngh¢ thong tin tai Uy ban nhan dan phuong.

- Chu tri, phéi hop Véi cac co quan, don vi 6 lién quan tham muu, thyc hién
cac noi dung: cai cach tha tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
théng, quy trinh ISO dién tir.

- Chi tri theo di, gidm sat, d4nh gia, don doc viéc giai quyét va tra két qua
Cua cac co quan, don vi lién quan theo dung quy trinh dugc phé duyét; yéu cau co
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quan c6 tham quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chuc, ca nhan; d6n ddc cac co quan, don vi xir ly cac hd so dén hoic
qua han giai quyét.

- Thuong xuyén (hang tuan) ra soat, danh gia két qua thuc hién Bo chi s6 chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu céng (DVC) theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir (goi tat 12 Bo chi s6 766); dé xuat cac giai phap, mo hinh dé nang
cao chat luong thuc hién trong nam 2026.

6. Trung tadm dich vu Sw nghiép cong

- Nang cao tinh than trach nhiém, chu d¢éng phdi hop véi phong Vian hoa -
Xa hoi, Van phong HDND va UBND phuong, cac co quan, don vi lién quan xay
dung ké hoach thyc hién nhiém vu truyén truyén CCHC dudi moi hinh thuc; xay
dung chuyén trang, chuyén muc, tin, bai tuyén truyén vé cdng tic CCHC cua
phuong, nhat la vé cai cach TTHC, chuyén doi s6 va Bé an 06.

- Kip thoi dua cac tin, bai, ¥ kién cta nguoi dan, té chuac vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi ctua phuong; dong thoi néu guong dién
hinh, nhirng mé hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua, thiét thuc phuc vu nguoi dan,
t6 chuc va doanh nghiép; dong thoi phan &nh vé céac to chirc, ca nhan chua
nghiém tdc trong thuc hién céng tac cai cach hanh chinh, dam bao tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh.

7. Pé nghi Uy ban mit tran t6 quéc Viét Nam phuong va cac to chirc
thanh vién, ngudi dan, té chic va doanh nghiép phudong tich cuc tham gia, giam
sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh caa Uy ban nhan dan phuong.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khan, vuong mic, Tha
tredng Cac co quan, don vi truc thudoc phuong kip thoi bao cao UBND phuong
(qua Phong Van hod - X& hgi ) dé xem xét diéu chinh, bd sung cho phu hop./.
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