UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM PO SON Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:90/Qb-UBND Nam D6 Son, ngayld3 thang 7 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong tiép cong dén
va viéc tiép cong dan ciia Chi tich Uy ban nhin din phudng Nam Pd Son

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG NAM PO SON

Céin cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong 6 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so  diéu ciia Ludt Tzep cong dan,

Nghi dinh s6 1 41/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy dinh
vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh viee
quan Iy nha nudc cia Thanh tra Chinh phi;

Can civ Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phit Quy dinh quy trinh tiép cong dan va Thong tu s6 $ 02/2025/TT-TTCP
ngay 25 thang 6 nam 2025 cua Thanh tra Chinh phu hudng dan thuc hién mot
s6 quy dinh thuéc linh vuc quan Iy nha nudc cua Thanh tra Chinh phu lién
quan dén chinh quyen dia phiong 02 cdp;

Theo dé nghi ciia Chdnh vin phong HPND va UBND phudng Nam bé

Son.

QUYET DINH:
Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy ché hoat dong tlep cong
dén va viée tiép cong dén ctia Chi tich Uy ban nhan dan phuong Nam Pé Son.
Pidu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay ky
Piéu 3. Chanh Van phong HDND-UBND phuong; Thu trudng céc co quan
chuyén mén, don vi, T6 trudng cac TDP va cac ca nhén c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ /

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Thudng truc Dang uy;

- Thuong true HDND phudng;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND phudng;
- Thudng true UBMTTQVN phudng;

- Cac phong, ban chuyén mon;

- Trudng cdc TDP trén dia ban

- Cong thong tin dién tir phudng;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NAM PO SON Pic lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Hoat dong tlep cong din va viéc tiép cong din cia
Chu tich Uy ban nhan dan phu’o’ng Nam Do Son
(Kem theo Quyet dinh so 90 /OD-UBND ngay o5 thang 7 ndm 2025
ctia Chii tich Uy ban nhén dén phuong Nam D6 Son)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi 4p dung va doi tlrong diéu chinh

Quy che nay quy dinh hoat dong tiép cong déan thuong xuyén, tiép cong dan
dinh k¥, tiép cong dan dot xudt ctia Cha tich Uy ban nhin dan phuong; viéc tiép
nhan, phan loai, xir ly, tra 161 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia
céng dan tai Dia dlem Tiép cong dan phuong Nam D4 Son; mdi quan hé ph01
hop trong cong tac tiép cong dan gifta cac co quan chuyén mén, don vi, cac TDP
dam bao an ninh, trat tu, xr 1y cac vu viéc ddong nguoi, phic tap trong hoat dong
tiép cong dan trén dia ban phudng Nam Db Son.

Piéu 2. Muc dich hoat dong tiép cong din

1. Tiép nhan khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai
quyét cta ngum ding dau co quan giai quyét theo diing quy dinh ctia phap luat

2. Truc tiép lang nghe, giai thich, huong dan cho cong dan thyuc hién quyen
khiéu na1 t6 cdo, klen nghi, phan anh dung quy dinh phéap ludt; thong qua hoat
dong tiép cong dan t& chuc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luét cho cong

~

dén.

3. Tao diéu kién thuén loi dé cong dan kip thoi thyc hién quyén khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phap luat.

Didu 3. Nguyén tic tiép cong din va cdng tac phdi hop tiép cong dan

1. Hoat dong tiép cong dan phai bao dam céng khai, minh bach, dén chu,
khach quan, kip thoi va ding quy dinh cta phép luat; gifr bi mét va bao dam an
toan cho ngudi té cdo; thi tuc don gian, thuén tién, khéng phan biét d6i xir trong
tlep cong dan, ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cdng déan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh theo quy dinh ctia phép luat.

2. Hoat dong tiép cong dan phai tuan thu quy dinh phap luat, dya trén co so
chirc nang, nhiém vy, quyén han dé dugc phap luat quy dinh; dam bao hiéu luc,
hiéu qua trong giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cta cong dan.

3. Dam béo c6 su phdi h0'p dong bo, chat ché gifta co quan chuyén mon,
don vi, cac TDP cong tac ph01 hop cung cép thong tin tai lidu co lién quan dén
v1ec giai quyet khiéu nal t6 céo, klen nghi, phan anh theo yéu cau clia co quan,
t6 chirc ¢6 thdm quyén; viée cung cép, trao d6i thong tin phai kip thoi, khach




quan, chinh xac dung thoi gian, bao dam tuén thu dung quy dmh cua phap luat,
dap tng yéu cau cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

4. Pam bdo an nlnh trat tu va thyc hién nghiém céac quy dlnh vé phong,
chéng dich bénh truyén nhiém theo dung khuyen cdo clia co quan y té.

Piéu 4. Cac hanh vi bi nghiém cim

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 6 ctia Luat Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 5. Cac trudmg hop tir choi tiép cong déin

_ Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 9 ctia Lujt Tiép cong dan nam 2013 va
biéu 4 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu.

Chuyén’ vién Vén ph(‘)r}g HDND va UBND phuong kiérr‘l nhiém phu tréf:h
cong tac khicu nai, to cdo, tiép dan co trach nhiém tham muu, dé xuét Chu tich Uy
ban nhén dén phgé'ng ban hanh Théng bédo tir choi ti@fp cong dan va dugc thuc
hién theo Mau so 01 ban hanh kém theo Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu.

Chuong I1
PIA PIEM CONG TIEP DAN VA CONG TAC QUAN LY,
TIEP NHAN XU LY PON

Diéu 6. Dia diém Tlep cong dan phuwong

1. Viéc tiép cong dan va tlep ngudi khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh
duoc thuc hién tai Dia diém Tiép cong dan phuong Nam Do Son.

2. Chuyén vién Van phong HDND-UBND phuong kiém nhiém phu trach
cong tac khiéu nai, t6 cdo, tiép dan phuong cé trach nhiém quan ly dia diém tiép
cong dén, dam bao cac diéu kién dé phuc vu budi tiép cong dén theo quy dinh;
phdi hop chit ché véi cac co quan chuyén mén, don vi, cac TDP va céc ban,
nganh, c4 nhan lién quan chuén bi tét cac didu kién, chwong trinh va néi dung
phuc vu tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuét ctia Chu tich Uy ban
nhan dan xa.

Picu 7. Cong tac tiép nhan xir Iy don tai Dia diém Tiép cong din

1. Truc tiép ghi nhan, xtt 1y, huéng dan tra 1oi cac don thu khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4anh ctia céng dan; thuc hién day du quy trinh tiép cong dan theo
ding quy dinh cta Lu4t Tiép cong dan ndm 2013 va cac vin ban huéng dan thi
hanh.

2. Cén bd tiép coéng dan tham muu giai quyét don cin ctr quy dinh tai
Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ctia Téng Thanh tra Chinh pht ngay 01/10/2021
vé quy trinh quy dinh tiép céng dan, Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh pha vé& quy trinh xir Iy don thu khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh, Théng tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cia
Téng Thanh tra Chinh phu vé& huéng dan thuc hién mot sb quy dinh thudc linh
vuc quéan ly Nha nuée ctia Thanh tra Chinh phu lién quan dén Chinh quyén dia
phuong 02 cip va Luat Tiép cong dan nim 2013 dé thuc hién viéc td chuc tiép




nhan, phan loai, xr ly don; phéi hop chuyén cc don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dén cac nganh c6 thdm quyén dé giai quyét va theo ddi, tra 1oi
cho cbng dan kip thoi, dung theo quy dinh phap luét.

3. Viéc tiép nhan, xir Iy budc dau va xac dinh nhan thén, tinh hop phap
ngudi dai dién thyc hién theo quy dinh tai Muc 1, Chuong II Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh phu; B§ phén
tiép cong dan phudng c6 trach nhiém bd tri can bd don tiép, hudng dan cong dan
hodc dai dién co quan, to chirc thuc hién viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh.

Trong trudng hop ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan dnh khong xuét
trinh céc loai gidy to theo yéu céu quy dinh thi ngudi tiép cong dan ¢ quyén tir
chéi, khong tiép nhan hd so vu viéc, dong thoi giai thich 18 1y do va huéng dan
cong dan céc thi tuc can thiét dé thuc hién quyén theo quy dinh phap luat.

Chuwong III
HOAT PONG TIEP CONG DAN THUONG XUYEN TAI

DIA PIEM TIEP CONG DAN; HOAT PONG TIEP CONG DAN PINH
KY VA POT XUAT CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Diéu 8. Tiép cong din thwdong xuyén tai phong tiép cong din

1. Chu tich UBND phuong phan céng, b tri can bd truc tiép céng dan
thudng xuyén vao cac ngiy lam viéc tai Tru s& Pang uy, Uy ban nhan dan
phudong Nam D6 Son hoic trong truong hop dot xuét dé tiép nhan, xtr 1y kip thoi
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

Phéi hop véi cac co quan chuyén mén, don vi, cdc TDP c6 lién quan trong
viéc tham gia tiép cong dan thudong xuyén tai phong Tiép cong dan phuong theo
quy dinh phép luat.

2. Can bo tiép cong dan phéi hop céc co quan chuyén moén, don vi, cac
TDP c¢6 lién quan trong xir Iy vu viée lién quan dén cong tac tiép cong dan; chu
dong phéi hop hiéu qua, dong bd vdi cac nganh, doan thé co lién quan xir Iy cac
vu viéc cong dan tu tdp déng ngudi, cé nguy co din dén phét sinh phic tap gy
mat an ninh, trat tu trén dia ban xa.

3. Khi phén c6ng Céan bd tiép céng dan tham gia tiép cong dén tai Pia diém
Tiép cdng dan phai cir nguoi c6 nang luc, trinh @6 phu hop thuc hién nhiém vu
tiép cong dan thudong xuyén.

Diéu 9. Tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich Uy ban nhan din phuong

1. Chu tich Uy ban nhan dan phudng ch tri tiép céng dan dinh ky mdi tudn
01 (mdt) ngay (ngay thir Niim hdng tuan) tai Pia diém Tiép cong dan. Lich tiép
cong dan duogc niém yét cong khai tai Pia diém Tiép cong dén; trong truong hop
ngay tiép cong dan dinh ky trung vao ngay nghi L&, ngay Tét va khi lich tiép
cong dan trang vé6i lich lam viée véi cdp trén thi Chi tich Uy ban nhan dan
phuong sé tiép cong dan vao 01 ngay phu hop khac trong tudn.




2. Truong hop cong tac dot xuat ma lich tiép cong dan da dugc thong bao
cong khai theo Diéu 24 cta Luét Tiép cong dan nam 2013, Chu tich Uy ban
nhan dan phuong xem xét, giao nhiém vu cho 01 (mét) Phé Chu tich Uy ban
nhan dan phudng cha tri (sau ddy goi tdt la Chii tri) tiép cong déan dinh ky theo
lich d c6ng khai va c6 Thong béo bang vin ban.

Piéu 10. Thanh phan tham gia tiép cong din dinh ky

1. Can bd tiép cong dan tham muu moi dai dién lanh dao Ban xdy dung Dang,
ny ban Kiém tra Dang uy, Uy ban Mt tran TH quéc Viét Nam phuong, Cong an
phudng cling céc phong, ban, nganh, doan thé ¢ lién quan cing du tiép cong déan
dinh ky v6i Chii tich Uy ban nhéan dan phuong,

2. Can bd tiép dan chiju trach nhiém thong bao lich tiép cong dan dinh ky
dén cac phong, ban, nganh, doan thé cé lién quan biét tham du va phdi hop véi
céc nganh chire nang chuén bi t6t diéu kién, ho so, ndi dung, chuong trinh phuc
vu budi tiép cong dan.

Diéu 11. Quy trinh budi tiép cong din dinh ky

1. Cong déan khi dén tham gia tiép cong dan dinh ky cta Chu tich Uy ban
nhan dan phucmg phai thuc hién cung cép thong tin c4 nhan hoic xuat trinh gidy
to tuy than, giay uy quyen (neu la nguoi dai dién), trinh bay tom tit ndi dung vu
viéc dong thoi cung cap cac ho so, chimg ctt ¢6 lién quan.

2. Cén b Tiép cong dan thuc hién céc ndi dung: Sip xép, bd tri thr ty tiép
cong dan; gh1 chép ndi dung trinh bay ctia cong dan va y kién két luan ctia Chu
trl vao sb tiép cong dan; tiép nhan don khiéu nai, té céo, kién nghl phéan anh va

cac thong tin tai liéu, ching ctr do nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cung cép; viét gidy bién nhan cho ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

3. Trén co s& xem xét ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do céng
dan trinh bay va y kién ctia cac nganh tham gia budi tiép cong dan. Chu tri tiép
cong déan cho y kién két luan timg vu viéc. Truong hop ndi dung lién quan dén
thdm quyén, trach nhiém giai quyét cta nhiéu co quan, don vi ma chua thé tra 10i
ngay tai budi tiép cong dan thi ngudi Chu tri chi dao cac co quan lién quan xem
xét, ra soat va tham muu ban hanh vin ban tra 161 cho céng dén theo quy dinh phap
luat.

4. Trudng hop s6 luong coéng dan dén yéu cau dugc tiép dong, thoi gian dé
bd tri tiép khong dam bao, Cén b tiép cong dan sé téng hop nhimg trudng hop
chua thé tiép dé bd tri vao ngay tiép cong dan dinh ky tiép theo va thong bao cho
nhirng truong hop trén dén tham gia budi tiép cong dan.

5. Cham nhét 1a sau 03 (ba) ngay lam viéc ké tir khi két thuc budi tiép cong
dan dinh ky, Can bo tiép cong dan tham muu ban hanh théng béo Két luan cta
ngudi Chu tri va gii dén cc nganh c¢6 lién quan biét, thuc hién; dong thoi chi
dong phdi hop theo doi, kiém tra, don dbc cac nganh c6 lién quan trong viéc
thuc hién y kién két luén, chi dao ctia nguoi Chu tri.

Diéu 12. Hoat dong tiép cong dan ddt xuat ciia Chi tich Uy ban nhén din
phuwong




1. Chu tich Uy ban nhan dan phudng trong pham vi nhiém vu, quyén han
ctia minh thuc hién tiép cong dan dot xuét trong cac trudng hop quy dinh tai
khoan 3 Diéu 18 cua Luat Tiép cong dan nim 2013 va nhitng vu viéc khac khi
xét thiy can thiét.

2. Phé Chu tich Uy ban nhan dan phudng thuc hién tiép cong dan dot Xuét
khi ¢6 nhiing vu viéc gay buc xuc trong Nhén déan ¢ linh vuc dugc phan cong
phu trach; khi ¢ yéu cau cta ngudi dan hodc uy quyén ctia Chu tich Uy ban
nhan dan xa.

3 Cong dan khi c6 yéu cau tiép cong dan dot xut thuc hién ding ky tai Dia
diém Tiép cong dan phuong dé duoc xem xét theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 18
cua Luat Tiép cong dan nim 2013, ngoai ra sé tiép nhitng vu viéc khac khi xét thay
cén thiét.

Chuwong IV
CONG TAC PHOI HOP PAM BAO AN NINH, TRAT TU
VA XU LY CAC VU VIEC PONG NGUOIL, PHUC TAP

Piéu 13. Phéi hop nim tinh hinh, vu viéc ddng ngudi, phire tap

Khi ¢6 thong tin phat sinh vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan &nh
déng ngudi, phte tap hodc co6 dAu hiéu cong dan chuan bi tu tip dong ngudi tai
Dia diém Tiép céng dan hoic tai cac dia diém khéc trén dia ban phudng thi cac
phong, ban, nganh, doan the phai bao cédo nhanh cho Chu tich UBND phuong
dién bién tinh hinh; cung cép thong tin S0 bo vé nguyen nhan, dién bién, qua trmh
giai quyet vu viéc va nhiing théng tin can thiét khac dé xin y kién chi dao cua cap
trén.

Céng an phudng chi dong ném tinh hinh, d& xuat bién phap va phoi hop xit
ly nghiém dbi voi céac truong hop kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua
chudc ngudi khéc tép trung déng nguoi tai Dia diém Tiép cong dan hoic tai noi
cong cong, ddm bao theo quy dinh phap luat hodc theo phuong an dé ra.

Pidu 14. Cong tac phdi hop xir Iy vu viée dong ngudi, phirc tap

1. Khi phét sinh vu viéc khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh tu tap dong
nguoi, phuc tap; Cong an phuong; cac phong, ban, nganh, doan thé c6 mat tai
hién tru’orng, phdi hop to chtc tuyén truyén, vén dong, dong thoi, nhanh
chéng 6 4n dinh tinh hinh, bao vé trat tu xung quanh dia diém cong dén tu tap va
xit ly kip thoi nhimg hanh vi manh dong, qué khich, vi pham phép luét theo
dtng quy dinh va phu hop véi phuong an, quy trinh nghiép vu ctia nganh.

2. Cac phong, ban, nganh, doan thé noi phét sinh déng ngudi phoi hop cung
dai dién cac co quan chirc nang théng nhét g1a1 phéap xur ly, phuong an tiép xuc,
thuyet phuc doan dong nguoi cir dai dién dén Pia diém Tiép cong dan phuong
dé thuc hién quyen khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan dnh ctia céng dan theo quy
dinh. Thu’c hién tbt cong tac phéi hop hu:(mg dan, van dong thuyet phuc cong
dan tr& v& dia phuong dé xem xét giai quyét theo quy dinh; ddng thoi, t6 chirc




tot cong tac phdi hop dam bao an ninh, trat ty va xir ly nhitng hanh vi vi pham
phép luat.

3. Tiép xtic véi dai dién ngudi khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh:

a) Trudng hop doan dong nguoi dén tai Dia diém Tiép cong dan hodc tai
noi cong cong dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh thi cac nganh chirc niang
phdi hop van dong, thuyét phuc va kién quyét moi vé Dia diém Tiép cong dan
phuong dé t6 chirc tiép xtc, déi thoai va 1am viée véi cong dan.

b) Trudong hop nhiéu cong dan, doan déng nguoi ding ky tiép cong dan
hodc dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thi c4c nganh, doan thé c6 lién
quan thyuc hién huéng din coéng dan ctr nguoi dai dién theo quy dinh tai Diéu 29
ctia Luat Tiép cong dan nam 2013.

¢) Céc nganh, doan thé tham gia tiép cong dan cé trach nhiém phéi hop
chit ché véi can bo tiép cong dan trong viée huéng dan, xir ly truomg hop doan
dong nguoi dang ky tiép cong dan.

d) Céng an phudng phu trach dia ban thén noi tiép doan déng ngudi khidu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nim tinh hinh, xtr Iy kip thoi nhimg tinh huéng phét
sinh gay mét an ninh, trat tu; 1ap bién ban ghi nhan vu viéc vi pham va c6 bién phap
phtt hop nhdm ngén chin, xir ly nghiém nhig hanh vi kich déng, chdng ngudi thi
hanh céng vu, gay rdi an ninh, trat tu, can trd hoat dong thuc thi nhiém vu co quan
chirc nang.

4. Trudng hop vu viéc khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dong nguoi
dién bién phtc tap, manh dong c6 nguy co hinh thanh diém néng thi khén
trrong bdo cdo, d& xuat tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong kip thoi
chi dao, xtr ly.

Chuwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 15. Trach nhiém ciia Chuyén vién Van phong HDND va UBND
kiém nhiém phu trach cong tic tiép cong dan

1. X4y dung chuong trinh, ké hoach dé t6 chirc tét cong tac tiép cong dan,
xtr ly don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan 4nh theo quy dinh phép
luat. Phdi hop chit ch& véi cac nganh, tham muu, giap Chu tich Uy ban nhén
dan phuong quan ly Nha nudc vé cong tac tiép cong dan theo quy dinh ctia phap
ludt va td chirc thuc hién Quy ché nay.

2. Thyc hién hoat déng va gitip Cha tich Uy ban nhén dan phudng vé cong
tac tiép cong dan, xtr ly don va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
thugc pham vi trach nhiém.

Piéu 16. Trach nhiém cia chuyén vién dwgc giao nhiém vu gidp nguoi
dimg dau co quan, don vi tiép cong dan va trach nhiém cua co’ quan, don vi ¢6
lien quan



1. Chuyén vién dugc giao nhiém vu giup nguoi ding d4u co quan, don vi
tiép cong dan cé trach nhiém

a) bam bao t6 churc hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir ly don khiéu nai,
don té c4o, don kién nghi, phan 4nh tai Dia diém tiép cong dan; thuc hién ché do
bao cdo dinh ky va dot xudt vé cong téc tiép cong dan cho Chu tich Uy ban nhén
dan phuong theo quy dinh thong qua co quan Thanh tra thanh phé Hai Phong
téng hop.

b) Khi ¢6 vu viéce khiéu nai, tb cdo dong nguoi, phuc tap xay ra tai Dia diém
Tiép cong dén va céc dia diém khac trén dia ban phuong, Chuyén vién dugce giao
nhiém vu ¢6 trach nhiém phdi hop cung luc lugng Cong an, phong, ban, nganh,
doan thé va cac co quan chirc ning t6 chirc tuyén truyen van dong, thuyet phuc
céng dan dam bao an ninh, trat tu va thuc hién quyen khiéu nai, t céo, kién nghi,
phéan anh theo ding quy dinh.

2. Céc nganh c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh c6 trach nhiém

a) Cir dai dién céc phong, ban, nganh, doan thé cung tiép cong dan dé thuc
hién nhing yéu cau do nguoi dimg dau co quan, don vi giao;

b) Chuyén vién Vin phong HDND va UBND kiém nhiém phu trach cong
tac tiép cong dan ghi chép nodi dung viée tiép cong dan, nhan cac thong tin, tai
liéu do cong dan cung cip;

¢) Chuén bj diy du nhiing thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viée
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh ma Cha tich UBND phuong sé tiép cong
dan.

3. Két thuc bubi tiép cong déan, cac phong, ban, nganh chuyén mén cé lién
quan chiu trach nhiém gitp Chu tich UBND phuong chuén bi van ban tra 10
cong dan.

Truong hop vu viéce lién quan dén trach nhiém cta nhiéu cip, nhiéu nganh
thi cac phong, ban, nganh c6 trach nhiém phéi hop véi cac co quan, don vi, c4
nhén c6 thim quyén nghién ctru, phén tich tinh chit, mic do, nguyén nhan cua
vu vide d8 d& xuét cac bién phép giai quyét, ddng thoi chuin bi van ban dé
ngudi dimg dau co quan, don vi tra 101 cong dan.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Cong an phuong

1. Coéng an phuong c6 trach nhiém bao dam an ninh, trat tu tai Dia diém
Tiép céng dan; chi dong, kip thoi phat hién cac trudong hop ngudi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh c6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gy rbi trat tw cong cong
hoiic de doa, chéng ngudi thi hanh céng vu; nhimg déu hiéu tu tap déng ngudi
tai Pia diém Tiép cong dan phuong va céc dia diém khac trén dia ban phuong c6
nguy co gdy mat an ninh, trat tu thi chu déng phéi hop xay dung phuong an
phong ngtra, ddu tranh, ngin chin kip thoi cic vu viée phirc tap phét sinh.

2. Trudng hgp nguoi khleu nai, t céo, kién nghi, phan anh khong chap
hanh yéu cau cua ngufm tiép cong dan, loi dung quyen khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4anh dé gay rdi trat tu cong cong, c¢6 ddu hiéu vi pham phap luat tai
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Dia diém Tiép cong dan phuong thi luc luong Cong an cin ¢t chirc ning, nhiém
vu dé thuc hién cac bién phap ngén chédn, dua nguoi vi pham ra khoi khu vuc
hodc cudng ché vé Tru s& Céng an phudng dé xtr ly theo dung quy dinh.

Piéu 18. Trich nhiém ciia cic phong, ban, nganh, doan thé

Phéi hop chit ché véi cac phong, ban, nganh, doan thé trong viéc tiép nhan
va xir ly don theo thAm quyén; chu tri tiép xtc, déi thoai véi cong dan dé giai
quyét cac vu viéc lién quan dén nganh, Iinh vuc, dia ban phu trach theo quy dinh
phap luat; chuan bi t6t cac ndi dung theo phan cong khi tham du céc budi tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot XUuét.

Diéu 19. Sira ddi, b sung Quy ché

Trong qua trinh trién khai thyc hién Quy ché nay, néu c6 kho khan, vudng
mic phét sinh, cc phong, ban, nganh, doan thé kip thdi phan énh vé Chuyén
vién Van phong HDPND-UBND kiém nhiém phu trach céng tic tiép cong dén
phuong dé téng hop, tham muu dé xudt Chu tich UBND phudng xem xét diéu
chinh, bb sung cho phu hop theo quy dinh phap luét./.



