DANH MUC TTHC
LINH VU'C GIA DINH

TT TEN THU TUC HANH CHINH TRANG
A | THU TUC HANH CHINH CAP THANH PHO (03 TTHC)
1. | Thu tyc cap lan dau Gidy chimg nhan dang ky thanh lap co so 5
cung cap dich vu trg giip phong, chong bao luc gia dinh
2. Thu tuc cap lai Gidy ching nhan dangky thanh 1ap co so cung cap 9
dich vu tro giup phong, chdng bao luc gia dinh
3. Thu tuc cip ddi gidy chimg nhan dangky thanh 14p co sd cung cip 13
dich vu tro giup phong, chdng bao luc gia dinh
B | THU TUC HANH CHINH CAP XA (02 TTHC)
|| Thu tuc Cam tiép xiic theo Quyét dinh cia Chu tich Uy ban nhan 20
dan cip xa
2 | Tha tuc Hay bo Quyét dinh cAm tiép xuc 21




A. THU TUC HANH CHINH CAP THANH PHO

1. Thu tuc cép lin dau Gléy ching nhan dang ky thanh 1ap co sé cung
cap dich vu trg glup phong, chong bao luc gia dinh (1.012080)

1.1. Thoi han giai quyet: 05 ngay lam viécké tirngay nhan dugchdsohop 18

2.2. Dién gidi quy trinh thuwc hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

Co s¢ gt qua duong buu dién té1 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua
TP hoic truc tuyén trén cong dich vu cong.

Trungtadm Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phanhd so, sé luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma ho so cho T6 chtic, ca nhan va ban giao ho so cho Phong Quan Iy Van
hoa va Gia dinh trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

Phong Quén Iy Vinhoa va Gia dinh tiép nhan ho so va tién hanh tham dinh hd
SO

Trudnghop hd so khong hop 18, trong thoi han 01 ngay lam viéc Phong Quan
Iy Van hoa va Gia dinh tham muu lanh dao S& ban hanh van ban thong béo cho
ngudi nop ho so dé hoan thién.

- Truong hop ho so hop 1¢, trong thoi han 2,5 ngiy lam viéc Chuyén vién
Phong Quan Iy Van hoa va Gia dinh tién hanh tham dinh, du thao Giay chu‘ng
nhan dangky thanhlap coso cung cap dich vu tro giup phong, chong bao luc gia
dinh (cap 1an dau, cAp d6i) hodc du thao vanban tra loi khong cap/cap doi Gidy
ching nhan dangky thanhlap co s6 cung cap dich vu trg giup phong, chéngbao
luc gia dinh (néu rd 1y do khong cap/cip doi gidy chimg nhén) trinh Lanh dao
Phong.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Linh dao Phongkiém tra h so trinh linh
dao S¢&

- Trongthoihan 01 ngay lam viéc, Lanh dao S0 VHTTDL phé duyét két qua
giai quyét hd so, chuyén Vin thu vao s vin ban. tinh 72

- Trong thoihan 1/2 ngay lam viéc, Phong Quan Iy Vanhoa va Gia dinh dinh
két qua dién tir 1én hé thong thong tin giai quyét TTHC va chuyén két qua dén
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong TP.

¢) Thanh phan hé so

- Pon dé nghi cap (Mau s 15 Nghi dinh 76): Ban chinh: 1

- Du thao quy ché hoat dong ciia co s& cung cap dich vu trg gitip phong,
chdng bao lyc gia dinh: Ban chinh: 1

- Bang gia dich vu (néu ¢0): Ban chinh: 1

- Ho so ctia nguoi dimg dau: (1) Gidy kham strc khoe ctia co so'y té ¢ thim
quyén theo quy dinh ctia phap luat vé kham stic khoe; (2) Ban sao co cong chimg,
chung thuc bang tét nghiép dai hoc tré 1én vé nganh, chuyén nganh dio tao lién
quan dén dich vu dangky tham gia cung cap; (3) Ban sao co cong chimg, ching
thuc cac vian bang, chimg chi, chimg nhén khac c6 lién quan dén dich vu dangky
thanh1ap co sé; (4) Ban cam két chua bi truy ctru trach nhiém hinh swhodc chua



bi xtr phat viphamhanh chinh trong linh vuc phong, chdng bao luc gia dinh theo
Mau s6 16 cua Phy lyc ban hanh kém theo Nghi dinh 76: Ban chinh: 1

- Yéu cau ho so ctia nhan vién tryc tiép tham gia cung cip dich vy trg giip
phong, chéng bao luc gia dinh: (1) Glay kham strc khoe ctia co s&'y té co tham
quyén theo quy dinh ciia phap luat vé khamsuckhoe; (2) Ban sao c6 cong chimg,
chung thyc bang tt nghiép trung hoc phd thong tro 1én; (3) Ban sao c6 cong
ching, chung thyc cac vin bang c6 lién ‘quan dén dich vu dy kién cung cap; (4)
Ban sao co cong chimg, chung thyc gidy chimg nhan boi dudng kién thirc, ki
ning vé phong, chong bao luc gia dinh: Ban chinh: 1

d) Nhén hé so/ket ‘qua va tra cho t6 chirc, cd nhan.

Bo phén hucmg dan va tra két qua tai Trung tam Phuyc vu hanh chinh con
TP nhan ket qua tu Phong Quanly Van hoa va Gia dinh va tién hanh tra ho so/két
qua truc tiép cho td chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

d) Péi tuong thuc hien TTHC: T6 chie, ca nhan.
e) Co quan thuc hién TTHC
- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S Vian hoa, Thé thao va Du lich

- Co quan tryc tiép thyc hién TTHC: Phong chuyén mon vé cong tac gia dinh
ciia S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

g) Két qua thiee hién TTHC: Gidy chimg nhan ding ky thanh 1ap co s& cung
cap dich vu tro giup phong, chéng bao luc gia dinh (Cap 1an dau).

h) Phi, l¢ phi: Chua quy dinh.
i) Yéu cau, diéu kién thuc hién thii tuc hanh chinh
* Piéu kién doi véi nguoi dimg dau co sé

- Co du ste khoe duge co so'y té co tham quyén két luan theo quy dinh coa
phap luat vé kham strc khoe.

- Chua bi truy ctru trach nhi€ém hinh sy hoac chua b1 xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc phong, chéng bao luc gia dinh.

- Trinh d6 tirdaihoc tro lén Ve nganh, nhomnganh, linh vuc dao tao lién quan
dén dich vu dang ky tham gia cung cap dugc quy dinh nhu sau:

+ Poivaico sé cung cap dich vu tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh: Nguoi
dtng dau co so c6 bang dai hoc trd 1én vé nganh dao tao gido vién; nganh thudc linh
vuc stc khoe; tam 1y hoc; phap luat ; xa hdi hoc; cong tac xa hdi;

+Dbivéi co sb cung cép dich vunoi tam lanh cho nguoi bi bao luc gia dinh:
Nguoi dimg dau co sd o trinh do dai hoc trd 1én;



+P6ivéico sé cung cap dich vu gido duc, hd tro chuyén doi hanh vibao luc
gia dinh: Nguoi ding dau co so ¢6 trinh do dai hoc tré 1én vé nganh dao tao gido
vién; nganh thudc linh vuc stc khoe; tam 1y hoc; luat; xa hoihoc; cong tdc xa hoi;

+Pdi véi co sd cung cap dich vu cham séc sitc khoe, phongngira bénh Iy
vé tam than cho nguoi bi bao lyc gia dinh: Nguoi dimg dau co sd co trinh d6 dai
hoctrd1én vé nganh dao tao gido vién; nganh thudc linh vuc stc khoe; tam 1y hoc;
xa hdi hoc; cong tac xa hoi;

+Pbivéi co sé cung cap dich vu khac lién quan dén phong, chong bao luc
gia dinh: Nguoi dimg dau co sd ¢6 trinh do dai hoc trd 1én vé nganh, nhom nganh,
linh vuc phu hop véi dich vu cung cap.

- Truong hop co sé dangky cung cip nhiéu dich vu hoat dong quy dinh tai
khoén 1 Diéu 40 cta Luat Phong, chéng bao luc gia dinh thingudi dung dau phai
dap umg yéu cau veé sirc khoe, chua bi truy ctru trach nhiém hinh sy hoic chua bi
xu phat vi pham hanh chinh trong linh vyc phong, chéng bao lyc gia dinh va it
nhat mot trong cac trinh d6 quy dinh phia trén.

* Yéu cau vé co s& vt chat va dia diem doi véi co s¢ cung ccfp noi tam lanh
hodc cung ccfp dich vu gido duc, hé tro chuyén déi hanh vi bao luc gia dinh

- Yéu ciu vé co s& vat chat

+ Co s& cung cip noi tam lanh cho ngudi bi bao luc gia dinh phaidap tmg
nhu cau t6i thiéunhu giuong, chiéu, chan, man, dién thép sang, quat lam mat, dién
thoai lién lac, nha vé sinh khép kin, ctra ¢6 khoa va cac yéu cau khac theo quy
dinh cta phap luat vé xay dung, an ninh trat tu;

+ Cosocung céip dich vugido duc, ho trg chuyén d6i hanh vi phai conoi cung
cap dich vu hop vé sinh, bao dam an toan theo quy dinh ca phép luat vé xay dung,
phong chay, chita chay, c6 trang thiét bi phu hop véi dich vu cung cap.

- Yéu cau vé dia diém: Co so cung cAp noitam lanh hoic cung cap dich vu
gido duc, ho tro chuyén d6ihanh vibao luc gia dinh c6 tru s6 hoat ddng hoac giao
dich. Tru s& hoat ddnghodc giao dich phai tring khép véi gidy chimg nhan ding
ky thanh lap.

f) Can cu phap ly cua TTHC

1) Luat Phong, chéngbao luc gia dinh s6 13/2022/QH15 ngay 14/11/2022;

2) Nghi dinh s6 76/2023/ND-CP ngay 01/11/2023 caa Chinh pht quy dinh
chi tiét mot sb diéu ciia Luat Phong, chong bao luc gia dinh



MAu s6 15

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phuc

., hgay ... thang ... nam

PON PE NGHI
Cap Gidy chimg nhin ding ky thanh lap co sé cung cap dich vu
trg’ giup phong, chong bao lwce gia dinh
(Cap lan dau/Cdp déi lan ... /Cdp lai lan ...)

Kinh gii: ..o
(Co quan chuyén mon vé van hoa, thé thao va du lich
ciia Uy ban nhdn dan cdp tinh noi ddt tru s6)

Can cir Ludt Phong, chéng bao luc gia dinh ngdy 14 thang 11 niam 2022;

Can cir Nghi dinh s6 76/2023/ND-CP ngay 01 thang 11 nam 2023 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Phong, chong bao luc gia dinh;

TO1IA (CATE TN HOQ): ..o

Can cudc cdng dan! (doi véi cong dan Viét Nam)/'s6 ho chiéw? (@6i voi nguoi nudc
ngoaqi) ..........

Ngay CAP:.evvneeveeeieeoeeeeeenn.. Noi CAp ...

QUOCTICI: et ettt ettt ettt et e et eeeeene.

Lam don nay dé nghi (co quan chuyén mén vé vin héa, thé thao va du lich
ciia Uy ban nhdn dan cdp tinh) ... xem xét cp (ghi ré: lan dau/cdp lailan..../cdp

doilan...)... gidy chimg nhan dangky thanh 1ap co s& cung cap dich vu tro giup
phong, chong bao luc gia dinh.

Ly do (truong hop cdp lan dau khéng ghi théng tin nay): ...................

.......................................................................................

I Ghi day du thong tin trong cin cudc cong din
2 Ghi day dua thong tin trong hd chiéu



1. Tén goi cia co s&
) TEN TIENE VIBE: ..ottt ettt en s

Vi€t tat t€n CO SO (NEU CO): vovvvvviiiiiiiittieiirrere e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeees

............................................................

b) Tén tiéng nudc ngoai (néu co)
2. Thong tin vé nguoi ding dau co sé (truong hop cdp lai khéng ghi théng
tin nay)

Can cude cong dan' (doi voi cong dan Viet Nam)/s6 ho chi€u?(doi voi nguoi nuoc

FGOAL) .. .ueeeeeee e e eeeeiee e eeeiieeaanns
Ngay CAP vevvevereeeenn... NOT CAD et
Trinh d0.....cocovvivniieienn, , nganh/chuyén nganh dugc dao tao: ..............

3. Dia chi dit tru sé (truong hop cdp lai khéng ghi théng tin nay)

4. Noi dung, pham vi ding ky hoat ddng (truong hop cdp lai khéng ghi thong

tin nay)
a) NOi dungdangky hoat dONg: .......cccvvvvviiiiieeiiieiiieee e

5. Cam két

Nguoi dimg dau va nhan vién cia co sd chip hanh nghiém phép luat vé
phong, chéngbao lyc gia dinh va phap luat c6 lién quan dén hoat dong ctia co sd;
thuc hién dung Quy ché hoat dong da dang ky vdi co quan ¢6 tham quyén.

NGUOI PE NGHI
(Ky, ghi ro ho tén)

I Ghi day du thong tin trong cin cudc cong din
2 Ghi day dua thong tin trong hd chiéu



MAiu s6 16

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic

., hgay ... thang ... nam

BAN CAM KET

Kinh gwri: ........coooooeiii
(Co quan chuyén mon vé van hoa, thé thao va du lich
ciia Uy ban nhén dan cdp tinh noi dat tru so)

Can cude cong dan! (doi voi cong dan Viet Nam)/s6 ho chiéu? (d@oi voi nguoi nude
FIZOGL) .. eeeeeee e e e e et e e et e e et e e ettt ettt e e eeeeeeeeeeee e e e e e ———————————
Ngaycap:....cevvvveriiiiiienieeeeeee. NO1 CAD ..

/4
A .
UOCth .
...................................................................................................

Toi la nguoi ding tén dai dién theo phap luat dé dangky cap glay chu’ng
nhan thanh 1ap co sé cung cip dich vu tro gitip phong, chdng bao lyuc gia dinh véi
teN 01 CUA CO SO 1A oo s

T6i cam két toi chua bi truy cuu trach nhiém hinh sy, chua bi xur 1y vi pham
hanh chinh trong linh vuc phong, chongbao luc gia dinh. Néu téi cung cap thong
tin sai su that, t61 xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

NGUOI CAM KET
(ky, ghi ro ho tén)

I Ghi day du thong tin trong cin cudc cong din
2 Ghi day dua thong tin trong hd chiéu



MAiu sb 17

UY BAN NHAN DAN... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc
GIAY CHUNG NHAN

bang ky thanh lap co s¢ cung cap dich vu
trg giup phong, chong bao luc gia dinh
(Cap lan dau/Cap lai lan.../Cap doi lan...)

S6: /GCNDKHD
Pang ky lan dau ngay ... thang ... nam ... theo ... s0 ... /GCNDKHD?
Cap lai/cap doi ngay ... thang ... ndm ... (chi dp dung doi vdi cap lai, cap doi)

1. Tén goi cia co s&

a) T8N tiENG VBt (CAIE 11 HOQ): ..o,
Viét tat tén goi (néu cd) ............

b) Tén tiéng NUOC NZOAT (EU CO): oo
2. Thong tin vé nguoi dimg dau co sé

Can cude cdng dan? (doi véi cong dan Viét Nam)'sb ho chiéu* (doi voi nguoi nude
FIGOAD) ..o e e e e et e e e ettt et e ettt e et et eaeaeeeeeerra e e e e eeraraaaaaas
NGAY CAP: cveeveeeeeecereereeeeeeeeeens NOT CAD e,
QUOC IO et
Chirc danh .......oooiiii e
3.DIachi AAttru SO .....ooovvniii e
4. NOi dung, pham vi dang ky hoat dong
a) NOi dung dangky hoat dong (Ghiré timg ngi dung dangky theo ho so dé
nghiva phai phu hop voi quy dinh cua phap ludt vé phong, chong bao lyc gia
AU e

........................................................................................

.o, NEAY ... thang... nam ...
GIAM POC
(Ky tén, dong dau va ghi ro ho tén)

! Co quan chuyén mén vé vin hoa, thé thao va du lich
2 Cép lan dau khong ghindi dung nay

3 Ghi day du théng tin trong cin cude cong dan

4 Ghi dy du thong tin trong ho chiéu



2. Thii tuc cap lai Gidy chimg nhan diing Ky thanh lap co sé cung cap
dich vu trg giup phong, chéng bao luc gia dinh (1.012081)
2.1. Thoi han gidi quyét: 1,5 ngay lam viéc ké tirngay nhan dugc hd sohop 18

2.2. Dzen giai quy trinh thuc hi¢n cu thé:

a) Tiép nhan ho so

Co so gui hd so qua duong buu dién t6i Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
cua TP hoic truc tuyén trén cé)ng dich vy cong.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh
phanhd so, s6 lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhén gui giay
hen/mé ho so cho T6 chire, ca nhan va ban giao ho so cho Phong Quan Iy Van
héa va Gia dinh trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc sau khi nhan dugc ho so.

b) Giai quyet hd 50, phé duyét két qua Phong Quanly Vanhoa va Gia dinh
tiép nhan ho so va tién hanh thim dinh ho so:

- Trongthoihan 1/2 ngay lam viéc Chuyén vién Phong Quanly Van hoa va
Gia dinh dy thao Giay chu’ng nhén dangky thanhlap co s¢ cung cap dich vu trg
giup phong, chdng bao luc gia dinh (cip lai) hoic du thao van ban tra loi khong
cap Gidy chung nhan dangky thanh lap co SO cung cap dich vu trg giap phong,
chéngbao lyc gia dinh (néu rd 1y do khong cap gidy chimg nhan) trinh Lanh dao
S6¢ VHTTDL.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao S6 VHTTDL phé duyét két
qua giai quyét ho so, chuyén Vin thu vao sd vin ban.

- Phong Quan 1y Vin héa va Gia dinh dinh két qua dién tr 1én hé thong va
chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP trong thoi gian 1/4
ngay lam viéc.

¢) Thanh phdn hé so

Pon dé nghi cap lai gidy chu‘ng nhén dangky thanhlap cosd cung cap dich
vu tro gitp phong, chdngbao luc gia dinh theo Mau s6 15 cua Phu luc ban hanh
kém theo Nghi dinh 76: Ban chinh: 1

d) Nhén hé so/két ‘qua va tra cho t6 chirc, cd nhan.

Bo phéan huong dan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
TP nhan ket qua tu Phong Quanly Vanhoa va Gia dinh va tién hanh tra ho so/keét
qua truc tiép cho t6 chire, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

@) Péi twong thuce hién TTHC: T chic, ca nhan.
e) Co quan thuc hién TTHC
- Co quan c¢6 tham quyén quyét dinh: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Phong chuyén mon vé cong tac gia dinh
clia S& Vian héa, Thé thao va Du lich.
@) Két qud thuce hién TTHC: Gidy ching nhan diang ky thanh 1ap caa co so
cung cip dich vu tro gitip phong, chéng bao lyc gia dinh (Cap lai lan...).

h) Phi, l¢ phi: Chua quy dinh.



i) Can cit phap ly cua TTHC
1) Luat Phong, chéngbao luc gia dinh s6 13/2022/QH15 ngay 14/11/2022;

2) Nghi dinh s6 76/2023/ND-CP ngay 01/11/2023 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot sb diéu cua Luat Phong, chéng bao luc gia dinh.

Maiu s6 15

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

..., hgay ... thang ... nam ....

PON PE NGHI
Cap Giay chimng nhin ding ky thanh lap co sé cung cap dich vu tro
giip phong, chﬁngba‘o luc gia dinh
(Cap lan dau/Cdp doi lan ... /Cdp lai lan ...)

Kinh gui: ..ooovviiiiciiieieieeeeeee
(Co quan chuyén mon vé van hoa, the thao va du lich
cua Uy ban nhan dan cap tinh noi dat tru so)

Can cir Ludt Phong, chéng bao luc gia dinh ngay 14 thang 11 ndam 2022;

Can cit Nghi dinh s6 76/2023/ND-CP ngay 01 thang 11 nam 2023 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Phong, chong bao luc gia dinh;

TO11A (CATF TN HOQ): ..ot

Can cudc cdng dan! (doi véi cong dén Viét Nam)/'s6 ho chiéu? (@6i voi nguoi nudc
NgOAL) ...ccoveevenn...

NEAY CAP:evveeveneeieieeeseeenn NOTCAP oo

QUOCTICI: ettt ettt ettt e ettt e et ee e eeene.

Lam don nay dé nghi (co quan chuyén mén vé van héa, thé thao va du lich
cﬁ9a (j]y ban nhclin ddn cdp tinh) ... xem xét cp (ghi ré: lan dd‘y/cdlp lai lan..../cdp
doilan...) ... gidy ching nhan dangky thanh lap co s& cung cap dich vu tro giap
phong, chéng bao luc gia dinh.

Ly do (truong hop cdp lan dau khéng ghi thong tin nay): ...................

I Ghi day du thong tin trong cin cudc cong din
2 Ghi day dua thong tin trong hd chiéu

10



1. Tén goi cua co s&

) TEN HENE VIBE: ..ottt et
VI8t tAL tEN CO SO (MEU CO): oottt ettt eee s
b) Tén tiéng NUGC NZOAT (NEU CO) vt

2. Théng tin vé nguoi dimg dau co s6 (truong hop cap lai khong ghi thong
tin nay)

Can cude cong dan' (doi voi cong dan Viet Nam)/s6 ho chi€u?(doi voi nguoi nuoc
FIZOGL) .. eeeeene e et e e e e et e e ettt ettt ettt e et eeeaeeeeeee e e e e e e —————————

.................................................

Trinh dQ....coovveeiveiieinns , nganh/chuyén nganh dugc dao tao: ..............
3. Dia chi dat tru s& (truong hop cdp lai khong ghi thong tin nay)

4. Noi dung, pham vi ding ky hoatddng (truong hop cdp lai khéong ghi thong
tin nay)

a) No1 dungdangky hoat dONE: .......ovvvvviviiiiiiiiiiiiieeeee e,

.....................................................................................................................

Nguoi dimg dau va nhan vién cia co sd chip hanh nghiém phép luat vé
phong, chongbao luc gia dinh va phép luat co lién quan dén hoat ddng ctia co s¢;
thyc hién ding Quy ché hoat dong da dang ky véi co quan c6 tham quyén.

NGUOI PE NGHI
(Ky, ghi ro ho tén)

I Ghi day du thong tin trong cin cudc cong din
2 Ghi day dua thong tin trong hd chiéu

11



MAiu sb 17

UY BAN NHAN DAN... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc
GIAY CHUNG NHAN

bang ky thanh lap co s¢ cung cap dich vu
trg giup phong, chong bao luc gia dinh
(Cap lan dau/Cap lai lan.../Cap doi lan...)

S6: /GCNDKHD
Pang ky lan dau ngay ... thang ... nam ... theo ... s0 ... /GCNDKHD?
Cap lai/cap doi ngay ... thang ... ndm ... (chi dp dung doi vdi cap lai, cap doi)

1. Tén goi cia co s&

a) T8N tiENG VBt (CAIE 11 HOQ): ..o,
Viét tat tén goi (néu cd) ............

b) Tén tiéng NUOC NZOAT (EU CO): oo
2. Thong tin vé nguoi dimg dau co sé

Can cude cdng dan? (doi véi cong dan Viét Nam)'sb ho chiéu* (doi voi nguoi nude
FIGOAD) ..o e e e e et e e e ettt et e ettt e et et eaeaeeeeeerra e e e e eeraraaaaaas
NGAY CAP: cveeveeeeeecereereeeeeeeeeens NOT CAD e,
QUOC IO et
Chirc danh .......oooiiii e
3.DIachi AAttru SO .....ooovvniii e
4. NOi dung, pham vi dang ky hoat dong
a) NOi dung dangky hoat dong (Ghiré timg ngi dung dangky theo ho so dé
nghiva phai phu hop voi quy dinh cua phap ludt vé phong, chong bao lyc gia
AU e

........................................................................................

.o, NEAY ... thang... nam ...
GIAM POC
(Ky tén, dong dau va ghi ro ho tén)

! Co quan chuyén mén vé vin hoa, thé thao va du lich
2 Cép lan dau khong ghindi dung nay
3 Ghi day du théng tin trong cin cude cong dan
4 Ghi dy du thong tin trong ho chiéu
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3. Thii tuc cAp doi gidy chimg nhan ding Ky thanh lap co sé cung cap
dich vu trg giup phong, chéng bao luc gia dinh (1.012082)

3.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéc ké tirngay nhan duochd sohop 18

3.2. Dlen giai quy trinh thuc hi¢n cu thé:

a) Tiép nhan ho so

Co s& gt qua duong buu dién té1 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua
TP hoic truc tuyén trén céng dich vy cong.

Trungtadm Phuc vu hanh chinh cong TP tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phanhd so, s6 lugng hd so. Néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhén gui giay
hen/ma ho so cho T6 chirc, cd nhan va ban giao ho so cho Phong Quan ly Van
héa va Gia dinh trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Phong Quén Iy Vian héa va Gia dinh tiép nhan ho so va tién hanh tham dinh hé so:

Trudng hop hd sokhonghop 18, trong thoi han 01 ngay lam viéc Phong Quan
Iy Van hoa va Gia dinh tham muu lanh dao S& ban hanh van ban thong bao cho
ngudi ndp hod so dé hoan thién.

- Trudong hop ho so hop I¢, trong thoi han 2,5 ngay lam viée Chuyén vién
Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh tién hanh tham dinh, du thdo Gidy ching
nhén dangky thanhlap co s cung cap dich vu trg giup phong, chong bao luc gia
dinh (cap 1an dau, cAp d6i) hodc du thao van ban tra 101 khong cap/cap doi Gidy
chu’ng nhan dangky thanhl1ap co s cung cap dich vy trg giup phong, chéngbao
luc gia dinh (néu rd 1y do khong cp/cap doi gidy chimg nhan) trinh Lanh dao
Phong.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Linh dao Phongkiém tra hd so trinh linh
dao S¢

- Trong thoihan 01 ngay lam viée, Lanh dao S6 VHTTDL phé duyét két qua
giai quyét ho so, chuyén Vin thu vao s vin ban. tinh 72

- Trongthoi han 1/2 ngay lam viéc, Phong Quén 1y Vanhoéa va Gia dinh dinh
két qua dién tir 1én hé thong thong tin giai quyét TTHC va chuyén két qua dén
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong TP.

c) Thanh phan hé so

- Pon dé nghi cAp (Mau sb 15 Nghi dinh 76): Ban chinh: 1

- Du thao quy ché hoat dong ctia co s& cung cap dich vu tro gitp phong,
chéng bao luc gla dinh: Ban chinh: 1

- Bang gia dich vy (néu c0): Ban chinh: 1

- Ho so ctia nguoi dimg dau: (1) Gidy kham strc khoe ctia co so'y té ¢ thim
quyén theo quy dinh cua phap luat vé khamsuc khoe; (2) Ban sao co cong chimg,
chimg thyc bang tot nghiép dai hoc tro lén vé nganh, chuyen nganh dao tao lién
quan dén dich vu dingky tham gia cung cip; (3) Ban sao co cong chimg, chimg
thuc cac van bang, chimg chi, chimg nhan khac c6 lién quan dén dich vu dangky
thanh1ap co s¢; (4) Ban cam két chua bi truy ctru trach nhiém hinh syhodc chua
bi xir phat vi phamhanh chinh trong linh vuc phong, chéng bao luc gia dinh theo
Mau s6 16 ciia Phy lyc ban hanh kém theo Nghi dinh 76: Ban chinh: 1
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- Yéu cau hd so ctia nhan vién tryc tiép tham gia cung cap dich vu trg giap
phong, chdng bao lyc gia dinh: (1) Glay kham strc khoe ctia co sd'y té co tham
quyén theo quy dinh cua phap luat vé kham sirc khoe; (2) Ban sao c6 cong chu’ng,
ching thuc bang tt nghiép trung hoc pho thong tro 1én; (3) Ban sao c6 cong
chtng, chimg thuc cac van bang cé lién ‘quan dén dich vu du kién cung cap; (4)
Ban sao ¢6 cong chung, ching thyuc gidy chimg nhin bdi dudng kién thuec, ky
ning veé phong, chong bao lyc gia dinh: Ban chinh: 1

d) Nhén ho so/ket ‘qua va tra cho t6 chirc, cd nhan.

B phén huong dan va tra két qua tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong
TP nhan két qua tt Phong Quanly Van hoa va Gia dinh va tién hanh trd ho so/keét
qua tryc tiép cho t6 chtrc, ca nhan hodc qua dich vy buu chinh cong ich.

d) Co quan thuc hien TTHC

- Co quan c6 thAim quyén quyét dinh: Co quan chuyén mén vé vin hoa, thé
thao va du lich ctia Uy ban nhan din cip tinh (S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich/
S¢ Vin héa va thé thao cac tinh, thanh phd).

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Phong chuyén mon vé cong tac gia dinh
ciia S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich/ S& Vian héa va thé thao cac tinh, thanh phé.

e) Két qua thuc hién TTHC: Gidy chiung nhan dang ky thanh 1ap cia co s
cung cap dich vu tro giup phong, chong bao luc gia dinh (cdp d6i lan...).

g) Phi, I¢ phi: Chua quy dinh.

h). Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh

Diéu kién déi véi nguoi ditng dau co sé

- C6 du strc khoe duoc co sa'y té co tham quyén két luan theo quy dinh ciia
phap luat vé kham strc khoe.

- Chua bi truy ctru trach nhiém hinh sy hoac chua bi xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc phong, chong bao luc gia dinh.

- Trinh d6 tirdaihoc tré 1én vé nganh, nhomnganh, linh vuc dao tao li€én quan
dén dich vu ding ky tham gia cung cip duoc quy dinh nhu sau:

+ Poi vai co sé cung cap dich vu tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh: Nguoi
dung dau co s co bang dai hoc trd 1én vé nganh dao tao giao vién; nganh thudc finh
vuc stc khoe; tam 1y hoc; phap luat ; xa hoi hoc; cong tac xa hdi;

+Pbivdi co s6 cung cép dich vunoi tam lanh cho nguoi bi bao luc gia dinh:
Nguoi dimg dau co s& c6 trinh do dai hoc trd 1én;

+Dbivésicoss cung cép dich vu gido duc, ho tro chuyén doi hanh vibao luc gla
dinh: Nguoi dimg dau co sé ¢o trinh d6 dai hoc tré1én vé nganh dao tao gido vien;
nganh thudc linh vyc stic khde; tam 1y hoc; luat; xa hoi hoc; cong tac xa hoi;
14



+ Dbi véi co 50 cung cap dich vu cham soc ste khoe, phongngira bénh Iy vé
tdm than cho ngudi bibao luc gia dinh: Ngudi dimg dau co sé c6 trinh d6 dai hoc
tré1én vé nganh dao tao gido vién; nganh thudc linh vyc stic khoe; tam Iy hoc; xa
ho1 hoc; cong tac xa hoi;

+P6ivoi co sé cung cap dich vu khac lién quan dén phong, chdng bao luc gia
dinh: Nguoi dung dau co s6 ¢6 trinh d6 dai hoc tré 1én vé nganh, nhém nganh,
linh vuc phu hop véi dich vu cung cap.

- Trudng hop co sé dang ky cung cap nhiéu dich vu hoat dong quy dinh tai
khoan 1 Diéu 40 ctia Luat Phong, chongbao luc gia dinh thi nguoi dimg dau phai
dap img yéu cau vé strc khoe, chua bi truy ctru trach nhiém hinh sy hodc chua bi
xt phat vi pham hanh chinh trong linh vyc phong, chdng bao luc gia dinh va it
nhat mét trong cac trinh do quy dinh phia trén.

* Can cue phap ly cua TTHC
1) Luat Phong, chéngbao luc gia dinh s6 13/2022/QH15 ngay 14/11/2022;

2) Nghi dinh s6 76/2023/ND-CP ngay 01/11/2023 ctia Chinh pha quy dinh
chi tiét mot sb diéu cua Luat Phong, chéng bao luc gia dinh.
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Maiu s6 15

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic

., hgay ... thang ... nam

PON PE NGHI
Cép Giay chimg nhin ding ky thanh lap co sé
cung cap dich vu tr¢ giup phong, chong bao luc gia dinh
(Cap lan dau/Cap doi lan ... /Cdp lai lan ...)

Kinh gui: ....ooooviiiiiiis
(Co quan, chuyén mén vé van hoa, thé thao va du lich
ciia Uy ban nhdn dan cdp tinh noi ddt tru s6)

Can cir Ludt Phong, chéng bao luc gia dinh ngay 14 thang 11 ndam 2022;

Can cit Nghi dinh s6 76/2023/ND-CP ngay 01 thang 11 nam 2023 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Phong, chong bao luc gia dinh;

To6il1a (chizin hoa): ................

Can cudc cdng dan! (doi véi cong dan Viét Nam)/s6 hd chiéw? (@oi voi nguoi nudc
FIZOGL) .. eeeeeee e e e e e e e et e e et ettt ettt e e eeeeeeeaee e e e et e e ———————————————

Ngay CAP:.evvneeveeeeeeoeeeeeeennn... NoOi CAp ...

QUOCTICI: ettt ettt r e e e,

Lam don nay dé nghi (co quan chuyén mén vé van héa, thé thao va du lich
ciia Uy ban nhan dan cdp tinh) ... xem x6ét cap (ghi ré: lan dau/cdp lailan..../cdp
déilan...) ... gidy chimg nhan dangky thanh lap co sé cung cap dich vu tro gitp
phong, chong bao luc gia dinh.

Ly do (truwong hop cap lan ddau khong ghi thong tin nay): ...................
Cu theé

1. Tén goi cua co s&

Q) TEN tIENE VICL: ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeees
Vi€t tat t€n CO SO (NEU CO): vevvvvvviiiiiiiiiiiiiirrerer e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeeeeeeeeees

I Ghi day du thong tin trong cin cudc cong din
2 Ghi day dua thong tin trong hd chiéu
16



b) Tén tiéng nUGC NZOAL (NEU CO) veveeeeeeeeeeeeeee et
2. Thong tin vé nguoi ding diu co sé (truong hop cdp lai khéng ghi théng
tin nay)

Can cude cong dan'! (doi voi cong dan Viet Nam)/s6 hQ chi€u?(doi voi nguoi nuoc
FIZOGL) <« eeeeeee e e e et e e et e e et e ettt ettt e e eeeeeaeaeeeeeee e e ———————————

Trinh @0.....covvvveeiien , nganh/chuyén nganh dugc dao tao: ..............

3. Dia chi dit tru sé (truong hop cdp lai khéng ghi théng tin nay)

4. Noi dung, pham vi ding ky hoat ddng (truong hop cdp lai khéng ghi théng
tin nay)

a) NO1 dungdangky hoat dONE: .......ovvvviiiiiiiiiiiiiiciieieeeeee e,

.....................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5. Cam két

Ngudi ding dau va nhan vién ciia co so chap hanh nghiém phap luat vé
phong, chéngbao lyc gia dinh va phap luat co lién quan dén hoat dong ciia co sd;
thyc hién ding Quy ché hoat dong da dang ky véi co quan c¢6 tham quyén.

NGUOI PE NGHI
(Ky, ghiro ho tén)

I Ghi day du thong tin trong cin cudc cong din
2 Ghi day dua thong tin trong hd chiéu
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o ] i Méu sb 16
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic

., hgay ... thang ... nam

BAN CAM KET

Kinh gwri: ........coooooeiii
(Co quan chuyén mon vé van hoa, thé thao va du lich
ciia Uy ban nhén dan cdp tinh noi dat tru so)

Can cudc cdng dan! (doi véi cong dan Viét Nam)/s6 hd chiéw? (@oi voi nguoi nudc
FIZOGL) .. eeeeeee e e e e e e e et e e ettt ettt ettt e e eeeeeeeaeeeee et e e —————————————_

NEAY CAPtevveeveeee oo NOTCAD weveie e,

QUOCHICI: ettt ettt ettt ettt et e,

T6i la nguoi ding tén dai dién theo phap luét dé dangky cap gidy chtng
nhan thanh 1ap co sé cung cip dich vu tro gitip phong, chdng bao luc gia dinh véi
teN 01 CUA CO SO 1A oo

Tb6i cam két toi chua bi truy ctru trach nhiém hinh sy, chua bi xtrly vi pham
hanh chinh trong linh vuc phong, chéngbao lyc gia dinh. Néu toi cung cp thong
tin sai su that, t61 xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

NGUOI CAM KET
(ky, ghi ro ho tén)

I Ghi day du thong tin trong cin cudc cong din
2 Ghi day dua thong tin trong hd chiéu
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MAiu sb 17

UY BAN NHAN DAN... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc
GIAY CHUNG NHAN

bang ky thanh lap co s¢ cung cap dich vu
trg giup phong, chong bao luc gia dinh
(Cap lan dau/Cap lai lan.../Cap doi lan...)

S6: /GCNDKHD
Pang ky lan dau ngay ... thang ... nam ... theo ... s0 ... /GCNDKHD?
Cap lai/cap doi ngay ... thang ... ndm ... (chi dp dung doi vdi cap lai, cap doi)

1. Tén goi cia co s&

a) T8N tiENG VBt (CAIE 11 HOQ): ..o,
Viét tat tén goi (néu cd) ............

b) Tén tiéng NUOC NZOAT (EU CO): oo
2. Thong tin vé nguoi dimg dau co sé

Can cude cdng dan? (doi véi cong dan Viét Nam)'sb ho chiéu* (doi voi nguoi nude
FIGOAD) ..o e e e e et e e e ettt et e ettt e et et eaeaeeeeeerra e e e e eeraraaaaaas
NGAY CAP: cveeveeeeeecereereeeeeeeeeens NOT CAD e,
QUOC IO et
Chirc danh .......oooiiii e
3.DIachi AAttru SO .....ooovvniii e
4. NOi dung, pham vi dang ky hoat dong
a) NOi dung dangky hoat dong (Ghiré timg ngi dung dangky theo ho so dé
nghiva phai phu hop voi quy dinh cua phap ludt vé phong, chong bao lyc gia
AU e

........................................................................................

.o, NEAY ... thang... nam ...
GIAM POC
(Ky tén, dong dau va ghi ro ho tén)

! Co quan chuyén mén vé vin hoa, thé thao va du lich
2 C4p lan ddu khong ghindi dungnay

3 Ghi ddy du théng tin trong cin cude cong dan

4 Ghi dy du thong tin trong ho chiéu
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B. THU TUC HANH CHINH CAP XA

1. Thii tuc Cam tiép xiic theo Quyét dinh ciia Chii tich Uy ban nhan dén
cap xa

1.1. Thoi han giai quyet 12 gio ké tir khi Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
nhan duogc dé ngh1 cam tiép xtc.

1.2. Dién gidi quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap x4 tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh
phanhd so, sé luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, gui gidy
hen/ma ho so cho td chirc, ca nhan va ban giao ngay hd so cho Phong Vanhoa -
X@ hitrongthoigian 02 gio. Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan hudng
dan t6 chte, ca nhan hoan thién ngay hd so.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh

Ph(‘)ng Vin hoa - X4 hoi nhan hd so tir Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong
cap x4 va tién hanh theo doi, téng hop giai quyét ho so:

-Trongthoi gian 04 gio, kétir lac tiép nhan de nghi, Lanh dao Phong Van hoa
- Xa hoide xuat Chi tich UBND cap xa truc tlep xac minh thong tin hodc phan
cong co quan, to chiic, c& nhan ¢6 thim quyén xac minh thong tin.

- Trong thoi gian 02 gio, Cong chirc Phong Van hoa - Xa hoidu thao Quyét
dinh hanh chinh vé viéc cam tiép xtic hodc van ban tra 16i khong chap thuin (néu
rd 1y do khong ra quyét dinh).

-Trong thoi han 02 gid, Chu tich UBND x phé duyét két qua giai quyét hd so.

-Trong thdi han 02 gio, Cong chirc Phong Vian hoa - X4 hoi dinh két qua
dién tur 1én hé thong va chuyén két qua dén Trungtam Phuc vu hanh chinh cong
cép xa.

¢) Thanh phan ho so:

Dbon dé nghi vé viéc cam tiép xtic theo Quyét dinh cia Chu tich Uy ban nhén dan
cap xa (Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén déi véi dia phuwong khong to chiic
chinh quyén cip xa) (Mau sb 06 Nghi dinh 76).

d) Co quan thyc hién: Chu tich Uy ban nhan dan xa

e) Co So phap 1y cia TTHC:

- Luat Phong, chéngbao lyc gia dinh s6 13/2022/QH15 ngay 14/11/2022;

- Nghi dinh s6 76/2023/ND-CP ngay 01/11/2023 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu ctia Luat Phong, chéng bao luc gia dinh.
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2. Thi tyc Hity b6 Quyét dinh cAm tiép xiic (1.012085) 12 gt ké tir khi
nhan dugc dé nghi

2.1. Thoi han gidi quyét: 12 gio ké tir khi Chu tich Uy ban nhén dan cp xa
nhan duogc don dé nghi hity bé quyét dinh cam tiép xuc.

2.2. Dién gidi quy trinh thuwc hién cu thé:

a)Tiép nhan ho so

Trungtam Phuc vu hanh chinh cong cép xa tiép nhén, thuc hién kiém tra thanh
phan ho so, s luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, gui gidy
hen/ma ho so cho td chirc, ca nhin va ban giao ngay ho so cho Phong Van héa -
Xa hoitrongthoi gian 02 gio. Néu ho so chua ddy du thican bo tiép nhan hudng
dan to chtre, ca nhan hoan thién ngay ho SO.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh

Phong Van hoa - Xa hinhan ho so tir Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
cap x4 va tién hanh theo doi, tong hop giai quyet ho so:

Trong thoi gian 02 gio, ké tir lac tiép nhén dé nghi, Cong chirc Phong Van
héa - Xa hoi du thao Quyét dinh hanh chinh vé viéc huy bo quyét dinh cam tiép
xtic hodc van ban traloi khong chap thuan (néu rd Iy do khong ra quyét dinh) trinh
lanh dao Phong

-Trong thoi han 02 gio 1anh dao phong kiém tra két qua trinh Chi tich
UBND cap x4

_ -Trongthoihan 04 gio, Chu tich UBND cap x4 phé duyét két qua giai quyét
ho so.

-Trong thoi gian 02 gio Cong chiic Phong Vin héa - Xa hoi dinh két qua
dién tur 1én hé thong va chuyén két qua dén Trungtam Phuc vu hanh chinh cong
cép xa.

¢) Thanh phan ho so:

Pon dé nghi vé viéc huy bo Quyét dinh cam tiép xtic (Mau s6 10 Nghi dinh 76).

d) Co quan thyc hién: Chu tich Uy ban nhan dan x4

e) Co so phap ly cia TTHC:

- Luat Phong, chong bao lyc gia dinh s6 13/2022/QH15 ngay 14/11/2022.
- Ngh1 dinh 6 76/2023/ND-CP ngay 01/11/2023 ctiia Chinh phi quy dinh chi tiét
mot s diéu ciia Luat Phong, chong bao lyc gia dinh.
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