UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NAM PO SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:1078 /JUBND-VHXH Nam Dé Son, ngay 31 thang 10 ndam 2025

Vv ap dung, duy tri va khic phuc
cac ton tai, han ché cua H¢ thong
quan ly chat luong TCVN ISO
9001:2015

Kinh guri:
- Cac co quan chuyén mon;
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

Can ctr K& hoach sé 24/KH-UBND ngay 13/8/2025 cua Uy ban nhan dan
phuong vé viéc trién khai xay dung va ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan
ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhén
dan phuong Nam D6 Son; Quyét dinh sé 625/QD-UBND ngay 29/10/2025 cua
Uy ban nhan dan phuong vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao xay dung, duy tri, cai
tién Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 trén dia ban phuong Nam D6 Son;

Pé dam bao viéc ap dung Hé théng quan ly chat luong (HTQLCL) theo
tiéu chuan Viét Nam TCVN SO 9001:2015 mang lai hiéu qua tich cuc cho céc
co quan, don vi trong viéc kiém soét toan bo qué trinh giai quyét cong viéc gop
phan hién dai héa nén hanh chinh, nang cao chi sé cai cach hanh chinh cua céc
co quan, don vi; Uy ban nhan dan phuong yéu cau:

1. Thua truwéng cac co quan chuyén mon, Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong

- Thuong xuyén chi dao, don doc can bo, cong chic cua co quan, don vi ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dam
bao tién do, chat luong. Chi dao viéc luu trir ho so, tai liéu caa co quan, don vi
gon gang, ngin nip, khoa hoc theo ding quy dinh cia TCVN 1SO 9001:2015
(sap xép ho so, ghi cac thong tin trén nhin ho so, tai liéu...), dam bao day du
thong tin can thiét.

- Chi dao, don déc can bo, cdng chire cin cr cic van ban huéng dan cua
Trung wong va thanh phd (Quyét dinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh;
Quyét dinh cong bd thu tuc danh muc tha tuc hanh chinh dugc sira ddi, bd
sung...) tién hanh ra soat toan bo danh muc tha tuc hanh chinh dang thuc hién
tai don vi; ddi chiéu véi cac quy dinh méi duge ban hanh, x4c dinh rd cac quy
trinh can cap nhat, bo sung, sira d6i hodc bai bé cho phi hop véi quy trinh 1SO
dam bao yéu cau theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va quy dinh cua phép
luat (Guri kém danh muc c&c Tha tuc hanh chinh dé ra soét).
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- Trén co s két qua ra soat, tham muu xay dung, diéu chinh, b6 sung va
hoan thién cac quy trinh ISO 9001:2015 @i voi cac tha tuc hanh chinh thugc
pham vi quan 1y; bao dam noi dung quy trinh phd hop, théng nhat, d& 4p dung
va c6 tinh kha thi cao. Hoan thanh va béo céo két qua vé Uy ban nhan dan
phuong (qua Phong Van hoa - X& hoi) trwéc ngay 05/11/2025.

- Hoan thién hd so céc quy trinh 1SO gai Thuong truc Ban chi dao 1SO
(Phong Vin hoa - X& hoi) dé tong hop, trinh Chi tich Uy ban nhan dan phuong
ky duyét, ban hanh theo quy dinh. Céc co quan chuyén mén trién khai viéc xay
dung Muc tiéu chat lugng va Ké hoach thyc hién muc tiéu chat lugng nim 2025;
niém yét cong khai tai don vi va gui 01 ban vé Uy ban nhan dan phuong (qua
Phong Van hoa - Xa hoi) trwéc ngay 05/11/2025.

2. Giao Phong Van héa - Xa hoi

- Tham muu Uy ban nh&n dan phuong chi dao thuc hién viéc duy tri va
nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat, danh gia ndi b doi
véi cac co quan chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; tang cuong
kiém soat viéc thuc 2 hién cac quy trinh 1SO trong Hé thdng quan 1y chét lugng
(HTQLCL) theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; kip thoi dé& xuét viéc khen
thudng, phé binh d6i véi cac tap the, ca nhan trong viéc ap dung HTQLCL theo
tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 vao giai quyét céng viéc.

- Phdi hop Véi cac co quan, don vi ra soat, cap nhat cac thay doi van ban quy
pham phép luat lién quan dén hoat dong xt ly cong viéc vao HTQLCL; ra soét,
chinh sua lai cac quy trinh HTQLCL,; tham muu Uy ban nhan dén phuong thuc
hién cong bd lai HTQLCL theo quy dinh khi c¢6 su diéu chinh, mé rong, thu hep
pham vi ap dung theo quy dinh tai khoan 4, Diéu 4 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Tha tudng Chinh phu.

- Pon dbc, tong hop bao cao Uy ban nhan dan phuong, Truong Ban Chi
dao ISO phuong két qua thuc hién cta cac co quan chuyén mon, don vi, Uy ban
nhan dan cac phuong.

Y&u cau Tha truéng cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHI{ TICH
- Luu: VT, VHXH. PHO CHU TICH

Nguyén Pic Anh
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