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CHINH SACH CHAT LUQNG

V61 phwong cham:

1. Nim chdc dia ban - Chii dpng tir co sé - Gidi quyét ngay tai cho.

2. Khong t¢ nan - Khéng tiéng on/6 nhiém - Khong phit sinh diém nong.

3. Phuc vu nhan dan la trach nhigm va nghia vu ciia chinh quyén.

4. Dia phwong thudn lgi - doanh nghiép an tam - ngwoi dan hai long.

5. Ha ting hign dai - Giao thong théng suot - P6 thi van minh.

6. RO nguwoi, ré viéc, ro trach nhiém, ré thim quyén, ro thoi gian, ré két qud

Lanh dao va toan thé can bo, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong ciia Uy ban
nhan dan phuong cam két:

1. Lién tuc &p dung hiéu qua, duy tri va thuong xuyén cai tién Hé thng quan ly
chét luong theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (hé thong ISO dién tr) gén
Vv6i cai cach hanh chinh, chuyén d01 sd trong hoat dong tai don vi. Nhan dién céc rii ro,
co hoi va dua ra dbi sach giai quyét kip thoi. B sung xdy dung céc quy trinh giai quyét
TTHC d6i voi nhitng TTHC phét sinh trong nim 2025.

2. Tiép tuc ra sodt, cap nhat ddng bo hé thdng tai liéu HTQLCL gin v6i mé dinh
danh dién tir cho 100% co quan chuyén mon thudc UBND phuong; 4p dung céc quy
trinh ndi bd bét budc 4p dung tai cic co quan chuyén mén ctia phudng.

3. Thuong xuyén cai tién k§ nang, phuong phép lam viéc, phuong thirc lanh dao,
chi dao va diéu hanh.

4. Thuc hién tét Quy tic ung xur clia can bg, cong chirc, vién chuc trong thyc thi
cong vy, dam béo tiéu chi “sw hai long cia td chire, ¢4 nhan 1a muc tiéu phuc vu ctia Uy
ban nhén dan phuong”.

5. Thuong xuyén ra sodt, don gian hoa th tuc hanh chinh trén tit ca c4c linh vuc,
thuc hién day du cac quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

6. Xay dung td chirc bd méy hanh chinh théng sudt, trong sach, hién dai, hi€u luc,
hi¢u qua; chu trong cong tac dao tao, boi dudng, xay du’ng doi ngii can b0, cong chire, vién
chirc ¢6 di phdm chit, néng lyc va trinh d§ dép Gng yéu cau phuc vu td chire, cong dan.

7. Quan tam céc giai phap Ung dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sé dé hd tro
cong tac chi dao, dleu hanh, trién khai thuc hién cia co quan, don vi va tao diéu kién
thuén loi cho cac td chuc, cong dan trong viéc tiép can, giai quyét thi tuc hanh chinh./, Y

Nam Dé Son, ngayOfthdang 8 niam 2025
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MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025

- Hoan thanh 100% nhiém vy duge Uy ban nhan dén thanh phé giao
trong nam 2025.

- Pam bao cong khai tit ca cac thong tin theo quy dinh ctia Luat Tiép
can thong tin.

- Dam béo toan b cac cong viée dugc giai quyét theo dung trinh tu va
dung quy dinh cua phép luit, bao gdm:

+ Dam bao 100% can bd, cong chirc cia UBND phuong duge dao tao
vé Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
9001:2015 va thau hiéu noi dung Chinh sach chét lugng, Muc tidu chit luong
co quan da cam két thuc hién.

+ Thoi gian, chit luong giai quyét cong viée theo hd so (hd so hop 18)
dugc thue hién 100% theo ding trinh ty quy dinh ctia cac quy trinh quan ly
chit lugng TCVN ISO 9001:2015 dang &p dung.

+ Trong nim tb chire thye hién it nhat mot dot khao sat sy hai long cta
céc td chirc, cong dan vé viée giai quyét cac tha tuc hanh chinh va cac hoat
dong chirc ndng khéac cia UBND phuong.

+ Ap dung va duy tri Hé thong quan ly chét luong theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015. Thudng xuyén kiém tra, gidm s4t viéc tuan thu
cac quy trinh huéng din cong viée trong Hé thong quan 1y chét lugng cua
UBND phuong. Khéng ngung cai tién Hé thdng quan 1y chit luong nhim
mang lai loi ich 16n nhat cho t chic, cOng dan.

- Toan bd cac hd so, tai liéu duge luu chuyen xu ly kip thoi, theo doi,
bdo quan khoa hoc, chat ché, thuc hién diy du ché do trach nhiém c4 nhan
trong xtt 1y, luu trit hd so, tai liéu, bao mét theo quy dinh ctia Nha nudec.

Nam Dé Son, ngay A thang Fndam 2025
TM. UY BAN NHAN DAN




