UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM PO SON Déc lap - Tw do - Hanh phuc
$6:302QP-UBND Nam D6 Son, ngady 30 thang 7 ndam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy tiép cong dén tai Noi Tiép cong dan phwong Nam Pd Son

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG NAM PO SON

Can ctr Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15 ngay 16 thang
6 nam 2025;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can ct Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiet thi hanh mot so dicéu cua Luat Tiep cong dan;

Nghi dinh s0 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cia Chinh phu quy dinh vé
phan dinh tham quyén caa chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc quan ly
nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

Can ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phit Quy dinh quy trinh tiép cong dan va Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25
thang 6 nam 2025 cta Thanh tra Chinh pha huéng dan thuc hién mot sé quy dinh
thudc linh vuc quan 1y nha nude cia Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén
dia phuong 02 cap;

Theo dé& nghi ciia Chanh vian phong HDND va UBND phudng Nam Do Son.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Noi Tiép
cong dan phuong Nam Do Son.
(Co Noi quy kem theo)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Van phong HDND-UBND phuong; Thu trudng cac co quan
chuyén mén, don vi, To truong cac TDP va cac ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- TT DBang uy-HDND;

- Chu tich, PCT UBND Phuong;

- Céc td chure doan thé;

- Cé&c ban, nganh, don vi thuoc UBND;
- Céc Tb dan phd;

- Luu: VT.

Hoang Gia Dong
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, ~ NOI QUY TIEP CONG DAN
(kem theo Quyet dinh so 302/2025 /OD-UBND ngay 30/7/2025 ciia UBND phuong)

I. Pdi v6i can bd dwge giao nhiém vu tiép cong dan:

1. Khi lam nhiém vu, can bd tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té, deo
thé cong chirc theo quy dinh, ty gidi thi¢u chirc vu ciia minh dé nguoi dugc tiép biét.

2. Co thai d¢ trng x1r dang murc, ¢6 van hoa ddi voi cong dan dén khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh.
3. Huong dan cong dan trinh bay day du, rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo,

nhimg yéu cau can giai quyét, cung cdp nhitng tai liéu, chtng ctr lién quan dén vu
viéc.

4. Huéng din céng dan khiéu nai, t6 cdo dén ding nguoi co tham quyén giai
quyét; giai thich cho cong dan hi€u duong 161, chinh sach ciia Bang va phap luat cua
Nha nudc.

5. Mo s6 theo dbi, ghi chép day du noi dung cong dan trinh bay; tiép nhan,
phan loai va xur Iy khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

6. Can bo tiép cong dan chi duoc tiép cong dan dén khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh tai cong s¢&, khong dugc ti€p tai nha riéng.

7. Giai thich tir chéi tlep nhimg nguoi khiéu nai, to cao vé nhiing vu viéc da
duoc co quan c6 thim quyén giai quyét dang chinh sach, phap luat.

8. Tur chdi khong tiép nhimg nguoi dang trong tinh trang say ruou, tam than
va nhitng nguoi vi pham Quy ché tiép cong dan, Noi quy noi tiép cong déan.

I1. Pdi v6i cong dan khi dén noi tiép cong dan:

1. Phai xuét trinh gidy to tuy than, nghiém chinh tuan thu Noi qui noi tiép cong
dan va sy huéng dan ctia can bo tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thyc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung khiéu
nai, t0 cao cia minh khi c¢6 y€u cau va ky xac nhan nhitng ndi dung da trinh bay.

3. Trudng hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, té cdo cling
mot ndi dung phai cir dai dién dé trinh bay vdi can bo tiép cong dan.
4. Bugc hudng dan, gii thich, tra i vé nhimg ndi dung minh trinh bay. Bugc

quyén khiéu nai, t6 cdo véi thu trudng truc tiép cua nguoi tiép cong dan néu ho co
nhing viéc lam sai trai, gy can tro, phién ha, sach nhidu trong khi lam nhiém vu.

5. D61 voi truong hop to cdo, dugc yéu cau gilr bi mat ho tén, dia chi nguoi to
cao.

6. Cong dan khong duoc 191 dung quyén khiéu nai, to cdo dé gay roi trat tu &
noi ti€p cong dan, vu cao, xuc pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu va
phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng ndi dung khi€u nai, to6 cdo ctia minh.
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