UY BAN NHAN DAN CONG HOA PHUONG HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM PO SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:89 /BC-UBND Nam Dé Son, ngay 10 thang 9  nédm 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té ciao va Phong,
chong tham nhiing, lang phi, tiéu cwc quy III nam 2025
(S6 liéu bdo cdo tir ngay 01/7/2025 den ngay 10/9/2025)

Thyc hién Cong vin sb 1723/TTTP- VP ngay 04/9/2025 ciia Thanh Tra
Thanh phé Hai Phong vé viéc bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo va Phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc quy III
nim 2025. Uy ban nhan dan Phuong Nam Do Son béo céo két qua nhu sau:

A. TINH HINH TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO
cAo.

. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Trong thoi gian qua, tinh hinh ndi b nhan dan co ban 6n dinh. S luot
Cong dan den try so tiép cong dan cua phuong va s6 lugng don thu c6 ndi dung
khiéu nai, to céo thudc thim quyén giai quyét ciia cic co quan quan 1y nha nudc
c6 chiéu hudng giam.

Cong tac tiép cong dan duge Chu tich UBND phuong, Thu truong co
quan chuyén moén duy tri tiép theo quy dinh. Cubi mdi budi tiép cong dan,
UBND phuong ban hanh thong bao két qua t1ep cong dan chi dao cac co quan,
don vi lién quan c6 ndi dung thude tham quyén tap trung giai quyét cac kién
nghi cta cong dan dam bao chat lugng, tlen do thot gian quy dinh.

Noi dung cong dan dén tru so tlep cong dan cua phuong kién nghi, dé
nghi giai quyét va ndi dung don thu kién nghi, khleu nai, t6 cao ciia cong dan
chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai nhu: Dé nghi cap Gidy ching nhan quyen
sir dung dét; dé nghi giai quyét 1an chiém 16i di chung cua x6m, tranh chap dat
dai... Mot s6 vu viée dd dugc cac co quan co thAm quyén xem xet, giai quyét
nhiéu 1an, c6 van ban tir chdi tiép cong dan tuy nhién cong dan van 1én try so
tiép cong dan ciia phudng.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao cila cong dan duge Chua tich UBND
phuong thuc hién dung theo quy dinh ctia phap luat. Viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cdo di c6 sy phdi hop giita cac nganh cac caip, qua trinh giai quyét da chu
trong va tang cuong cong tac hoa giai, 601 thoai, d6i chét dong thoi két hop cong
tac tiép cong dan vai cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

1. Cong tac tiép cong dan

- Tong s6 luot cong dan dugce tiép: 38 luot; s ngudi duoc tiép: 31 ngudi;
sO vu viéc: 31 vu viéce (tiép 1an dau: 31, tiép nhiéu 1an:07).

- Tong s6 doan dong nguoi dugce ti€p: 0 doan; véi s6 vu viéc: 0 vu viéc.
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2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

- Tong sb don tiép nhan va xu ly: 31 don (trong d6 0 don trung ldp; Tra lai
don: 01; xin rat lai don: O1), cu thé: ky trudc chuyén sang: 0 don; tiép nhan
trong ky 31 don; tong sb don da xtr Iy: 12 don.

- Téng s6 don du diéu kién xu 1y 31 don (Khiéu nai 01 don; t6 cdo 0 don;
kién nghi, phan anh 30 don); trong d6 s6 don thuoc tham quyén giai quyét 31
don (Khi€u nai 01 don; t6 cao 0 don; kién nghi, phan anh 30 don).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén

3.1. Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong s6 vu viéc khiéu nai thudc thidm quyén giai quyét: 01vu viée; tong
sO vu viéc da thu 1y gidi quyét: 01 vu vige.

- Téng s6 vu vige da co két qua giai quyét: 12 vu viée; trong d6 sb vu viée
giai quyét bang quyét dinh hanh chinh 0 vu viéc (khiéu nai ding 0 vu vige;
khiéu nai sai 0 vu viéc; khiéu nai ding mot phan 0 vu viéc), s6 vu viéc rat don
thong qua giai thich, thuyét phuc 4 vu viéc.

- Kién nghi xir Iy qua két qua giai quyét khiéu nai: Xu 1y vé kinh té (thu
hoi hodc tra lai tién, thu hoi hodc tra lai dat); xur ly v€ hanh chinh; chuyén co
quan cong an. (khong c6 vu viéc nao)

3.2. Két qua giai quyét tb cao

- Tong s6 vu viée t cao thudc tham quyén giai quyét: Khong.

- Kién nghi xtr 1y qua két qua giai quyét t6 cdo: Xur Iy vé kinh t&; xur Iy vé
hanh chinh; chuyén co quan cong an: Khong.

4. Bao vé ngudi t6 céo (khong cd)

5. Cong tac quan ly nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, t& cdo
(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cip uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xu Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo

b) Két qua x@y dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat

- S véan ban ban hanh méi, stra doi bd sung, huy bo;

- Tap huén tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t0 cao .

c¢) Thanh tra trach nhi¢m (té)ng s6 cudc, té)ng s6 don vi duoc thanh tra, sb
don vi c6 vi pham), kién nghi xtr 1y trdch nhiém (hanh chinh, chuyén co quan
diéu tra); don doc, ki€m tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xu ly:

Téng s6 két luan thuc hién, két qua thuc hién (sé td chirc, c4 nhan da xu 1y hanh
chinh, khéi t6).(Khong ¢0)



3

_ B. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG,
LANG PHI, TIEU CUC QUY III NAM 2025

I Két qua cong tac lanh dao, chi dao viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc; viéc quan triét, tuyén truyén, pho
bién chu truong, chinh sach, phap luat vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

a) Cong tac lanh dao, chi dao, ban hanh vin ban, huéng dan trién khai
thuc hi¢n cac van ban quy pham phép luat, van ban chi dao, diéu hanh cua cap
trén trong cong tac phong, chong tham nhiing, ti€u cuc

- Uy ban nhan dan phuong quan tam chi dao cac co quan, don vi thue hién
cac quy dinh cua phap luét vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc voi nhiéu hinh
thire, gan voi viée thue hién Nghi quyét s6 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 cua Ho1
nghi 1an thtr tu Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé tang cuong xay
dung, chinh d6n Pang; ngan chan, day lui su suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao
duc, 161 séng, nhitng biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén hoéa” trong ndi bo;
Quy dinh s6 101-QB/TW ngay 07/6/2012 cia Ban Bi thu Trung wong Pang vé
trach nhiém néu guong cua can bg, dang vién, nhat 1 can bo 1anh dao chu chét
cac cap; Quy dinh s6 205-Qb/TW ngay 23/9/2019 cua B Chinh tri vé viée
kiém so4t quyen luc trong cong tac can bd va chéng chay chirc, chay quyen
Huéng dan s6 25-HD/BCDTW ngay 01/8/2022 cia Ban Chi dao Trung uong vé
phong, chong tham nhiing, tieu cyc; Quy dinh sO 02- -Qb/BCDTU  ngay
26/9/2022 vé cong tac kiém tra, giam sat ciia Ban Chi dao phong, chéng tham
nhiing, tiéu cyc thanh phé.

- Uy ban nhan dan phuong ban hanh céc van ban chi dao thuc hién:

+ Cong vén s0 332/UBND-VP ngay 11/8/2025 vé viéc thyc hién cong téc
phong, chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc;

+ Cong van s 401/UBND-VP ngay 18/8/2025 vé viéc trien khai thuc
hién cac Ké hoach s6 2598/KH-STP ngay 11/8/2025 va Ké hoach s6 2560/KH-
STP ngay 13/8/2025 ctia S6 Tu phap;

+ K& hoach s6 33/KH-UBND ngay 19/8/2025 vé kiém soat xung dot loi
ich va to6 chuc ty ki€ém tra ng1 b nham phong ngura tham nhiing, ti€éu cuc nam
2025;

+ K& hoach s6 34/KH-UBND ngay 19/8/2025 vé trién khai thyc hién Ké
hoach s6 301/KH-UBND ngay 22/11/2023 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 vé
viéc thuc hién Chién lugc qudc gia phong, chong tham nhiing, ti€u cuc dén nam
2030;

+ Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 19/8/2025 vé cong tac phong, chong
tham nhiing, tiéu cyc nam 2025.

b), Cong tac chi d,ao, trién khai, kiém tra, dén ddc viéc thuc hién Chién
luge quoc gia phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va cac nhiém vy, chuong trinh
cong tac cua Ban Chi dao Trung wong vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.
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Tiép tuc thuc hién cac Thong bao két luan cua déng chi Téng Bi thu,
Truéng Ban Chi dao Trung wong vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; cac vin
ban cia UBND thanh phd ban hanh nhu: sé 44/VP-NC ngay 10/9/2021 vé thuc
hién chi dao cua Ban Thuong vu Thanh uy vé cong tac phat hién, xir 1y vu viéc,
vu an tham nhiing; s6 15/VP-NCKTGS ngay 17/01/2023 vé thuc hién Két luan
ctia dong chi Tong Bi thu, Truong Ban Chi dao Trung wong vé phong, chng
tham nhiing, tiéu cuc; sé 86/VP-NCKTGS ngay 23/3/2023 vé thyc hién Két luan
ctia dong chi Tong Bi thu, Truong Ban Chi dao Trung wong vé phong, chng
tham nhiing, ti€u cuc tai Phién hop thir 23 ctia Ban Chi dao; s6 168/VP-
NCKTGS ngay 09/6/2023 vé thyc hién Két luan ciia dong chi Bi thu Thanh uy,
Trudng Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc thanh phd tai Phién hop
thir ba; Ké hoach s6 117/KH-UBND ngay 09/6/2023 cia UBND thanh phé vé
khac phuc han ché ton tai trong 1anh dao, chi dao thyuc hién cong tac phat hién,
chuyén giao, tlep nhan, giai quyét to giac, tin bao vé toi pham, kién nghi khoi to
cac vu viéc co dau hiéu t6i pham vé tham nhiing, kinh té, tiéu cuc; Ké hoach s6
189/KH-UBND ngay 18/9/2023 cua UBND thanh phé trién khai thuc hién Két
luan klem tra cua Ban Chi dao Trung uong Ve phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc; s6 334/VP-NCKTGS ngay 16/11/2023 Ve thuc hién Két luan cua dong chi
Téng Bi thu, Truong Ban Chi Trung uong vé phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc tai Phién hop thr 24; s6 02/UBND-NCKTGS ngay 05/01/2024 vé thyc hién
két luan ctia Tong Bi thu, Truong Ban Chi dao Trung wong vé phong, chong
tham nhiing, ti€u cuc tai cudc hop thuong truc Ban Chi dao ngay 22/11/2023; )
14/VP-NCKTGS ngay 12/2/2024 vé thuc hién két luan cua Tong Bi thu, Truong
Ban Chi dao Trung wong vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc; sé 11/UBND-
NCKTGS ngay 15/01/2024 vé viéc thue hién chi dao cua Ban Thuong vu Thanh
Uiy tai Van ban s6 1158-CV/TU ngay 23/12/2023.

¢) Viéc tong két, danh gid, ra soat va lap danh muc nhiing quy dinh phap
luat con thiéu, so ho, dé bi loi dung dé tham nhiing, qua d6 tu minh hodc kién
nghi co quan c6 thim quyén sira d6i, bo sung cho phu hop

Tiép tuc trién khai viéc kiém tra, ra soat, theo ddi thyc hién cac vin ban
quy pham phép luat vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc; tham muu, dé xuat
stra d6i dé hoan thién cac co ché, chinh sach, dic biét trong mot sb linh vuc
nhay cam dé phat sinh tham nhiing, tiéu cuc dugc du luan quan tim nhu: quan ly
str dung dat dai; quan ly tai nguyén khoang san; quan ly st dung ngan sach: dau
tu xay dung, mua sam tai san cong; quan ly giao duc, y té, thué; cong tac t6 chirc

can bo: tuyén dung can bd cong chirc, vién chirc, ddo tao va bd nhiém can bo...

d) Cac hinh thtc cu thé da thl_rc hién dé guan trit, tuyén truyen, pho bién
chu truong, chinh sach, phap luat vé phong, chong tham nhiing, ti€u cuc

Uy ban nhén dan phuong chi dao Trung tdm Su nghiép cong thuong
xuyén dang tin, bai vé cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc; dinh hudng
dung dan du luan xa hoi vé két qua tich cuc cing nhu han ché, yéu kém, nhimg
kho khan, thach thuc trong cong tac phong, chong tham nhiing, tidu cuc; dau
tranh manh mé€ vé1 hanh vi ti€u cyc, tham nhiing dudi cac hinh thirc phu hop.
Khang dinh r6 quyét tim ctiia Pang, Nha nudc, cta ca hé théng chinh tri trong
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viéc ngan chin va day lui tham nhiing. Kip thoi biéu dwong cac guong dién
hinh, c4c kinh nghiém hay trong phong chong tham nhting, ti€u cuc.

1. Két qua thyc hién cac giai phap phong ngira tham nhiing, tiéu cuc

a) Viéc thuc hién cong khai, minh bach vé t6 chirc va hoat dong cua cac
Co quan, to churc, don vi

Ban hanh Théng bao sé 10/TB-UBND ngay 15/7/2025 vé viéc cong bd
cong khai dd an Quy hoach phan khu ty 1& 1/2.000 quan D6 Son dén nam 2040;
cong khai danh myc thi tuc hanh chinh duoc ban hanh, sira doi, b6 sung, bii bo
thudc thdm quyén tiép nhan va giai quyét cua Uy ban nhan dan phuong tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va trén Cong thong tin di¢n t& phuong;
cong khai cac Quyét dinh vé cong tac t6 chirc can bo..

b) Xay dung va thyc hién cac dinh mirc, tiéu chuéan, ché do

Chi dao cac co quan, don vi xay dung quy ché chi tiéu ndi bo mébi; quy
ché quan 1y tai san cong; sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh moi
ché d¢, dinh muc, tiéu chuan dé ap dung trong to chirc, don vi minh cho phu hop
voi Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018; cdc co quan chuyén mon thyc
hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh,
tao diéu kién cho cac co quan chu dong trong viéc s dung kinh phi quan ly
hanh chinh mot cach hop 1y nhat dé hoan thanh tét chirc nang, nhiém vu dugc
giao.

c¢) Viéc thuc hién quy tac irng xtr ciia nguoi ¢6 chirc vy, quyén han

Thue hién Quyét dinh s6 2029/2015/QD-UBND ngay 07/9/2015 cta Uy
ban nhan dan thanh phd quy dinh vé cam két khong gdy phién ha, sach nhiéu,
ti€u cyc cuia can bg, cong chirc trong thuc hién nhiém vuy, cong vu; ngay
27/8/2025, Uy ban nhan dan phuong ban hanh Cong vin s6 502/UBND-VHXH
vé viéc thuc hién ky cam két khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thuc
hién nhiém vy, cdng vu dugc giao nam 2025.

d) Viéc thyc hién chuyén d6i vi tri céng tac d6i véi can bo, cong chic,
vién chirc

Viéc chuyén d6i vi tri cong tac d6i v6i can bo, cong chire, vién chirc duoc
thuc hién theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu.
Trong quy III nam 2025, phuong Nam D6 Son chua thue hién chuyén doi vi tri
cong tac doi véi can by, cong chirc, vién chirc.

e) Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, tng dung khoa hoc cong nghé
trong quan 1y va thanh toan khong dung tién mat

- Viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh:

+ Ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh nam 2025, dam bao viéc thuc hién déng b0, toan dién tat ca cac
nhiém vu theo chi dao cua thanh phé nhu: K& hoach sé6 10/KH-UBND ngay
22/7/2025 vé Cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2025; Ké hoach s6 32/KH-
UBND ngay 19/8/2025 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc 6 thang
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cuéi nam 2025; Cong van s6 540/UBND-VP ngay 03/9/2025 vé viéc thue hién
ché dg bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky...

+ Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh theo huéng don gian héa cac thu
tuc hanh chinh, muyc dich giam phién ha cho nguoil dan, doanh nghiép; kién
quyét ngan chdn cac hanh vi hach dich, cira quyén, sach nhiéu gay kho khan,
phién ha trong qua trinh giai quyét cong viéc cia cong dan, to chirc; loi dung cac
quy dinh, vuéng mic vé thu tuc hanh chinh dé truc loi; tu chéi thuc hién, kéo
dai thoi gian, cham tré, ty ¥ yéu cau bd sung thém hd so, gidy to ngoai quy dinh
dé duoc nhan tién, nhan qua.

- Viéc ung dung khoa hoc, cong nghé trong quan ly: Tiép tuc trién khai
thuc hién Quyet dinh s6 1091/Qb-UBND ngay 09/5/2017 cua Uy ban nhan dan
thanh pho vé viéc chuyén doi va ap dung Hé thdng quan 1y chit lugng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nudc; nhim dap Gng tot yéu cau thue hién nhiém vu, khéng ngimg hudng
t6i sy hai 1ong cua to chirc, c4 nhan trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh;
kiém soat duoc qua trinh hoat dong, giai quyet mot cong viée cu thé cho ca
nhan, to chirc, bao dam nguyén tac don gian, dé hiéu, dé thuc hién, tiét kiém thoi
gian va chi phi cia c4 nhan, t6 chtic va clia co quan Nha nudc; nang cao hiéu
qua cong tic ung dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh, khai thac
hi¢u qua hé¢ théng mang noi bg. 100% can bd, cong chirc, vién chure khai thac,
str dung hé théng diéu hanh tic nghiép van phong dién tir trong giai quyét cong
viéc.

- Viéc thanh toan khéng dung tién mat:

+ 100% cac co quan, don vi, td chirc chinh tri, to chuc chinh tri - xa hoi
cua phuong hudng luong tir ngan sach Nha nudce duy tri viée trd luong qua tai
khoan tir nim 2008 dén nay theo Chi thi s6 20/2007/CT-TTg ngay 24/8/2007
cua Thu tudéng Chinh phu.

+ 100% dbi tuong hudng chinh sach an sinh xa hoi trén dia ban da duogc
chi tra qua tai khoan.

3. Két qua phat hién, xur ly tham nhiing trong co quan, t6 churc, don vi;
téng s6 vu viée, d6i tuong tham nhiing duoc phat hién; téng sb tién, tai san tham
nhiing dugc phat hién trong ky bao céo

Trong quy III ndm 2025, qua cong tac kiém tra, giai quyét khiéu nai, t&
c40, Uy ban nhan dan phuong Nam D6 Son chwa phat hién c6 vu viéc tham
nhiing xay ra trén dia ban.

C. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

UBND phuong di tip trung lanh dao, chi dao cong tic quén triét, trién
khai Chi thi s6 35-CT/TW, Quy dinh s6 11- QBD/TW ctia B6 Chinh tri va cac
quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudc lién quan dén cong tac tiép cong
dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tir 46 nang cao nhan
thurc cua cac co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién churc, Nhan dan, nhét 1a
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nguoi ding dau cac co quan, don vi vé Vi tri, vai tro, trach nhiém trong cong tac
tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, té cdo. Ban hanh
kip thoi cdc van ban 1anh dao, chi dao, dam bao su théng nhit, déng b0, dat hiéu
qua trong to chire trién khai thuc hién.

Cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi cong dan va xur Iy phan
anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, to cdo cua céc co quan, don vi co chuyén
bién tich cuc, dan di vao né nép; hau hét cic vu viée tiép nhan duogc giai quyét
kip thoi, han ché tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap, khong phat sinh diém
néng giy phirc tap vé khiéu nai, tb cdo, gép phan 6n dinh tinh hinh, phuc vu
nhiém vu phat trién kinh té - phuong hoi trén dia ban.

Céc co quan, don vi luén dé cao trach nhiém, phéi hop tham muu chi dao
xtr 1y kip thoi, hiéu qua céc vu viée thudc tham quyén; gop phan dau tranh ngin
chan nhing trudng hop loi dung khiéu kién gay phuc tap vé an ninh, trat ty an
toan phuong hoi.

Hoat dong tiép céng dan duoc duy tri, di vao né nép va dat két qua tich
cuc, thong qua tiép cong dan dd huéng dan cho coéng dan thuc hién ding céc
quyén, nghia vu cia nguoi khiéu nai, to cao; dong thoi két hop tuyén truyén phd
bién, giai thich, giai dap cac chinh sach, phap luat ciia Pang va Nha nudc, nhiéu
truong hop sau khi dugc giai thich, cong dan di tu gidc chdp hanh cac quyét
dinh cua co quan nha nudc va ty nguyén rut don.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

2.1 Ton tai, han ché

- Phudng moi duge thanh 14p sau sap nhap, dia ban rong, khoi luong cong
viéc 10n trong khi do6i ngii cong chuc phu trach cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo chua dugc tdp huin chuyén siu vé nghiép vu nén qua
trinh thyc hién con ling tung, hiéu quél chua cao.

- Cong tac pho bién, tuyen truyen cac quy dinh cua phéap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao chi yéu duogc 1ong ghép trong céc cudc hop, hoi
nghi; chua c6 nhiéu hinh thirc tuyén truyén truc quan, chuyén dé nén hiéu qua
tuyén truyén con han ché.

- Nang lyc, trinh d§ chuyén mén ciia mot s6 can bd, cong chuc truc tiép
tiép cong dan, tham muu xtr Iy don thu con han ché, chua dap ing yéu cau trong
xu 1y cac vu viéc phuc tap, phat sinh mai.

- Cong tac kiém tra, don ddc viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu khiéu nai, to céo tai cac co
quan, don vi trén dia ban chua dugc trién khai thuong xuyén, kip thoi, dan dén
chua phat hién sém va khic phuc ngay nhimg ton tai, thiéu sot.

2.2. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khach quan
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- Co ché, chinh sach phap luat, nhat 14 trong linh vuc dat dai, boi thuong,
giai phong mit bang con mot sé diém chua phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia
phuong, d& phat sinh kién nghi, phan 4nh, khiéu nai trong Nhan dén.

- Trinh d6 dan tri va nhan thirc phép luat cia mdt bd phan nguoi dan con
han ché; mot sé truong hop chua hiéu 13 quy dinh nén giri yéu cau, kién nghi
vuot tham quyén hodc khéng dung quy dinh; c6 truong hop mic du da duoc giai
quyét theo ding phap luat nhung ngudi dan khong dong thuan hodc khong hop
tac, gay kho khan cho quaé trinh giai quyét.

b) Nguyén nhan chu quan

- Phuong mdéi dugce thanh 13p sau sap nhap, doi ngli can bg, cong chirc
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao chu yéu kiém
nhiém, chua dugce dao tao, tap huan déy du vé nghiép vu nén con lung ting
trong xu ly vu vigce, nhat 13 vu viéc phtrc tap.

- Cong tac phédi hop gitta cac co quan, don vi ¢o lién quan trong xt 1y, giai
quyét mot sd vu viée chua thue su chit ché, déng b0, 1am anh huéng dén tién 3o
giai quyét.

- Viéc kiém tra, don ddc thudng xuyén chwa duoc quan tim dung mic,
dan dén mot s ton tai chua dugc phat hién va khéc phuc kip thoi.

I11. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP
VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Dw bao tinh hinh

Trong thoi gian tdi, du bao trén dia ban phuong khong phat sinh vu viéc
khiéu nai, t6 co phtrc tap; tinh hinh an ninh, trat ty co ban 6n dinh. Tuy nhién,
van tiém an kha nang xuat hién kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc dat
dai, boi thuong, hd tro, giai phong mat bang va ché do, chinh sach khi dia
phuong trién khai cac du an, nhiém vu méi; do dé can tiép tuc theo doi chat ché,
chi dong nam tinh hinh dé xt 1y kip thoi, khong dé phat sinh “diém nong”.

2. Phwong huéng, nhiém vu, giai phap trong nim tiép theo

- T6 chirc thuc hién nghiém cac quy dinh ciia Luat Tiép cong dan, Luat
Khleu nai, Luét T6 cdo, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B§ chlnh tri
vé tang cuong sy lanh dao cuia Pang ddi v6i cong tac tiép va giai quyet khiéu
nai, td céo; Quy dinh sb6 11- -QD/TW ngay 18/2/2019 cua B Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan
va xr Iy nhiing kién nghi, phan anh cua dan.

- Tang cudng cdng tac quan 1y nha nude vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo; déy manh viéc tuyén truyén, phé bién giao duc phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, t& cdo va cac chu truong, chinh sdch mdi dugc ban
hanh, thay thé, sira d6i bo sung dén doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc va
Nhén dan trén dia ban phudng nhim nang cao nhan thirc va chap hanh dang quy
dinh phap luét cta co quan, t6 chirc, nhan dan.
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- Thudng xuyén duy tri va to chirc tot cong tac tiép dan; ting cuong cong tac doi
thoai tryc tiép véi cong dan dé nim bét va giai quyét nhitng thic mic ciia cong dan.

- Giai quyét kip thoi, dit diém don thu thudc tham quyén phat sinh tir co
s0, khong dé ton dong kéo dai, don thu vuot cip; khong dé xay ra tinh trang
khiéu nai, t§ cdo déng ngudi phirc tap tao thanh "diém néng". Hudng dan cong
dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao theo quy dinh cua phap ludt, giai quyét co
ban, dut diém cac vu viéc méi phat sinh.

- Chu trong cong tac tip huin ning cao nghiép vu tiép dan, xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai td cao cho can bd cap phuong va mot sé phong ban c6 lién quan.

- Tang cuong cong tac quan Iy Nha nude trén cc linh vire, nhét 13 trong
linh vuc dét dai, dau tu, xay dung, tai chinh, ngan sach, chinh sach phuong hoi,
thuc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi dé cong dan
tham gia vao hoat dong quan 1y Nha nuéc; didy manh cong tac thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi va phong, chdng tham nhiing nham tao ra méi trudng phap
Iy lanh manh, hai hoa, tao dong lyc méi trong phat trién kinh té - phudng hoi va
han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

- Thyc hién nghiém tic ché d6 thong tin bao cdo vé tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 cao kip thoi va ddy du nodi dung theo quy dinh cia
phép luat.

3. Kién nghi, dé xuat:

Pé nghi cap trén quan tdm to chiic cac 16p dao tao, boi dudng nghiép vu
chuyén sau vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo cho doi ngil
can bo, cong chirc cap phudng; dong thdi ban hanh hodc hudng dan kip thoi cac
van ban lién quan dé trang bi ddy du kién thirc phap luat, bao dam thuc hién t6t
nhiém vu tiép cong dan, xtr 1y, giai quyét khiéu nai, td cao theo dung quy dinh
phap luat.

Trén day 1a Bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40 va Phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc quy III nim 2025, UBND
Phuong Nam Do Son béo c4o Thanh tra thanh phé téng hop./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Thanh pho; ’ CHfJ TICH

- TT. Pang uy phuong; T T

- TT. HDND phuong; “\ TICH

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Céac phong chuyén mén thuoc UBND
phuong;

- Luu: VT.

Nguyén Pirc Anh
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