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QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Keé hoach céi cach hanh chinh nha nwéec
x4 Nam An Phu nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA NAM AN PHU
Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cit Nghi quyét s6 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030;

Can cir Quyét dinh s6 5256/0P-UBND ngay 26/12/2025 ciia Uy ban nhén
dan thanh phé Hai Phong vé viéc Ban hanh Ké hoach Cdi cdch hanh chinh nha
nwéc thanh phé Hai Phong nam 2026;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Vin héa - Xa héi xa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc xa Nam An Phu nam 2026.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xi,
Truong cac phong: Van hoa - Xa hoi, Kinh té x4, Giam doc Trung tam phuc vu
hanh chinh cong x3; Thu trudng cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3;

- UBND thanh phd; ~
- VP UBND thanh phé;

- SO Noi vy;

- TT Bang uy, HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Cong TTDT x3;

- Luu: VT, VHXH.
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Cai cdch hanh chinh\ii-guésx@ Nam An Phy nim 2026
(Kém theo Quyet dinh so BND ngay thang 01 nam 2026
cua Chu tich Uy ban nhdn dan Xa Nam An Phu)

Cian c Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 cua Chinh
phil ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030; Uy ban nhan dan Xxa Nam An Phu ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nuéc nam 2026 vdi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich, yéu cau:

a) Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc xac dinh 1a nhi€ém vu trong
tam, khau dot pha trong cong tac 1anh dao, chi dao, di€u hanh cta cac cap, cac nganh.

b) Pap ung yéu cau phuc vu, ning cao muc do hai long cua ngudi dan, to
chtrc va doanh nghié¢p; kip thoi khac phuc nhirng ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

¢) Tao su théng nhit trong nhan thirc va hanh dong cta bo may nha nudc,
can b, cong chirc va Nhan dan vé déy manh cai cach hanh chinh; can bg, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao duc
cong vu, ¥ thire trach nhiém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban Xa.

d) Nang cao hiéu qua ph01 hop gilta cac co quan, don vi va nang cao vai
tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong to chure trién khai cong tac cai cach hanh
chinh. Nang Caoqchat lugng, hiéu qua cua cai cach hanh chinh dé phuc vu cho
muc ti€u phat trién kinh té - xa hdi trong ndm 2026.

e) Tiép tuc ldy cai cach hanh chinh 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong
trong cong tac danh gia, xép loai chét lugng c,a'm bo, cf)ngochlﬁ:c, vién chuc cling
nhu binh xét thi dua, khen thuong hang nam doéi véi tép the, ca nhan.

2. Mt s chi tiéu chii yéu:

a) Trong nam 2026, phﬁn ddu xd Nam An Phu 13 mot trong cac dia
phuong dat thtr hang cao vé Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai
long cta ngudi dan, to chitrc v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh Nha nudc
(SIPAS), Chi s6 nang luc canh tranh cap xa (DCI).

7 b) Hoan thanh 100% nhiém vu dugc I;Iy ban nhan dan thanh phd, Chu tich
Uy ban nhan dan thanh pho giao bao dam tién do, chat lugng.



~ ¢) Hoan thanh, bao dam tién d9, cht luong 100% nhiém vu cu thé trong
Keé hoach cai cach hanh chinh nam 2026 cua Xa.

d) Vuot chi ti€u thu ngan sach nam 2026 dugc UBND thanh phé giao
(tang it nhat 10% so vai 2025).

7 d) Thuc hién kiém tra dinh ky va dot Xuét CaC co quan chuyén moén thudc
Uy ban nhan dan xa.

e) 100% hd so thi tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai cc co quan,
don vi, dia phuong duoc theo ddi trang thai xir Iy trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cta thanh phd, dong bo v6i Cong Dich vu cong qudc
gia dé ngudi dan, doanh nghiép c6 thé gidm sat, danh gia trong qua trinh thuc
hién. Han ché ti da ho so giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) qué han.

f) Mttc do hai long cta ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh dat 90% tré 1én.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Chi dao, diéu hanh t6 chirc thuc hién dong bg, c6 hiéu qua cac nhiém
vu trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac
dinh 16 trach nhiém, t6 chirc thuc hién quyét liét.

b) Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, don ddc viée thuc hién céc
nhiém vu do Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd
giao; tang cuong kiém tra, giam sat, don ddc thuc hién nhiém vu, dam bao
khong dé tinh trang c6 nhiém vu qua han; dé cao trach nhiém c4 nhan nguoi
dtng dau trong chi dao, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu theo chirc ning, nhiém
vu, quyén han dugc giao.

c) Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh cua x& theo Bo Chi 6
Cai cach hanh chinh do Uy ban nhan dan thanh ph6 ban hanh; nghién ctru, hoan
thién Bo chi so theo ddi, danh gia két qua cai cach hanh chinh hang nim cta co
quan hanh chinh cua x& theo hudng cong khai, minh bach, toan dién, da chiéu;
tang cudng ung dung cong nghé thong tin, truyén théng trong danh gia.

d) Phéat huy vai tro gidm séat va tham gia cia cac co quan bao chi, truyén
thong. Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac ¥ kién phan anh, danh
gia vé viée giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi; thai do, hanh
Vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu cua can by, cong chirc, vién chirc.

d) Tiép tuc phdi hop chit ché voi Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - xd hoi; tao dicu kién thuan loi dé ngudi déan, to chirc tham gia,
giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché



a) Tiép tuc thuc hién co ché, chinh sach, phap luét tao 1ap méi truong dau
tu kinh doanh thuan loi, lanh manh, cong bang cho moi thanh phr:fln kinh té, thuc
day d6i méi sang tao.

b) Nang cao chét lugng cong tac xdy dung van ban quy pham phép luat,
thuc hién c6 hi€u qua, thuc chét viéc danh gia tac dong cua van ban quy pham
phap luat, t6 chirc 1ay y kién tham gia rong rai, chu trong viéc liy y kién Nhan dén
- dbi twong chiu su tic dong cuia cac van ban quy pham phap luat.

c) Chu dong ra soat, kiém tra vin ban quy pham phép luét theo quy dinh;
trinh Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan x& cong bd, xir 1y kip thoi cic vin ban
quy pham phap lut hét hiéu luc, vin ban khong con phu hop véi tinh hinh thyc té
hodc ¢6 nd1 dung trai phap luat.

d) T6 chuc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chire thi hanh phap luat va
theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang niam tai dia phuong. D6i méi
cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhi€ém quan 1y nha nudc
trong cong tac t6 chirc thi hanh phap luat; kip thoi xtr 1y cac van dé méi phat sinh
trong to chtre thi hanh phap luat. Thue hién hiéu quéa cong tac phd bién, gido duc
phap luat thong qua ting cuong Gmg dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac
phé bién, gido duc phap luat.

3. Cdi cach thu tuc hanh chinh

a) T6 chuc hoan thién viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC; tiép tuc ting
cuong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir, giam ty 16 tré
hen trong giai quyét ho so. Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 18 16
va thai d6 lam viéc cua cong chirc tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong xa; xay
dung hinh anh doi ngli cong chtic chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong,
than thién va tan tuy phuc vu Nhéan dan.

b) Ra soat, thong ké va dé xuit phuong an don gian héa cac thu tuc hanh
chinh ndi bd gitta cac co quan hanh chinh nha nudc. Théng nhét hd so giai quyét
thtl tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong noi bo gitta cac co quan cd tham
quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan dugc thyc hién bang phuong thirc
dién ta.

¢) Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 118/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh
phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cac cap va Cong Dich vu cong quéc gia.

d) Tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin va cong nghé sé dé chuan
hoa, don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cuong tich hop, cung cap dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén (thué, phi, 1€ phi, vién phi,...) trén Céng
Dich vu cong quéc gia dé giam thoi gian, chi phi thuc hién.



d) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién cai cach TTHC.
Tang cudng trach nhiém phdi hop gitta cac co quan cé tham quyen trach nhiém
cua nguoi dung dau cc co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC cho
t6 chtrc va ca nhan. Té chirc thuc hién kip thoi va c6 hiéu qua khi 1anh dao don
vi tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ngudi dan va doanh nghiép.

e) Nang cao chit luong giai quyét TTHC, giam chi phi tuan thi, gop phan
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh.

4. Cai cach to chirc bd may

a) Tiép tuc ra soat va td chuc thuc hién phuong an, ké hoach to churc sip

xép, kién toan cac co quan trong bd may hanh chinh nha nudc theo cac quy dinh
cua Trung wong, thanh pho;

b) Thudng xuyén ra soat, bo sung chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
cdu t6 chuc cac co quan chuyén mon, cac don vi su nghi¢p cong 1ap thudc Uy
ban nhan dan x4 theo hudng dan cua Trung wong, thanh phd.

¢) Thyc hién t6t viéc phan cap; khuyén khich sy ning dong, sang tao va phat
huy tinh tich cuc, chi ddng cta cac co quan trong thuc hi¢n nhi¢m vu quan Iy nha nude.

d) Nghién ciru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thic lam viéc,
nang cao ning suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc trén
co s¢ ung dung manh mé céc tién bd khoa hoc va cong nghé, ing dung cong
nghé thong tin; ting cuong chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc cuia co quan hanh
chinh trén moi truong $6, tO chirc hop, hoi nghi bé‘mg hinh thtre truc tuyén,
khéng gidy to.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) T6 chuc thyc hién céc van ban, hudng dan vé xay dung, quan 1y doi ngii
can by, cong churc, vién chirc theo quy dinh cia Luat Can bd, cong chirc; Luat
Vién chirc, bao dam dong bd véi cac quy dinh cua Pang vé cong tac can bo
nham x@y dung doi ngii can bg, cong chire, vién chirc ¢6 du nang lyc, pham
chét, co cdu hop 1y, dap tng yéu ciu nhiém vu va sy phat trién dat nudc trong
giai doan moi.

b) Co cau, sap xép lai doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc theo vi tri viée
lam, khung nang luc, bdo ddm dung nguoi, ding viéc, ndng cao chat lugng, hop
1y vé co cau.

¢) Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, st dung va ché do chinh sach d6i
vl vién chuc tai cdc don vi su nghi¢p cong lap chuyén doéi hoat dong theo
hudéng day manh tu chu.

d) Dé cao trach nhiém va dao dirc cong vu, siét chat ky luat, ky cuong
trong chi dao, di€éu hanh va thuc thi cong vu cua can bd, cong chirc, vién chirc.
Tang cuong kiém tra, gidm sat vé cong vy, vé trach nhiém nguoi dimg dau.

e) B6i méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang cao nang luc, ky
ning va pham chét cho doi ngfl can bo, cong chiic, vién chic gan voi vi tri viéc lam.



f) Thu huat nguén nhan luc chat lugng cao, nhét 1a doi ngiti can bo 1anh dao,
quan 1y gi6i, can bd khoa hoc. Thuc hién co ché, chinh sach theo quy dinh cua
phap luat doi véoi doi ngti can bd, cong chirc, vién chire thude xa.

6. Cai cach tai chinh cong

a) D6i méi co ché phan b, st dung ngan sach nha nude cho co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép cong 1ap gin v6i nhiém vu dugc giao va san pham dau
ra, nhdm nang cao tinh ty chu, ty chiu trach nhiém va thuc day sy sang tao; giam
chi thuong xuyén tir ngan sach cho cac co quan, don vi sy nghi¢p cong lap, tang
cuong, day manh chi tir cac khoan thu sy nghi¢p; nang cao hiéu qua hoat dong.

b) Ngan sach nha nudc duoc co ciu lai, ting dan ty 1& chi cho dau tu phat
trién, tap trung uvu tién giai quyet nhitng nhiém vu trong tam, trong diém thude
linh vyc kinh t€, xa hoi. Bao ddm chinh sach vé tién luong va an sinh x3a hoi, bao
dam On dinh mirc tr¢ cap cho cac doi tuong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Tiép tuc ting cudng tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb va
ung dung cac tién bd khoa hoc, cong ngh¢ thiic day xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so, gop phan doi méi phuong thirc lam viéce,
nang cao nang suat, hi€u qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac
cap co du nang lyc van hanh nén kinh té so, xa hd1 s6 dap ing yéu cau phat trién
kinh té - xa hdi, qudc phong, an ninh va hdi nhdp qudc te; nang cao chat lugng
cung cap dich vu cong cho ngudi dan, to chirc.

b) Tép trung day nhanh tién d6 xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

¢) Pay manh phat trién, tich hop cic tng dung thanh toan dién tir, da dang
hoa cac phuong thire thanh toan khong dung tién mat dé pho cap, tang kha nang
ti€p can dich vu thanh toan dié€n tir mdt cach rong rai téi tat cd ngudi dan.

d) Tiép tuc trién khai chia sé dit liéu s¢ dir lidu dung chung, cac co so dit
liéu chuyén nganh; két ndi v6i hé thong phan mém, co so dir liéu ciia cac Bo
chuyén nganh.

d) Cap nhép co sé dit liéu vé quan 1y dat dai trén dja ban xa theo ké hoach
ctia thanh phé

e) Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chat viéc ap dung Hé théng quan 1y chat
lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc; thi diém ap dung ti€u chuan TCVN ISO 18091:2020
tai chinh quyén dia phuong (sau khi co huwong ddan cua thanh pho).

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

I11. KINH PHI:

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bb tri trong nguén kinh phi cai cach
hanh chinh nha nuéc nam 2026 cua Xxa.

IV. TO CHUC THUC HIEN



1. Trach nhiém chung:

a) Can cu cac nhi€ém vy, cong viéc va chi ti€u cu thé duogc xac dinh tai K&
hoach ndy, Thu trudng cic co quan, don vi xay dung Ké hoach cai cach hanh
chinh ndm 2026 cua co quan, don vi, dia phuong; tap trung chi dao, quan triét,
t6 churc trién khai, kiém tra thyc hién dat hiéu qua, ding tién do dé ra.

b) Ngoai cac ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach nay, cac co quan, don vi
chu dong, manh dan dé xuét thuc hién hodc thi diém thuc hién nhitng mé hinh,
giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va phuong thirc chi dao, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh bang nhing viéc 1am cu thé, co tinh dot pha dé dat
hiéu qua thuc chat.

¢) Thu trudng cac co quan, don vi chi dao thuc hién nghiém ché do thong
tin bao cao két qua tham muu, thyc hién cong tac cai cach hanh chinh theo dinh
ky (bao cdao Quy, bdo cdo 6 thang giri trwdc ngay 05 thang cudi ciia quy, bdo
cdo nam gui trude ngay 05/12/2026) vé Uy ban nhan dan x4 (qua Phong Vin
hoa - X4 hoi) dé bao cao Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Phén cong trach nhiém cu thé ciia cic co quan, don vi c6 lién quan:

a) Phong Van héa - Xa hgi:

- Tham muu ij ban nhan dan xa huéng dan, don ddc, theo ddi, kiém tra
viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay tai cac co quan, don vi; tong hop, bao
céo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan xa, tham muu Uy ban nhan dan xa
bao cao Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan to chtrc thuc hién
cac n6i dung vé chi dao, diéu hanh; cai cach t6 chitc bd may hanh chinh nha
nudc; cai cach ché do cong vu.

- Chu tri, phdi hop véi cdc co quan lién quan thuong xuyén kiém tra, viéc
chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ctia cic co quan don vi trén dja ban x&;
kip thoi phat hién, d& xuit co quan c6 thAm quyén xu 1y nghiém cac hanh vi
nhiing nhiéu, gdy khd khian cho ngudi dan va doanh nghiép ctia can bo, cong
chuc, vién chuc trong thyuc thi cOng vu.

- Chu tri, phdi hop véi céac co quan, don vi c6 lién quan tham muu, thyuc
hién cac ni dung: thong tin, tuyén truyen Ve cai cach hanh chinh; xay dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

- Tham muu thuc hién cac nhiém vu theo chi dao ctuia thanh phé dé cai
thién, nang cao xép hang Chi s6 sin sang cho phat trién va Gng dung cong nghé
thong tin ctia thanh phd, Chi sé chuyén d6i s6 (DTI).

- Chu tri phdi hop véi céc co quan, don vi ¢ lién quan tiép tuc trién khai
ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015; thi diém 4p dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 tai
x4 (khi c6 chi dao ctia thanh phd).

b) Vin phong Héi dong nhan din va Uy ban nhén dén xi:



- Phoi hop v6i Phong Van héa - X& hoi tham muu, dé xut Chu tich Uy
ban nhan dan x& ban hanh cac van ban d¢ don doc, chi dao cac co quan, don vi
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dat hiéu qua.

- Tham muu theo d6i,7 don déc, chi dao thuc hi,énqcéc nhiém vu ﬁy ban
nhan dan xa dugce Chu tich Uy ban nhén dén thanh pho, Uy ban nhén dén thanh
pho giao; theo doi don doc thuc hién nhiém vu Chu tich Uy ban nhan dan x&, Uy
ban nhan dan x& giao cac don vi.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi o lién quan tham muu, thuc
hién cac ndi dung: cai cach thé ché.

c) Phong Kinh té xi:

- Chu tri, phé‘i hop vo61 cac co quan, don vi co lién quan tham muu, thuc
hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong.

- Chu tri, phdi hop voi cac phong ban lién quan trinh Uy ban nhan dan x3
phé duyét kinh phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2026 cua xa
theo huéng dan cua thanh phd trong Quy 1/2026.

- Theo d&i, tong hop va kiém tra viéc sit dung kinh phi cai cach hanh
chinh cua céac co quan, don vi.

d) Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng xa:

- Cong khai kip thoi, day du bang phuong tién dién tu hodc van ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét va duoc thure
hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng theo quy dinh cua phap luat vé
klem soat thu tyc hanh chinh va quy dinh phap luat co lién quan; d6ng thoi hd
tro to chirc, c4 nhan gap khé khan trong viée tiép can thong tin cong khai trén
phuong tién dién tir.

- Huong dan, t1ep nhan, kiém tra tinh hop 1€, day du cta ho so theo quy
dinh; s6 hoa, chuyen hé so dén co quan c6 tham quyén de giai quyét thu tuc
hanh chinh; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chirc, c4 nhéan theo
quy dinh cta phap luat; thu phi, 18 phi, cac nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy
dinh; tir chdi tiép nhan d6i voi ho so chua diing quy dinh.

- Ph01 hop voi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyet cho t6 chirc, ca nhan ddi v6i trudng hop thi tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hodc céc thi tuc hanh chinh duogc giao hoic uy quyén cho
cén bo, cong chue, vién chire tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong giai quyét;
hd tro t6 chire, ca nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén; dé nghi cac co quan
c6 tham quyén giai quyét va co quan, don vi co lién quan cung cap thong tin, tai
liéu phuc vu cho cong tac tlep nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh.

- Chu tri theo doi, giém sat, danh gia, don dbc viéc giai quyét va tra két
qua cua cac co quan, don vi lién quan theo dung quy trinh dugc phé duyet yéu
cau co quan c6 tham quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thi



tuc hanh chinh cho t6 chure, ca nhan; don doc cac co quan, don vi xur 1y cac ho
so dén hodc qua han giai quyét.

- Tham muu Uy ban nhan dan x& thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc
hanh chinh theo thdm quyén, xay dung chinh quyén dién tu, theo doi viéc Uing
dung cong nghé thong tin tai Uy ban nhan dan xa.

- Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi c6 li€n quan tham muu, thuc
hién cac nd1 dung: cai cach tha tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot ctra, mdt
ctra lién thong.

¢) Trung tam Dich vu Sw nghiép cong xa:

- P61 méi, nang cao chat lugng chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh bao dam tinh tuong tac, phan héi ¥ kién cua nguoi dan, doanh nghiép, cac
co quan, to chtrc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thoi dua cac tin, bai, ¥ kién cta ngudi dén, t6 chirc vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi; déng thoi néu guong dién hinh, nhiing
mo hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua, thiét thue phuc vu nguoi dan, t6 chirc va
doanh nghiép; dong thoi phan anh vé cac t6 chic, ca nhan chua nghiém tic
trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

g) Pé nghi Mat tran T6 qubc Viét Nam va céc to chire thanh vién, ngudi
dan, t6 chitc va doanh nghiép X4 tich cuc tham gia, giam sat thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh cua xa.

Trong qua trinh td chtrc thue hién K& hoach nay, néu phat sinh cac noi
dung, nhi€ém vu can stra doi, bo sung; cac co quan, don vi bao cao Uy ban nhan
dan x4 (qua Phong Vin hoa - X4 hoi dé tong hop chung) xem xét, quyét dinh./.



Phu luc

DANH MUC NHIEM VU, CONG VIEC CU THE TRIEN KHAI,
THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2026
(Kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay thang 01 nam 2026
cua Chu tich Uy ban nhan ddn Xxa Nam An Phu)

Co quan Co quan Thoi gian 2
TT Noi dung cong viéc chii tri phéi hop thuce hién/ San pham
. hoan thanh
I. Chi dao diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén
1 Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim Phong Van chgsgnczqglrllalé’on Trudc ngay Kﬁai%azﬁizil ;?:h
2026 hoa — Xa hoi . ’ 15/01/2026 <
vi lién quan UBND xa
Ban ‘hénh, trién khai thyc hién Ké hoach tuyén Phong Vin Cac co quan, Ké hoach tuyén
2 | truyén cai cach hanh chinh nha nudc x4 Nam h6a — X hoi chuyén mon, don | Quy 1/2026 | truyén cai cach hanh
An Phu nam 2026 ' vi lién quan chinh cia UBND xa
Xay dung Bao cdo CCHC hang quy va nim vé | Phong Van Céc phong, co Tru(?c ng,ay L
3 A A, N oy quan 05 cua thang Bao cao
thuc hién cong tdc CCHC trén dia ban xa hoa- Xa hoi lién quan .,
cudi quy
Thuc hién ty danh gia Chi s6 CCHC va danh
4 gia trach nghiém ngudi ding dau cac phong | Phong Vin Cac phong, co Quy 1V/2026 Ké hoach
chuyén moén, Trung tdm Phuc vu HCC, co | hoa- Xa hoi guan lién quan
quan
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h 6?h thue hién/ San pham
P o hoan thanh
Phéi hop khéo sat do ludng sy hai long cia S0 Noi Ca nam K¢é hoach ctia UBND
' hop Khao sat Co luong Sw hal fong CUal o qs v | phong Van hoa- | 2026/theo thoi | o 00y CUa B
5 | nguoi dan, to chirc vé dich vu hanh chinh, y té, L cr s N ; , ., | thanh pho; Phiéu diéu
140 duc cong 1a /8¢ Xahoi gian ddnh gia tra, khao sat
S10 e CONE 1P GD&DT ctia B Y té :
K. A 5 . ’ h h‘ h h,nh ’ r ]
1emA tra E:al cac aAn chi (Cac‘ cO qlf,al’l Phong Vin CacA: Wy Eluan, o K& hoach/Thong bao
6 | chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh | _, -1 ~. | chuyén mon, don | Canam 2026 oy o,
. . . hda — X4 hoi e két luan/Bao céo
cong thuoc UBND xa) vi lién quan
Tl}:.:lm, sld I:IQI thl, fruee ‘fuyen t;m hl cu f:ong ‘Eac Phong Van Ca(j 0 C}uan, Khi thanh Ké hoach/Bao c4o
7 | Cai cach hanh chinh thanh phd Hai Phong nam | _, <1 ~. | chuyén mon, don LA 4 Ly ae g
hoa — Xa hoi A pho t6 churc ket qua hoi thi
2026 vi lién quan
Tham gia cudc thi phat thanh vién tuyén truyén | Trung tam Cac p};(;I:]g, o
8 |vé cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd | DichvuSu | .. g 5 Théang 11 Tac pham dy thi
S Phe <m 2026 hign o8 lién quan thude
Hai Phong nam . nghi€p cong UBND x4
Céc san pham truyén
Tham gia xdy dung cac chuyén dé phat thanh | Trung tam Cac phong, co . thong da phuong
n X A n n 1 n . . guan Thang 10 A X ,
9 |tuyén truyén vé CCHC trén hé thong thong tin | Dich vu Su " . . g tién bao gom cac file
A s IS A ) A A lién quan thugc hang ndm A .
nguon thanh phd, hé thong truyén thanh co s& | nghiép cong UBND XA am thanh tuyén

truyén vé CCHC

II. Cii cach thé ché
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h 6?h thue hién/ San pham
P o hoan thanh
Tham gia tap hudn, hop giao ban nghiép vy, hoi
nghi, toa ddm hoic bién soan tai liéu hudng dan . . ,
nghiép vu vé cong tic xay dung, ban hanh, ra| " orpong | Cac co quan,
10 | NSMIEP VU VE CONE tac xay Qulis, T HPND va | chuyén mon, don | Ca nim 2026 | Gidy moi/Thong béo
soat, hé thong hoa van ban quy pham phép luat < e
A A . 1s - . UBND xa vi lién quan
cho can bg, cong chirc lam cong tadc xay dung
phap luat & cap xa
. .2 g e e 1 Vian phong Cac co quan,
11 | Ban h;:r?l tfll:n lklgi‘;{;;l;‘(’f‘z‘?cr?asfgt van ban | yeNDva | chuyén mén, don | Ca nim 2026 | Ké hoach, Béo cdo
quy phath phap 1 4 UBND x4 vi lién quan
\ 2 4 a1k 2 Vian phong Cac co quan,
12 B? Ill ,har}h’bt ? chirc tI}lluc hlir; k? };aCh kiém tra, HDND va | chuyén mén, don | Ca nim 2026 | Ké hoach, Bio cdo
XUy van baf quy pham phap tus UBND x4 vi lién quan
. , - Ké hoach va Bao
Tang cuong kiém tra van ban quy pham phdp | Van phong Cac co quan, céoek é?a(ilé\(]:%n the
13 | luat nhiam kip thoi phat hién va xt Iy cac quy | HPND va | chuyén mon, don | Ca nim 2026 |, 1 y ?g
. A , ~ x 1A ~ e kiém tra van ban
dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat. UBND xa vi lién quan QPPL
Van phong Cac co quan - K¢ hoaeh/Bao cdo
14 B}f‘? ht;n?l KZ h(l’la,ChltrfteItl khzl Ci‘f h‘;a;t dong | HNDva | chuyén mon, don | Ca nim 2026 tr;znblgial thi h;;i
chure thi hanh phap luat trén dia ban UBND XA vi lién quan v quy pha

phap luét;
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h 6?h thue hién/ San pham
P o hoan thanh
. | Quyét dinh ban hanh
< . . Ngay sau khi . A
Ban hanh K& hoach theo d&i viée thi hanh van | oo Phong | Caccoquan, ) 04y | K€ hoach/Ke hoach
15 ban quv bham phép ludt hine nam HBND va | chuyén moén, don hanh Ké theo do1 viéc thi
A1y Phain phap e & UBND x& vi lién quan hoach hanh van ban quy
‘ pham phéap luat
Tiép nhan va xir 1y kién nghi tai Hé thong | Vin phong Cac co quan, Vén ban tra
16 | thong tin tiép nhan, xir Iy phan énh, kién nghi | HDND va | chuyén mén, don | Canam 2026 | 16i/huéng dan/phbi
vé van ban quy pham phép luét UBND x4 vi lién quan hop
III. Cai cach thu tuc hanh chinh
Xay dung Ké poach cong tac cai cach tha tuc | Trung tam Céc co quan K& hoach
hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh Phuc vu . El ’ Quy [ nam
17 5 ] chuyén mon, don
hanh chinh A 2026
A vi lién quan
cong
Cap nhat, cong khai TTHC trén Co s¢ dir ligu | Trung tam TTHC cbng kha‘i
18 Quoc gia vé TTHC, cong thong tin dién tir X& Phuc vu | Cac phong chuyén Thuong trén CSDLQG vé
hanh chinh mon Xuyén TTHC, trén Cong
cong TTDT xa
To chuc ra soat, ,dO'n gian hoéa thu tuc hanh | Trung tam Ké hoach/Bao két
19 chinh 1lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; | Phuc vu | Cac phong chuyén Thuong qua ra soat, van ban
ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh néi bd | hanh chinh mon Xuyeén tham  dinh  chat
gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc cong luong
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Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Cc(;;f(llltl:'lin leé(ilﬁan thue hién/ San pham
P o hoan thanh
Tiép tuc thuc hién thu tuc hanh chinh khong Bao céo cong tac cai
phu thudc vao dia gi6i hanh chinh trén dia ban Truna tam cach TTHC hang
thanh pho Hai Phong g . X A . thang, kiém soat thu
20 Phuc vu Céac phong chuyén Thuong N , \
. . N A tuc hanh chinh va
hanh chinh maon Xuyén . I
cong thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién
thong quy, nam
Tiép nhan, xir ly, cong khai két qué xir 1y phan Trung tm Vian ban tra 10
anh, kién nghi vé quy dinh thu tuc hanh chinh, Phug vu Cac phona chuvén Thuon PAKN, co6ng khai
21 hanh vi hanh chinh; thao g& khé khan, vudng hanh chinh P mf)gn y U éng trén Cong dich vu
mac v€ quy dinh thu tuc hanh chinh., con y cong quoc gia Ve
g PAKN
Ty 1€ thanh toan tryc tuyen trén Cong Dich vu | Trung tam Bio cao két qua thuc
29 cong qudc gia trén tong sO giao dich thanh toan | Phyc vu | Cac phong chuyén Thuong hién
ctia dich vu cong dat toi thiéu 80% hanh chinh mon Xuyeén
cong
IV. Cai cach t6 chirc bd may
. Phong Van , L, a .
23 | Xay dung chinh sach, phap ludt vé td chirc bd | hga Xz hoi | C2¢ S0 quam don | . - 2006 | QUYSt dinh/Nehi
may hanh chinh nha nudgc X vi ¢0 lién quan quyet
24

T6 chire sap xép, ki¢n toan cac co quan trong
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h 6?h thue hién/ San pham
P op hoan thanh
bd may hanh chinh nha nudc
Theo hudng
- Tiép tuc trién khai ra soat, sap xép, tinh gon . dan cua
bo méy td churc ce}c cO quan, don vi, khac phuc . . ‘runig uong
tri¢t dé sy trung lap, chong chéo chirc nang, P,hong Ya{l, Céc co quan, don V% Ke hoach Quyét dinh/Nghj
nhiém vu, daém bao nguyén tdc mot td chirc c6 | hoa— Xa hoi vi ¢6 lién 50 310/KH- 4
2 e " A NS x . quan | quyet
thé dam nhiém nhi€u viéc, nhung mot viéc chi Xa UBND ngay
do mot to chire chu tri va chiu trach nhiém 24/11/2025
chinh cua UBND
thanh phd
., Phong Van , L s Lz
- Sap xép, gidm céc ban quan ly dy én tryc h6a — X hoi Caf’ €O quan, don Ca nim 2026 Q,uyext dinh cuacap
thuoc UBND thanh phé 4 vi ¢6 lién quan c6 tham quyén
- THI.IC hién céCNun. diflh vé phan cap cAluén }}" hP,hon‘;’T(Yirj. Céc co quan, don Ca nim 2026 Quyét dinh/Nghj
gitta UBND x& véi cac co quan chuyén mon 0a—Aa hot vi ¢6 lién quan a nam quydt v& phan cip
thuéc UBND xa. Xa
V. Cii cach ché d cong vu
Thuyec hién d6i méi phuong phap, quy trinh P,h(‘)ng YﬁI}. Céfl C’O _ClAuan, don o K¢é hoach/Quy dinh
26 | danh gia, phan loai can bg, cong chirc, vién héa—Xahoi | vicoliénquan | Canam 2026 danh gi4

chirc theo hudng dan chu, cong khai, minh
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h 6?h thue hién/ San pham
P o hoan thanh
bach, lugng hoa céc ti€u chi dénI} gia dua trén Xa
két qua thuc hi¢n nhiém vy va gan Vé% Vi tri
viéc lam, thong qua cong viéc, san pham cu
the.
Ban hanh va trién khai Ké hoach dao tao, boi P,h(‘)ng Yérﬂl. Céf: €O quan, don o K& hoach dao tao,
27 du’?‘ng nﬁng, ca0~n€1,ng l}rc, 1{}7 nén,g va Rhﬁm , hoa — >~<a hoi | vicédlién quan | Cad nam 2026 bdi dudng
chat cho doi ngti can bg, cong chirc, vién churc Xa
VI. Cii cach tai chinh cong
Co quan nha
nudc, don vi su
nghiép cong lap,
co quan Dang
Cong san Vié:[
26| qun 0 e om o st ot g | PROTG KT | 06 VNG, | 0112026 dén | Bio céo cis UBND
q B fdxg | ChUCChINMIUT-Xa| yhang 52026 | x4

do Nha nuéc dau tu, quan ly

hoi, t6 chic xa
hoi, to chirc xa hoi
- nghé nghiép va
td chirc khac duoc
thanh 1ap theo quy
dinh cua phap luat
vé hoi dang quan
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Co quan Co quan Thoi gian 2
TT Noi dung cong viéc chii tri phéi hop thue hién/ San pham
. hoan thanh
ly, str dung tai san
cong
. X a1, N \ , Céc phong chuyén Q}l y che Ch} tiél} né,i
29 Bfln haqnh quy ché quan ly, su dung tai san Phorlg I~<lnh moén, don vilien | Quy 1/2026 b9; Quy c‘he quan ly,
cdng cua cac co quan, don vi te xa quan su dung tai san cong
cua cac don vi
Tiép tuc thuc hién co ché tu cha ddi véi don
vi su nghi¢p cong lap trén dia ban thanh phd
Hai Phong theo Nghi dinh sqc} 111/2025/Nb- Phong Kinh Céc phong, co ) .
30 CP cua Chinh phu v€ stra d6i, bd sung mét s6 & ¥ ~quan Ca nam 2026 | Bao cao, Quyét dinh
diéu ciia Nghi dinh s0 60/2021/ND-CP ngay lién quan
21/6/2021 quy dinh co ché tu chu tai chinh
cua don vi su nghiép cong 1ap
VII. X4y dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
Tharp gia cac 16p Tap huan tmg dung tri tué hPé};O—n%(;/Egi Céc phong chuyén Théng ,
31 | Al, Ung dung CNTT va CBS cho c;ic can bo, w5 " | mon, don vi lién 10/2026 Giay moi/Danh sach
cong chuec, vién chirc, thanh vién T6 CNSCD quan
Tr‘ién khzii tich hop dff liéu lég hé Fhéng IOCA Phong Van Céc phong, co o o
32 | thanh pho phuc vu ch~1 dao, diéu hanh dua trén hod- X& hoi _Aquan Ca nam 2026 Bao cao
di¥ liéu theo hudng dan cia thanh pho ' lién quan
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h 6?h thue hién/ San pham
P o hoan thanh
33 Tham gia Tap huan quan tri, khai thac dit liéu Phong Van Cjzn phong,  co Thang 7- Cone vin
s6 cho can bo, cong chirc, vién chirc thanh phd | hoa- X hoi a lién quan 9/2026 &
Trién khai 4p dung Tiéu chuan TCVN ISO Phong Van Cdc phong, co . Ké hoach; Béo cao
34 18091-2020 hod- X hoi qguan Ca ndm 2026 1&t qua tricn khai
: 0a- Xa hoi lién quan ¢t qua trién khai
I.(A}em tAra VAICC Xa}j du”ng, ?p dung, duy tr% Ava cai Phong Van , ‘ )
tien H¢ thong quan 1y chat lugng theo Tiéu h6a — X3 hoi Céc phong chuyén K& hoach. Thon
35 | chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac 0T on, don vilign | Canim 2026 | o poech 1HONg
xa cao két qua kiém tra

co quan thudc hé thong hanh chinh nha nudc
cua Xa

quan
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