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XA NAM AN PHU Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 10/KH-UBND Nam An Phu, ngay 01 thang 8 ném 2025
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén vé cii cich hanh chinh nha nwéc
ctia xa Nam An Phu 6 thang cudi nim 2025

Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phti ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2021 -
2030; Cong van sb 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 ciia B6 Noi vu vé viée
xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh va thuc hién ché d bdo céo dinh ky;
Quyét dinh s 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 ctia Uy ban nhén dén thanh phd
Hai Phong vé viéc Ban hanh Ké hoach Cai c4ch hanh chinh nha nuéc thanh phd
Hai Phong 6 thang cudi nam 2025; Quyét dinh s6 402/QD-UBND ngay 31/7/2025
ctia Chu tich Uy ban nhan dén xa vé viéc Ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh
nha nuéc xa Nam An Phu 6 thang cudi nam 2025;

UBND x4 Nam An Phu x4y dung Ké hoach théng tin, tuyén truyén vé CCHC
nha nuéc 6 thang cudi ndm 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nhim nang cao nhén thirc, trach
nhiém, k¥ ning t5 chirc thuc hién nhiém vu CCHC cta ddi ngii can b, céng chirc,
vién chitc; tao chuyén bién tich cuc hon nita vé tinh than, thai d 1am viéc ctia cén
bd, cong chirc, vién chirc trong qué trinh thuc thi cong vuy; dong thoi, nang cao
nhan thire, sy ddng thuan cta ngudi dan, td chirc, xa hoi vé viée thuc hién cac muc
tiéu, nhiém vu CCHC cua x4.

- X4c dinh ndi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén CCHC phu hop véi
timg nhém dbi tugng.

- Tang cuong trach nhiém ciia ngudi dimg dau céc co quan, don vi trong viéc
td chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC.

- Tiép tuc phat huy vai trd clia cac co quan truyén théng, bao chi, co quan
thong tin dai chung trong viéc phét hién, phan 4nh chinh xac, kip thoi nhig mat
tich cuc, nhimg han ché trong cong tac cai cach hanh chinh & céac cép; céc mo hinh,
sang kién, giai phéap, cach lam hay vé cai cach hanh chinh dang duoc ap dung c6
hiéu qua.
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2. Yéu ciu

- K& hoach dugc trién khai, t6 chirc thuc hién tai 100% céc co quan, don vi
thudc x4; gén véi nhiém vu chinh tri ctia t6 chirc, co quan, don vi va muyc tiéu phat
trién kinh té - xa héi cta dia phuong.

- Cong téac thong tin, tuyén truyén dam bao thudng xuyén, kip thoi, ddy du,
chinh x4c, thiét thuc, don gian, dé hiéu, c6 tinh dinh hudéng du ludn, bam sit muc
tiéu, nhiém vu CCHC nam 2025 ctia Thanh phd va xa; hinh thirc théng tin, tuyén
truyén da dang, phong pht, linh hoat; pht hgp véi tinh hinh thyc té timg khu vic,
dia ban, c4c nhém ddi tugng.

- Long ghép véi céc ndi dung tuyén truyén, phd bién céc chu truong, chinh
sach ciia Pang, phap luat ctia Nha nudc.

II. NOI DUNG, HINH THUC

1. N¢i dung

Céng téc thong tin, tuyén truyén CCHC 6 thang cudi nim 2025 tdp trung vao
nhimmg ndi dung trong tam sau:

- C4c quan diém, chu truong ciia Pang, chinh séch phép ludt ciia Nha nudc,
c4c vin ban cia Thanh phé vé CCHC.

- Vai trd, tréch nhiém cua cac cAp ty Déang, doan thé, ngudi dimg dau cic co
quan, don vi dbi véi viée trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC.

- Cong tac hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat cia Thanh phd,
cua xa; ‘

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién céc chi truong, chinh sich, quy
dinh phép luat vé& dbi méi, sép xép, kién toan hé théng t6 chirc by may, nang cao
hiéu qua hoat dong cia céc co quan, t8 chirc trong hé théng chinh tri; cac quy dinh
vé tinh gian bién ché va co cAu lai d6i ngii can bd, cong chirc, vién chitc trong hé
théng chinh tri; cic quy dinh vé thu hit, trong dung nhén tai.

- Tinh hinh thuc hién ky luat, ky curong hanh chinh cta d6i ngii cdn bg, cong
chtrc, vién chirc trong thuc thi cdng vu; cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cong
vu.

- Tinh hinh, két qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC; tinh hinh giai quyét TTHC trén méi truong dién tir; tinh hinh xay
dung, nang cdp Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia x&; hiéu qua van hanh
Cbng Dich vu c6ng, thanh toan truc tuyén.

- Tinh hinh trién khai cic ndi dung trong chuyén ddi s6, phat trién kinh té
xanh, kinh té tudn hoan, kinh t& s8, x4 hoi sb, cong dan sb; viéc phat trién tmg dung
dit liéu vé& dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir; ph bién kién thirc, k¥ ning khai
thac, str dung dich vu céng truc tuyén cho cong dén.
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- Viéc cai thién, ning cao c4c Chi sb: Chi sé CCHC (PAR INDEX), Chi s6
Hai 1ong (SIPAS), Chi sé Hiéu quéa quan tri va hanh chinh céng cip tinh (PAPI),
Chi sb Niang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s Chuyén ddi s cap tinh (DTT) va
két qua cac Chi s6 CCHC ctia co quan, don vi.

- Tuyén truyén cdc md hinh méi, cach lam hay cta c4 nhan, t6 chirc trong
CCHC; céc sang kién, y tudng CCHC ciia d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc va
nguoi dan.

2. Hinh thirc

- Tuyén truyén truc tiép théng qua cac hoi nghi, cudc hop, giao ban, cac 16p
tap huin dén d6i ngli can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong co
quan, don vi; thong qua sinh hoat cac td chirc doan thé, xa hoi t6i hoi vién va quén
ching nhéan dan; thong qua ddi ngii cdng tac vién, ngudi thin trong gia dinh.

- Tuyén truyén qua phuong tién thong tin dai ching (dai phét thanh, dai truyén
thanh); Céng thong tin dién tir x&; Trang thong tin dién tir xd; cdc trang mang x&
hoi, nhu: Zalo, fanpage xa Nam An Phu... dé thong tin t6i ngudi dan, doanh
nghiép.

- Niém yét cong khai, minh bach cdc TTHC theo ding quy dinh tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong, tai noi giai quyét TTHC bing nhiéu hinh thirc khéc nhau
nhu: Niém yét bing van ban gidy, trén Trang thong tin dién tir,... T chirc hoi nghi
d6i thoai véi ca nhan, td chic vé& TTHC, giai quyét TTHC thudc thdm quyén cla
cac phong, ban, co quan, don vi tai dia phuong.

- Tuyén truyén truc quan: Tai liéu, sach, tranh anh, to roi, sb tay; pand, ap
phich, khéu hiéu, bién hiéu; bang théng bao, bang cong khai tai tru s& cic co quan
nha nudc; bang tin tai cac cum dan cu, nha van hda thon.

- Théng qua cic hoat ddng truyén théng tuong tac, cing tham gia: Cac su
kién, cb dong, cac cudc thi tim hiéu, trao ddi, toa dam, d6i thoai, tiép xuc cirtri ...

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - Xa hoi

- La co quan chi tri tham muu Uy ban nhan dén x3 trong cdng tac trién khai
Ké hoach; d6n déc viéc té chirc thyc hién Ké hoach tai cac phong, ban, don vi
thudc xd; tham muu cong tac kiém tra viéc thuc hién Ké hoach, cong tic khen
thudng; dinh ky téng hop, béo cdo gén véi béo cdo CCHC ciia Uy ban nhén dén xa.

- Phdi hop cac don vi lién quan @& cung cAp noi dung, thong tin tuyén truyén
vé CCHC.

- Chit dong phdi hop véi cac phong, ban, don vi ciia x&, tham muru, d& xuét, t6
chirc thuc hién Ké hoach théng tin, tuyén truyén CCHC cua x4 theo chirc ning, nhiém
vu; 16ng ghép phit hop véi céc ndi dung, hoat ddng tuyén truyén khéc ciia x3.

- Tham muu UBND x4 t5 chirc cac hoat dong tuyén truyén v& CCHC thong

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

4

qua hinh thirc twong téc, ciing tham gia; d& xut va té chirc thuc hién nhiém vu
tuyén truyén cd dong truc quan vé CCHC trén dia ban x4.

- Tham muu céc giai phap nang cao chét lugng thong tin, tuyén truyén vé
CCHC trén Cng thong tin dién ti.

- Chi tri, phdi hop véi céc don vi lién quan tiép tuc tuyén truyén vé Quy tic
{mg xir ciia can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong cac co quan thudc
x4 va Quy tic tmg x{r noi cong cong trén dia ban xa.

- Chu tri, phéi hop véi céc don vi lién quan dam bao dang tai t6i thidu 20 tin,
bai/nim vé& cong tac CCHC trén Cdng thong tin dién tir xa va cung cép i thiéu 06
tin, bai/nam vé coéng tac CCHC clia x4 dé Thanh phd ding tai trén Trang thong tin
CCHC ctia Thanh phé.

Ting cudng thdi lugng, chit lugng théng tin, tuyén truyén cac nhiém vu
CCHC cua x4, cac md hinh méi hiéu qua, guong cén b, cong chirc, vién chirc tiéu
biéu, tinh hinh trién khai, két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh ctia
x4. Dinh ky hing thang c6 it nhét 02 tin, bai v& cong tic CCHC phét trén hé thong
truyén thanh dé tuyén truyén dén ngudi dén trén dia ban xa.

2. Vian phong HDND va UBND xa

- Chu tri tham muu x4y dung va trién khai Ké hoach théng tin, tuyén truyén
vé Kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mot clra, mét cira lién thong trén dia
ban xa.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi trién khai céc gidi phép tuyén truyén phu
hop, hiéu qua nhim nang cao tin suit st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich, thanh toan truc tiép trong tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

- Diy manh tuyén truyén v& CCHC 10ng ghép véi céc ndi dung, hoat déng phu
hop cta Hoi dong phéi hop phd bién, gido duc phap luat xa.

3. Phong Kinh té

Phéi hop véi Phong Vin hoéa xa hdi thdm dinh du toan kinh phi tuyén truyén
cai cach hanh chinh xa Nam An Phyu nam 2025 trinh Uy ban nhén déan x4 phé duyét.

4. Cac phong chuyén mon, cic co' quan don vi ¢6 lién quan

a) Can cir ké hoach cta Uy ban nhén dan xa chu dong tb chirc trién khai, kiém
tra thuc hién dat hiéu qua, ding tién do dé ra.

b) Tiép tuc d6i méi phuong thire chi dao, didu hanh cong tac tuyén truyen cai
cach hanh nha nudc chinh bang nhimg viéc lam cuy thé, c6 tinh dot pha dé dat hidu
qua cao; dé xuét thuc hién hoic thi diém nhimg md hinh, giai phap, séng kién hiéu
qua, c6 tinh kha thi va c6 sy ddng thuén tir cac td chirc, c4 nhén tao sy dot pha
trong cdng tac tuyén truyén ve cai cach hanh chinh nha nudc.

c) Phoi hgp véi Phong Van héa xa héi thyc hién cong tac tuyen truyén vé cai
cach hanh chinh, cung cdp théng tin cho béo chi vé cong tac cai cach hanh chinh
cua don vi, béo cdo két qua tuyén truyen cai cach hanh chinh theo quy dinh.

5. Pé nghi Uy ban M3t tran T qudc Viét Nam xa va céc to chirc chinh tri
- xa hoi
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a) TH chirc trién khai cc hoat dong thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh du6i nhiéu hinh thirc phit hop, tham gia cac cugc thi tim hiéu v& cai cach
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh do co quan cép trén phat dong. Long ghép
tap huén tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cho ddi ngii can b tai cac hdi nghi,
giao ban cua co quan, don vi.

b) Dua két qua thuc hién cai cach hanh chinh vao cac tiéu chi thi dua, danh gia,
phan loai cén bd, cong chiic, vién chirc thude pham vi quén ly ctia co quan, don vi.

c) Phdi hop vé6i Phong Vin héa - xa héi thuc hién cung cép théng tin cho béo
chi vé cong tac cai cach hanh chinh cta don vi, bdo cdo két qua tuyén truyén cai
cach hanh chinh theo quy dinh.

6. Phong Vin hoa - Xa héi (Linh vuc thong tin va truyén thong, Céng théng
tin dién tir xa)

a) Xay dung ké hoach théng tin tuyén truyen vé& cai cach hanh chinh, bd tri
khung gi® va thoi luong phat séng; nang cao chét lugng, hidu qua céc tin, bai tuyén
truyen

b) Kip thoi déng tai cac tin, bai, y kién coa nguoi dan, t§ chirc vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi trén dia ban x&; néu guong dlen hinh, nhiing
mo hinh, séng k1en cach lam hiéu qua, thiét thuc phuc vu c4 nhén, t6 chic; dong
thdi phéan 4nh vé céc ca nhén, t6 chiic chua nghiém tic trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh.

¢) Nang cao chit lugng ngudn nhan lyc lam cbng tac thong tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh. Nang cao kién thirc, ning luc cho d6i ngii can bd, phong
vién, bién tap vién dang phu trach cac chuyén trang, chuyén muc lién quan dén cai
cach hanh chinh tai don vi.

d) Xay dung mang luéi cong tac vién & co s¢ cung cap théng tin v& két qua cai
cach hanh chinh, phéan 4nh ¥ kién cta t§ chirc, c4 nhan vé két qua thyuc hién cai
cach hanh chinh xa.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc x8 Nam An
Phu 6 thang cudi nim 2025. Cac co quan, don vi c6 lién quan tong hop tinh hinh,
két qua thuc hién tuyén truyen vé cai cach hanh chinh nha nuéc hozc 16ng ghép
trong Bdo cédo dinh ky cai cach hanh chinh cta co quan, don vi hang quy, 06 thang,
nam (trudc ngay 10 thang cudi ciia quy, ndm) va giri veé Phong Vin hoa xa héi tdng
hgp béao cao Uy ban nhan dén x4. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé
khén, vuéng mac, cic co quan, don Vi, dia phuorng kip thoi bao cao Uy ban nhén
dan x3 (qua Phong Vin hoa xa héi) d& xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM IILEAN NHAN DAN
- UBND thanh ph6 Hai Phong; 770 K'Y R U TICH

- S& Noi vu thanh ph6 Hai Phong; ” 7NN

- TT Pang iy, TT HDND x4;

- Chu tich, cic PCT UBND x3;

- Céac phong, ban, don vi li€n quan;
- Céc co sd thon;

- Luu: VT.
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dién tir, Trang thong tin di€n tir.
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