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84:35 /Qb-UBND Nam An Phu, ngay A{thdng 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy Tiép cong dan tai Uy ban nhin din xa Nam An Phu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA NAM AN PHU

Céin cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phiong ngay 16/6/2025;

Cén cir Ludt Tiép cong ddan ngay 25 thang 11 nam 2013; Ludt Khiéu nai
ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cw Nghi dinh 56 141/2025/NP-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 ciia Chinh
phii quy dinh vé phan dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02 cap trong
linh vue quan 1y nha nudéc cua Thanh tra Chinh phu; Nghi dinh 56 64/2014/ND-
CP ngay 26 thing 6 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cén cir Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thing 6 ndm 2025 ciia
Thanh tra Chinh phii Huéng ddn thue hién mét sé quy dinh thuée linh vie quan 1y |-
nha nuée cia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phwong 02 cdp; .

Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh
phi quy dinh vé quy trinh tiép cong dan;

Thuee hién Quy ché lam viéc ciia Uy ban nhén ddn xa nhiém kp 2021 — 2026;

Theo dé nghi ciia Vin phong HDND&UBND xd.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dén tai Tru sé
Uy ban nhan dan xa@ Nam An Phu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND-UBND xa, Thu trudng cac phong, ban, co
quan, don vi cé lién quan can ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:

- UBND Thanh phé;

- Thuong truc Dang tuy;

- TT HDND x3a; MTTQ x3;
- Nhu Piéu 3;

- Luu: VT.
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NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 45 /QD-UBND ngay /| thang 7 nim 2025 cia
Chu tich UBND xd Nam An Phu)

I. THOI GIAN VA PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Vo gid hanh chinh tir thir 2 dén thu 6.

2. Chu tich UBND xa tiép cong dan theo lich dinh ky vao vao ngay 14 va
ngay 28 hang thang tai Tru 50 tiep cong dan, néu triung vao ngay nghi, ngay Le, Tét
hodc do bén cong vige dot xuat thi to chic tiép cong dan vao ngay ke tiep.

3. Dia diém tiép cong dan: Tai tru so Uy ban nhan dan xd (Thon Xa Son, x4
Nam An Phuy, thanh pho Hai Phong).

I1. POI VOI CONG DAN, TO CHUC CO QUYEN, NGHIA VU SAU

1. Tai tru so tiép cdng dan: céng dan, td chic cé quyén sau day:

- Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh;

- Dugc huéng dan, giai thich cdc ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cta minh;

- Céc quyén khéc theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, té céo.

2. Khi dén noi tiép cong déan: cong dén, t6 chirc c6 nghia vu sau day:

- Néu 5 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to thuy than, gidy uy quyén (néu
co);

- C6 thai do ding muc, ton trong dbi voi nguoi tiép cong dan;

- Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
nhiing néi dung khiéu nai, to cdo, kién ng},li, phén anh; ky hodc diém chi x4c nhan
nhiing ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

- Nghiém chinh chdp hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cla nguoi
tiép cong dan;

- Truong hop nhiéu nguoi cﬁngvkhiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh mot
ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh;

- Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh ctia minh.

- Phai bao vé tai san, gilr gin v¢ sinh noi tiép cong dan, khong dugc loi dung

r
A

quyeén khi€u nai, t6 cdo giy roi trat tu, vu cdo, xlc pham céc co quan Nha nudc,
can b thi hanh céng vu tai noi tiép cong dan.

- Khéng duogc sir dung may ghi 4m, may ghi hinh trong qu4 trinh lam viéc tai
not tiép cong dan khi chua dugc sy dong y cua nguoi tiep cong dan.

- Khéng dugc mang vii khi, vat liéu no, cong vu hd tro, chét da chdy, chét
doc hai, chat ban vao noi Tiép cong dan.
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III. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

- Khi tiép cong dan ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh t&,
deo thé cong chirc hodc phu hiéu theo quy dinh;

- Yéu céu ngudi dén khién nai, td cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
diém chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu cd); c6 don hoic
trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh; cung cép thong
tin, tai liu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc; gitt bi mat ho, tén, dia chi,
but tich ctia ngudi 6 cdo theo quy dinh cua phap luat.

- C6 thai d¢ ding muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xéc ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trinh bay.

- Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh
chép hanh chii truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai
quyét di c6 hiéu luc phap luat cua co quan cé thim quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi d&én ding co quan hodc nguoi c6 thim quyén giai
quyét.

- Truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén xur
Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xur Iy khiéu nai, t8 céo,
kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

- Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc nang xir ly theo quy dinh cua phép luét.

IV. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HOP SAU R

- Nguoi trong tinh trang say do sir dung ruou, bia hodc chét kich thich khéc:"\i;}\:\}

ngudi mac bénh tam than hogc mt bénh khac 1am mét kha nang nhén thic hoc |
kha ning diéu khién hanh vi ctia minh. i

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chtc, ngudi tiép cong dé;f_i%’y
nguoi thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham Nai quy, quy ché tiép cong
dan.

- Nguoi dai dién hodc ngudi duge ty quyén khong hop phap.

- Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phéap
luét, dugc co quan nha nuéc ¢6 tham quyén kiém tra, ra sodt, théng bdo bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢b tinh khiéu hai, t6 céo kéo
dai.

- Nguoi khiéu nai, t6 c4o vé vu viéc dd ¢ van ban tir chéi tiép cong dan, vin
ban cham dut, khong thu ly giai quyét cta co quan nha nudc, ngudi c6 thim quyén
giai quyet.

- Nhiing truong hop khéc theo quy dinh cia phap luat.



