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XA NAM AN PHU Poc lip — Tw do — Hanh phic
S6: 44#/BC-UBND Nam An Phy, ngay 16 thang 09 ndam 2025
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO CHE
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA THU'C HIEN THU TUC HANH
CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU QUY 3 NAM 2025

Thuc hién Ké hoach cia UBND Thanh phé Hai Phong vé viée thuc hién ché do
bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, UBND x& Nam An Phu béo céo tinh hinh,
két qua thuc hién kiém soat tht tuc hanh chinh quy III nim 2025 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC).

1. Panh gia tic dojng TTHC quy dinh tai du thdo vin ban quy pham phap
luat (QPPL)

- 86 lwong TTHC da duge dénh gia tac dong trong ky béo cdo: Khong co

- 86 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky béo céo da dugc danh gia tac dong:
Khong co

2. Thim dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai du thio vin bian QPPL
Néu téng s TTHC va téng sé vin ban QPPL trong ky bao cdo do bd, co quan minh chu
tri thuc hién viée thdm dinh: Khéng c6

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng sb Quyét dinh cong khai TTHC/danh muc TTHC da dugc ban hanh trong
ky bao cdo: Khong

- Téng s vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bo: Khong

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd 388 TTHC thude tham quyen
giai quyét cip xa .

-S6 TTHC duoc cong khai 388 TTHC.

4, Ra soat, don gidn héa TTHC.

- Tong s& TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach ctia Thu
tudng Chinh phu va K& hoach cua bd, co quan/UBND cép tinh): 0 thu tuc.

- Tng s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 0 thu tuc
hanh chinh.

- Phuorng an don gian hoa cu thé:S6 TTHC gitt nguyén: 0 TTHC; s6 TTHC bdi bo:
0IT¥HC; so TTHC stra déi, bd sung: 0 TTHC; sé TTHC thay thé: 0 TTHC; s6 TTHC lién
thong: 0; s6 TTHC co giai phap dé thuc hién trén mdi truong dién tr 0.

- Ty 1& hoan thanh ké hoach ra soat, don glan héa: 100%

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Trong quy 11, UBND x4 nhan dugc 0 don phan énh, kién nghi nao vé TTHC.

- Trong do: ve...



- Ty 1& hoan thanh xtr Iy phan anh, kién nghi: 100%
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
6.1. Tong s6 lwgng hd so tiép nhan: 2.691 ho so.

- Téng s6 hd so tiép nhan: 2.691 hé so. Trong doé:

+ HJ so truc tiép: 1950 ho so

+ Ho so tryc tuyén: 741 ho so

- 86 hd so da giai quyét: 2674

- S6 hd so dang giai quyét: 17

* Trong do:

+ Linh vuc Kinh té: 157 hd so. Trong d6 dat dai 100 hd so cht yéu dinh chinh
sai sot, d& nghi cép lan dau, con lai 1a cac hd so d& nghi dang ky kinh doanh
(PKKD), chdm dut KD, thay déi noi dung DPKKD. Ngoai ra con cé cac hd so lién
quan Vian phong ding ky dat dai Kinh Mén: (Hé so xda thé chdp, cdp doi, chuyén
nhwong dinh chinh..) céc hd so lién quan déu dugc chuyén phong chuyén mén xur
ly.

+ Linh vue VHXH tiép nhan 439 hd so. Trong d6 425 ho so dé nghi huong tro
cép huu tri theo NP 176/ND-CP, con lai 10 ho so dé nghi hudng tro cdp MTP, 01
hd so cho tré vao hoc tai Trung tdm BTXH, 02 ho so chuyén truong. Mot s6 ho so
lién quan BHXH tiép nhan xr ly.

+ Con lai chu yéu tap trung linh vuc Tu phép - Ho tich 2.095 hé so co ban di
giai quyét xong va dang trong qua trinh giai quyét.

Két qua giai quyét TTHC:

- S6 luong ho so da giai quyét: 2.691 ho so. Trong do:

+ S6 hd so giai quyét dung han: 00 ho so

+ 86 ho so giai quyét trude han: 2.642 ho so

+ S6 hd so trong han: 40 ho

+ 86 hd so qua han: 9 ho so

- S6 luong ho so rat: 3 hé so

- S6 luong hd so tra lai do khong du didu kién giai quyét: 00 ho so.

6.2. Ty I¢ thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén:

- Téng sb hd so phat sinh phi, 1& phi: 1.899 ho so

- 6 hd so thanh toan phi, 1& phi truc tuyén: 1.680 ho so.

6.3. 86 héa hd so:

-S8 1o so tiép nhan: 2.670 ho so

+ S hd so o sb hoa thanh phéan: 2.670 hd so

+ 86 hd so chua sb hoa diy du thanh phéan hé so: 6 ho so.

- S6 hd so da giai quyét: 2.670 hod so

+ S6 hd so chua s6 hoa két qua TTHC: 00 hé so

+ 86 hd s0 ¢6 s6 hoa két qua TTHC: 2.670 hd so. Dat 100%.

7. Trién khai co' ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC.
Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP:



- Thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, UBND xa xay dung ké hoach trién
khai thuc hién, tit ca cac phu luc biéu miu duogc ap dung tai cac bd phan chuyén mon
thuc hién giai quyét TTHC.

- B tri Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng ¢6 dién tich 180 m2, ¢6 du trang thiét
bi phuc vu céng tac tiép cong dan, td chirc; trang thiét bi duoc trang bi ddy da két ndi
Internet, dép g yéu cdu nhiém vu; Bang niém yét cong khai tha tuc hanh chinh quét ma
QR; Quy dinh mtrc thu phi, 1& phi theo quy dinh; bang thong tin tiép nhan phan 4nh kién
nghi v& TTHC; Hé théng kiost ldy sb tw dong, bang tra ciru TTHC, bang danh gia mic do
hai long cua nguoi dan va doanh nghiép.

- Ap dung mo hinh cdn bo céng chirc vira lam viéc chuyén mon va tiép nhan giai
quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng, 100% cong chuc chuyén moén co
trinh d6 Dai hoc, chuyén mén phi hop véi chire danh, vi tri lam viéc. Pong thoi ap dung
quy trinh ndi bd, ma hoéa hod so theo tidu chudn ISO 9001:2015 dem lai hiéu qua, thiét
thue.

- Nhin chung trong thoi gian qua viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong ctia xd dugc ddnh gid cao vé su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép,
t6 chire.

8. Thue hién TTHC trén moi trwong dién tuw

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP:

- Trién khai thuc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP, UBND xa lam tét cong tac
tuyén truyén 1dng ghép thong qua cac hdi nghi ctia cac nganh, doan thé dé tuyén truyén
t6i doan vién, hdi vién, nhan dan. Tuy nhién do trinh d6 dan tri khong dong déu nén viée
tiép can cac dich vu tir moi truong dién t con chdm, chua mang lai két qua cao.

- Viée sé hoa két qua giai quyét TTHC thude tham quyén giai quyét cia bo, co
quan, dia phuong con hiéu luc va tinh hinh, két qua td chtre thuc hién nhiém vu theo Ké
hoach da ban hanh. S& hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét UBND
xd mang lai hiéu qua cao nhu cong tac s hoa ho tich.

- Tinh hinh tich hop dich vu céng cua by, co quan, UBND cép tinh trén Céng
Dich vu c¢déng quéc gia. Thuc hién tich hgp dich vu cong ctia UBND cép tinh trén Cong
Dich vu cdng qudc gia mang lai hiéu qué cao, tuy nhién nhiéu linh vuc TTHC chua co
phaét sinh hé so.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC.

Thong qua Dai truyén thanh cla x4 , thong qua cac hdi nghi ¢ xa , cac cudc hop ¢ khu
dan cu dé tuyén truyén déy du cac van ban QPPL da duoc sua ddi, bai bo, bd sung, cac
TTHC méi ban hanh, thong tin kip thoi cédc phan anh, kién nghi ctia nguoi din vé TTHC.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cii cich TTHC.

UBND xa khong c6 sang kién kinh nghiém vé cong tac CCTTHC, vé ndng cao quan ly
nha nude vé cai cach TTHC.

11. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC
Quy I11/2025 UBND xa da thuc hién cong tac tu kiém tra _}déi véi cac bd phén chuyén
mon trong viéc trién khai thuc hién cong taic CCTTHC, Kiém soat TTHC tai UBND xa



(cu thé 1a B phan Tiép nhin va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong cia
UBND x4 ). Két qua da thuc hién tdt theo cac Ké hoach dé ra.

12. Noi dung khac.

- Viéc ban hanh df“)ng bd, cu thé cac chinh sach, quy chudn, tiéu chuén, dinh muc
kinh té - ky thudt gin v6i viée giai quyét TTHC. UBND x4 ban hanh quy ché hoat dong
“Trung tdm phuc vy hanh chinh cong”™.

- V& cong tac x4y dung, ban hanh va t6 chire thuc hién vin ban trién khai nhiém
vu trong ndi bd ctia bd, nganh, dia phuong (quy ché, ké hoach...).

-UBND x@ ban hanh Ké hoach kiém soét, dénh gia thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban xa Nhi Chiéu 6 thang cudi nam
2025. Ké hoach ra soat Thu tuc hanh chinh 6 thang cudi nam 2025; K& hoach tmg dung
Cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC 6 thang cudi ndm 2025; Ké hoach xdy dung
chinh quyén dién tt 6 thang cudi nam 2025; Ké hoach Tuyén truyén cai cach TTHC 6
thang cudi nam 2025.

- Hoat déng don déc, tap hudn hudng dan nghiép vu.

UBND xd giao cong chirc lam dau méi ra soat TTHC, don ddc cong chire thude
Trung tim phuc vu hanh chinh cong, cong chirc phu trach kiém soat TTHC tai cac phong
chuyén mon thuong xuyén cap nhét van ban chi dao, cac TTHC mdai duge ban hanh cua
cép ¢6 tham quyén, thuc hién ra soat, niém yét déy du cac thong tin vé TTHC thuc hién
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa .

II. PANH GIA CHUNG.

- Cong téc kiém sodt TTHC duge UBND x4 trién khai thuc hién nghiém tic, c¢6
su chuyén bién rd nét.

- Viéc xdy dung cac Ké hoach, chuong trinh kiém soat TTHC, ké hoach ra soat,
danh gia TTHC dam bao yéu cdu, theo ké hoach ciia cdp trén gitip cong tac chi dao duoc
thudn loi cho két qua kha.

- Viéc cong khai cac TTHC, trién khai co ché “mét ctra”, ing dung cong nghé
thong tin vao hoat dong da tao diéu kién thuc hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét
TTHC cho cé nhan, té chirc néi riéng va cong tac kiém soat TTHC néi chung.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO.

- Thuc hién ¢6 hi€u qua Ké hoach kiém soat TTHC, ké hoach ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh xa nam 2025 trong quy 3. (Luu y: "quy 3" ¢0 thé 1a 16i danh may, & ra la
quy 4 hodc ky tiép theo sau quy 3).

- Thuc hién cdng khai cac TTHC, ra soat b6 sung, loai bo nhitng thu tuc khong
con phit hop timg bude thuce hién cai cach hanh chinh ¢6 hi¢u qua, khong dé xay ra tinh
trang séch nhidu, gay phién ha trong viéc gidi quyét nhimg TTHC.

- Thuc hién ché d6 thong tin, bao cao kip thoi theo Ké hoach kiém soat TTHC ciia
UBND théanh phé.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT.

- Cong chre 1am kiém soat diu méi TTHC phai kiém nhiém nhicu vigc, do d6 anh
hudng nhiéu dén tién do va chat luong ra soat cac quy dinh TTHC.



- Hién nay ché do, chinh sach trong cac linh vuc TTHC xa thay doi thudng
xuyén dan dén khdi luong cac TTHC phai dé nghi béi bo, thay doi, bd sung, thay thé, ban
hanh méi 1a kha nhiéu, do d6 kho khan trong cong tac kiém soat, thuc hién, khong dam
bao thoi gian theo ké hoach dé ra.

- Quy trinh TTHC trén phan mém “mot cira dién t” ¢ nhiéu khéc biét voi quy
trinh thu tuc quan 1y chat lugng theo tidu chudn ISO 9001:2015 gay lung ting cho cén
b, cong chuc sur dung.

- Thudng xuyén mé céc 16p tdp huin vé kiém soat TTHC cho can bg, cong chire
ndi chung va cén b, cong chire cia BO phan tiép nhan va tra két qua xa noi riéng nham
nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu.

- Cén b tri ngan sach cho hoat dong kiém soat TTHC tai xa

Trén day la bao cdo cong tac kiém soat TTHC quy III nam 2025 cia UBND xa
Nam An Phu./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP HDND-UBND thanh phé (b/c);
- Luu VP.




