UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA MAO PIEN Déc lap - Tu do - Hanh phic
S6:663 /BC-UBND Mao Dién, ngay 15 thang9 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao
Quy 111 va 09 thang dau nam 2026 trén dia x& Mao Dién

Kinh giri: Thanh tra thanh ph Hai Phong

Thuc hién Céng van s6 2483/TTTP-VP ngay 07/9/2026 ctia Thanh Tra
Thanh phé Hai Phong vé viéc bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao Quy 111 va 9 thang nim 2026; Uy ban nhin dan xd Mao Dién béo co
két qua nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Trong ky bdo cao, tinh hinh don thu trén dia ban va trong cac linh vuc quan
1y nha nudce ¢6 xu hudng giam so vai cung ky nam trude. Tinh hinh an ninh chinh
tri va trat tu an toan xa hoi co ban duoc gitr vitng. Pon thu phat sinh trong ky chu
yéu tap trung vao cac yéu cau thao g& vudng mic, kién nghi giai dap lién quan
dén viéc trién khai cac du an phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong va cac tranh
chap dan su vé dat dai; khdng phat sinh cac vu viéc khiéu kién hanh chinh phirc tap
kéo dai hodc thanh lap diém ndng moi.

Tong s6 don thu tiép nhan va xir 1y trong ky 1a 23 don. Phan loai theo tinh
chat ndi dung cu thé bao gom:

- V& khiéu nai: Ghi nhan 02 don.

- Vé tb cao: Khong phat sinh vu viéc.

- V& phan anh, kién nghi: Tiép nhan 21 don. Ty 1é don thu phan anh, kién
nghi theo ting linh vyuc cy thé nhu sau:

+ Linh vuec dat dai: Ghi nhan 14 don. Noi dung tap trung cha yéu vao cong
tac giai phong mat bang thuc hién cac dy an (kién nghi vé phuong an boi thuong,
hd tro tai dinh cu) va lién quan dén tranh chép, cap d6i GCNQSD dét, cong tac vé
sinh moi truong...

+ Linh vic khac: Ghi nhan 07 don.

2. Nguy@n nhan cia tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh

2.1. Nguyén nhéan khach quan:
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- Do tdn tai cac van dé lich sir dé lai: Mot s6 don thu phat sinh trong ky ban
chat 13 cac vu viéc phirc tap dd duoc cac co quan chirc ning kiém tra, ra soat va
ban hanh van ban giai quyét tir cac giai doan trude (bao gom ca thoi ky trude khi
sap nhap don vi hanh chinh). Tuy nhién, do cong tac to chuc thyc hién hodc cac
bién phap xtr 1y chua duoc giai quyét mot cach dat diém, triét dé trén thuc té, dan
dén viéc ngudi dan chua dong thuan va tiép tuc giri don thu phan anh, kién nghi
kéo dai 1én cap trén.

- Do dja phuong dang trién khai ddng loat nhiéu dy 4n trong diém: Viéc thu
hoi dat, kiém dém va ap gia boi thuong, hd tro tai dinh cu dién ra trén dién rong,
tac dong truc tiép dén quyén loi va sinh ké cta nhiéu ho gia dinh, tir d6 1am gia
tang ap luc va phat sinh luong 16n don thu kién nghi lién quan dén giai phong mét bang.

2.2. Nguyén nhan chi quan:

- Viéc sap nhap dia gidi hanh chinh 1am thay d6i nhan su quan 1y, trong
khi hé thdng ban d6 dia chinh, tai liéu luru trit ngudn gbe dat qua cac thoi ky trude
day tai cac dia phuong cii thiéu dong bo. Viéc chuyén giao dir liéu chua toan dién
gy kho khan 16n cho can bd méi khi xac minh ngudn goc dat va déi chiéu lich
str giai quyét, 1am cham tién d6 xir 1y dut diém cac vu viée ton dong.

- Cong tac dan van, ddi thoai va hoa gidi cac vu vi¢c tranh chép dat dai
gilra cac ho dan tai mot s6 thon, xém sau s&p nhap con han ché. Can bo co so chua
nam chic dja ban nén chua kip thoi giai quyét mau thuin ngay tir khi méi phat
sinh.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Tong sé lwot cdng dan thiong xuyén duwoc tiép:

+ Quy 111/2026: 15 luot; $6 nguoi duoc tiép: 16 nguoi; s6 vu viée: 15 vu
viéc; sb doan dong ngudi dugc tiép: 0 ngudi.

+ 09 thang dau nam 2026: 28 luot; sé ngudi dugce tiép: 31 ngudi; s6 vu
viéc: 28 vu viéc; sd doan dong ngudi duoc tiép: 0 nguoi.

- Két qua tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich UBND x&:

+ Quy 111/2026: Sé ngay tiép 08 ngay, uy quyén 0 budi; SO luot tiép: 01
luot; s& nguoi dugc tiép: 02 nguoi; sb vu viéc: 01 vu viée; s6 doan dong nguoi
dugc tiép: 0 nguoi

+ 09 thang dau nim 2026: Sb ngay tiép 32 ngay, uy quyén 0 budi; SO luot
tiép: 13 luot; sd nguoi duogc tiép: 28 nguoti; s6 vu viée: 13 vu viée; sd doan dong
ngudi dugc tiép: 0 nguoi
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2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)
a. Téng s don tiép nhan trong ky:

+ Quy 111/ 2026: s6 don da xu Iy 08 don; s6 don du diéu kién xir Iy 08 don;
s6 don thudc tham quyén xir Iy 06 don; sé vu thudc tham quyén 06 don; sd don
khong thudc tham quyén 02 don.

+ 09 thang dau nam 2026: S6 don da xu Iy 23 don; s6 don du diéu kién xur
ly 23 don; s6 don thudc tham quyén xur 1y 20 don; s6 vu thudc tham quyén 20
don; s6 don khong thudc tham quyén 03 don.

b. Phan loai, xtr Iy don thudc tham quyén.

- S6 don khiéu nai:

+Trong quy I11: 0 don

+ 09 thang dau nam 2026: 02 don

- S6 don t6 cdo: Trong quy 111 va 09 thang dau nam 2026: 0 vu viéc.
- S6 don kién nghi, phan énh:

+ Quy 111/2026: 06 don (DAt dai 05 don; khac 01 don).

+ 09 thang dau nam 2026: 18 don (Dét dai 12 don; khac 06 don).

c. Phan loai, xir Iy don khong thudc tham quyén

- S6 don dd huéng dan cong dan giri don: Quy 111/2026 va 09 thang dau
nam 2026: 02 don.

- S6 don dd chuyén don dén co quan cO tham quyén gidi quyét:

+ Quy 111/2026: 0 don

+ 9 thang dau nam 2026: 1 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo (Biéu 03/GQKN, 04/GKTC)

- Giai quyét khiéu nai:

+ Quy 111/2026: 01 vu viéc

+ 09 thang dau nam 2026: 02 vu viéc.

- Giai quyét t6 cdo: Quy I11/2026 va 09 thang dau nam 2026: 0 vu viéc.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giii quyét khiéu nai, thwc hién Két luin
ndi dung té c4o (Biéu 05/KQTH): Khéng co.

5. Bio vé nguoi to cao: Khong co.
6. Cong tac quan Iy nha nuéc vé tiép cong dén, khiéu nai, to cio (Biéu 6/QLKNTC)

6.1. Sw ldnh dao, chi dao, diéu hanh cia cip 1y, chinh quyén vé cong
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tac tiép cong dan, xir ly don, gidi quyét khiéu nai, to cdo

- Cap ty va chinh quyén dia phuong ludn xac dinh cong tac tiép cong dan,
xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo 1a nhiém vu chinh trj trong tim, gan
lién vé6i trach nhiém ca nhan cua ngudi ding dau. Uy ban nhan dan xi dd quan
tri€t va thuc hién nghiém tac Chi thi ciia Ban Thuong vu Thanh ty, cac van ban
chi dao ctia Uy ban nhan dan cdp trén vé ting cuong su lanh dao cia Pang d6i
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo trong tinh hinh méi.

- Duy tri va thuc hién nghiém tac lich tiép cong dan dinh ky ctia dong chi
Chu tich Uy ban nhan dan xa vao cac ngay theo quy dinh, ciing nhu t6 chuc tiép
cong dan dot xuat ddi voi cac vu viée phat sinh phire tap tai khu vuc du an giai
phong mit bang nham ddi thoai tryc tiép va giai quyét dut diém mau thuin ngay
tr co sO.

- Uy ban nhan dan xi di tap trung chi dao cac phong, don vi chuyén mén
chu dong ra soat, phan loai, giai quyét 100% don thu phan anh, kién nghi va td
cdo, khiéu nai thudc thAm quyén; chu trong cong tac phéi hop lién nganh dé ra
sodt, xir Iy cac hd so dat dai ton dong tir thoi ky trude khi sap nhap don vi hanh chinh.

6.2. Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh viin ban chi dao
diéu hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

Pé cu thé hoa cac vin ban quy pham phap luat ctia cip trén, Uy ban nhan
dan xa da quan tam, ban hanh kip thoi céac ké hoach, vin ban dén ddc dé van hanh
hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu phu hop vai diéu kién thuc té.

- Tap hudn, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, td cdo: UBND x4 thudng xuyén tuyén truyén, giao duc phap luit 16ng
ghép tai cac hoi nghi.

6.3. Thanh tra triach nhiém (tong sé cudc, tdng sé don vi dwoc thanh
tra, s6 don vi c6 vi pham), kién nghi xir Iy trach nhiém (hanh chinh, chuyén
co quan diéu tra); don doc, kiém tra viéc thue hién két luin thanh tra, quyét
dinh xir Iy: Tong s6 két luiin the hién, két qua thwe hién (s6 to chirc, ca nhan
da xir Iy hanh chinh, khéi td): Khong c6 (06/QLKNTC)

I11.NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Cép uy, chinh quyén dia phuong di tap trung chi dao quyét liét, ban hanh
kip thoi cac ké hoach cong tac tiép cong dan, xt Iy don thu. Chu tich UBND x4
thue hién nghiém tic quy dinh vé tiép cong dan dinh ky va dot xuét, gin trach
nhiém xi 1y don thu truc tiép Va1 cac co quan, don vi.

Ty 1€ tiép nhan, phan loai va xu 1y don thu dat 100%. Nho chu dong nam
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bat tinh hinh va tang cuong d6i thoai, dia phuong da phan loai va xir Iy dlng tinh
chit cta 13 don phan anh, kién nghi va 02 don khiéu nai, khong dé xay ra tinh
trang khiéu kién dong nguoi thanh diém néng, gitr vitng an ninh trat tu tai dia phuong.

Cong tac phdi hop tap huin, phd bién Luat Tiép cong dan, Luat TS cao va
dic biét 1a hé théng Luat Pat dai méi ban hanh dugc 1ong ghép thuc hién thuong
xuyén tai cic ving dy 4n trong diém, budc dau nang cao ¥ thirc chap hanh cta
nhén dan.

Viéc van hanh va lién thong phan mém quan 1y don thu budc dau di vao on
dinh; co ché phdi hop gitta cac co quan, don vi dugc duy tri nhip nhang, rit ngan
thoi gian xtr 1y thong tin phan anh, kién nghi.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
2.1 Ton tai, han ché

- Cong tac pho bién, tuyén truyén cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua c6 nhiéu hinh thirc tuyén truyén truc quan
nén hiéu qua tuyén truyén con han ché.

- Tién d6 giai quyét mot sé don thu, vu viée kién nghi phat sinh tir thoi ky
true khi sap nhap don vi hanh chinh con twong ddi cham, phai gia han xac minh
do tu liéu luu triv dat dai khong dong bo.

2.2. Nguyén nhan

- Nhiéu truong hop cong dan dua ra nhitng yéu cau vuot qua tham quyén
giai quyét cua cp x3 hodc cb tinh khiéu kién kéo dai du di duoc giai quyét dung
luat, dang quy dinh.

IV. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI
PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dja ban xi van con tiém an nhiing yéu to
phtrc tap, chu yéu tap trung & linh vuc dét dai, boi thuong, hd trg, tai dinh cu va
chinh sach xa hoi. Cong tac tiép cong dan, xt 1y don thu di dat duoc nhiéu két
qua, gop phan gitt vitng an ninh trat twr, on dinh xa hdi, song van con ton tai nhing
han ché can duogc khic phuc trong thoi gian t6i.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Phwong huéng nhiém vu

- Tang cuong cong tdc quan ly nha nudc vé ti€p cong dan va giai quyet
khi€u nai, t0 c4do; day manh viéc tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat ve tiép
cong dan, khi€u nai, t0 cdo va cac chu truong, chinh sdch moéi dugc ban hanh dén
doi ngti can b, cong chirc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban Xa nham nang cao
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nhan thire va chap hanh ding quy dinh phap luat.

- Duy tri cong tac tiép dan; ting cudng cong tac dbi thoai truc tiép voi cong
dan dé ndm bat va giai quyét nhimg thic mic cta cong dan; giai quyét kip thoi,
dut diém don thu thudc tham quyén, khong dé ton dong kéo dai, don thu vuot
cap; khong dé xay ra tinh trang khiéu nai, to cao dong ngudi phirc tap tao thanh
"diém nong". Hudéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cao theo quy
dinh cta phap luat, giai quyét co ban, dut diém cac vu viéc méi phat sinh.

- Thyc hién nghiém tic ché do thong tin bao cio vé tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai, td cao theo quy dinh.

- P61 méi phuong thirc phd bién phap luat thong qua hé thong truyén thanh
x4 va 1ong ghép tai cac budi hop thon; tap trung tuyén truyén sdu rong cac noi
dung vé Luat Dat dai, co ché bdi thudng giai phong mit bang dé ning cao nhan
thire phap luat cho nhan dan, giup nguoi dan hiéu rd va thuc hién ding quyén,
nghia vu cua minh.

2. Giai phap thue hién

- Tang cuong trach nhiém cta ngudi ding dau cip uy, chinh quyén dia
phuong trong viéce tiép cong dan, tap trung chi dao hoa giai tranh chap dat dai o
co so theo quy dinh, dong thoi giai quyét don thu theo tham quyén va phat huy
sttc manh cta hé thong chinh tri dua cic ban nganh doan thé vao giai quyét dat
diém don thu tir co s&, nhét 1a linh vuc dat dai, trat tu xay dung, chinh sach xa
héi, tranh birc xtic khiéu kién vuot cip (tir viéc kién nghi khong thanh chuyén
sang khiéu nai, t6 céo kéo dai).

- Thuong xuyén theo ddi, don ddc cac phong, don vi chuyén mén trong
cong tac giai quyét don thu thudc tham quyén, chu trong dén tién do giai quyét,
thong bao két qua giai quyét bang van ban cho cong dan theo quy dinh, dic biét
1a linh vuc dat dai, cAp gidy chimg nhan quyén sir dung dat, trat tu xay dung, vé
sinh moi truong, chinh sach xa hoi.

- Tang cuong kiém tra trach nhiém thu trudng cac co quan, don vi thudc
Uy ban nhan dan x4 trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don,
giai quyét khiéu nai, td cdo. Xir Iy nghiém co quan, don vi khong thuc hién hoic
thue hién khong nghiém cac quy dinh cta phap luat vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé nghi cip trén quan tim t6 chirc cc 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu
chuyén sau vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho doi ngii can
bd, cong chirc cap xa; dong thdi ban hanh hodc hudng dan kip thoi cac van ban
lién quan dé trang bi dﬁy du kién thic phap luat, bao ddm thuc hién tdt nhiém vu
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tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo theo dung quy dinh phap luat.

Uy ban nhan dén xi Mao Dién bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao quy IIl va 09 thang dau nim 2026 dé Thanh tra thanh phd
tong hop theo quy dinh./.

Not nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; . .
- Chii tich, cAc PCT UBND xi; PHO CHU TICH

- Céc phong, don vi thuéc UBND xa;
- Luu: VT, T.T.Cong

Nguyén Khic Nghia
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