UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MAO PIEN DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:305 /TB-UBND Mao Pién , ngay 27 thang 7 nam 2026
THONG BAO

Vé viéc thir nghiém tit séng 2G va hd trg' Nhan dan chuyén‘déi thiét bi,
kich hoat dich vu VoLTE trén dia ban xa Mao Dién

Thue hién 16 trinh nging cong nghé 2G ctia B4 Thong tin va Truyén thong
(nay thudc B Khoa hoc va Cong nghé) nham hudng téi muc tiéu tit song 2G
hoan toan vao thang 9/2026;

Can ctr Cong van s6 02/HPG-DHBH ngay 22/7/2026 cia Viettel Hai
Phong vé viéc phdi hop hudéng dan kich hoat VOLTE va hd trg ngudi dan chuyén
d6i thiét bi dau cudi khi tat tram 2G, Uy ban nhan dan xa Mao Dién thong bao
dén toan thé Nhan dan trén dia ban xi cc ndi dung cu thé nhu sau:

1. Thoi gian va dia ban thir nghiém tit séng 2G

Dbia ban thr nghiém: Toan bd dia ban xa Mao Dién.

Thoi gian bat dau thir nghiém: Tir ngay 28/7/2026.

2. Piéu kién ky thuit dé dam b:ao thong tin lién lac khong bi gian doan

Pé bao dam cudc goi thoai va nhin tin khong bi gian doan khi hé théng
dirng song 2G, ngudi dan dang sir dung mang Viettel can dap tmg cac diéu kién sau:

Pién thoai: Str dung mdy dién thoai chinh hing c6 hd tro cong nghé VoLTE
(may 4G/5G).

SIM di dong: BDam bao SIM dang str dung 1a SIM 4G hodc 5G.

Lgi ich khi kich hoat VoLTE: Giup nguoi dan st dung dich vu thoai HD
Call vé6i chit luong am thanh 0 nét, cudc goi 6n dinh, két ndi nhanh chéng va
khong can két ndi Internet khi goi.

3. Hwéng din thu xép thoi gian dén diém hd tro

Dé duoc tu van, kiém tra thiét bi, doi SIM 4G/5G mién phiva ho tro chuyén
d6i sang thiét bi phu hop, UBND x4 dé nghi Nhan dan chu dong kiém tra dién
thoai ctia C& nhan, gia dinh va sap xép thoi gian dén cac dia diém h tro cua Viettel:

- Cdc diém hé tro luu déng tai dia phiwong: Nhan vién Viettel cha tri, phbi
hop cung Trudng thén, T6 cong nghé sb cong dong to chirc hd tro truc tiép tai



Nha vin hoa cac thon, Try sé UBND x4 va cac diém cong cong trén dia ban x4
(Thoi gian cu thé, don vi Vién thong Viettel s& thong tin ti ting co so thon)

- Cira hang / Piém dich vu Viettel: Nguoi dan ¢ thé chu dong dén truc tiép
Cira hang Viettel gdn nhét (Viettel Khu vire Cam Giang) dé duoc can bo ky thuat
hudng dan chi tiét va hd tro kip thoi.

4. Théng tin lién hé va hd tro giai dap

Moi thic mic lién quan dén k¥ thuat, kiém tra SIM, may dién thoai hodc
lich hd tro luu dong tai cac thon, ngudi dan vui 10ng lién hé: Pong chi Nguyén
Thién HiUng — Giam ddc Viettel Khu vwe Cam Giang. So6 dién thoai:
0973.599.799.

UBND x3 Mao Dién yéu cau Trung tim Dich vu sy nghiép cong ting cuong
phat thanh trén hé théng loa truyén thanh co s, thong bao rong rai dén tung ho
gia dinh; phong Vin héa — Xa hoi ding tai Thong bao trén Cong thong tin dién tir
x4, fanpage; dé nghi toan thé Nhan dan trén dia ban chii dong kiém tra thiét b di
dong cua ca nhan, gia dinh dé thuc hién chuyén doi kip thoi, dam bao lién lac
thong subt./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x4; PHO CHU TICH
- Trung tdn DVSNC; )
- Phong VH-XH x§;

- C4c thon;

- Luu: VT,VHXH.

Nguyén Pinh Hién
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