UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MAO PIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
$6:692 /QDP-UBND Mao DPién, ngay 29 thangeé ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phin anh ciia Chi tich UBND xa Mao Pién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA MAO PIEN

Can civ Ludt Toé chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cit Ludt s6 136/2025/QH15 ciia Quoc hoi: Ludt siva doi, b6 sung mét
s dieu cia Ludt Ti ié}? cong dan, Luqt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh sé6 64/2014/NP-CP ngdy 26 thing 6 nam 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia
Chinh phui quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp to chic thi hanh Ludt Té cdo;

Cdan cir Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19 thing 10 ndm 2020 ciia
Chinh phui quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s 141/2025/NP-CP ngay 12 thing 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phirong 02 cap
trong linh vuC qudn ly nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Nghi dinh s 154/2025/ND-CP ngay 15 thing 5 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phéap té chic thi hanh Ludt Tiép
cong dan;

Can cir nghi dinh s6 197/2026/NP-CP ngay 03 thang 6 ndm 2026 cua
Chinh phi quy dinh Co sé dir liéu quac gia vé tiép cong dan, xir Iy don, gidi
quyét khiéu nai, té céo;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 ciia
Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép céng dan;



Can cir Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 ciia
Téong Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan dnh;
Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HPND-UBND xA.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, xu Iy
don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh ctia Chu tich UBND xa Mao Pién.

Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu lyc ké tir ngay 01/7/2026. Quyét dinh nay thay
thé cho quyét dinh s6 50/QD-UBND ngay 12 thang 7 nam 2025 ctia UBND x3 Mao Dién.

Piéu 3. Vin phong HDND-UBND x4, Truong cac phong, ban chuyén mon
thuoc UBND x4, Thu truéng cic co quan, don vi; t6 chirc va c4 nhan c6 lién
quan dén viéc tiép cong dan, xtr Iy don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh

cta Chu tich UBND xa Mao Dién chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhgn: T.M UY BAN NHAN DAN

- Nhu biéu 3; [

- Thanh tra thanh phé (dé b/c); | CHU TICH

- TT bang uy, TT HDND x4 (dé¢ b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- UBMTTQ Viét Nam x3;

- UBKT Dbang uy;

- VP bang uy x&;

- VP HBND-UBND x3;

- Thu truong céc phong, ban chuyén mén thugc
UBND x§;

- Luu: VT, T.T.Cong.

Tran Xuan Kiéu



QUY CHE
é tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, to cdo,
SiMghi, phan anh cia Chi tich UBND xi Mao Pién
(Ban hanh keém theo Quyét dinh 65692 /OP-UBND ngay29 thang ¢ ndam 2026

cua Uy ban nhdn dan xa Mao Dién)

Chuwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i tuwong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan; quyén va
nghia vu ctia cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; t6 chirc va hoat
dong tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan Xa.

2. Quy ché nay ap dung d6i véi cong chuc tiép cong dan X& va cac co quan
phéi hop tiép cong dan, cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh va co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Pi¢u 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh vé nhiing van dé lién quan dén
chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc; cong tac quan
Iy ctia co quan, don vi; hoat dong cta cic co quan, to chirc dé chuyén dén co quan
c6 tham quyén nghién ctru, xem xét, giai quyét.

2. Giai thich chu truong, chinh sach cua PBang, phéap luat cua Nha nudc lién
quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan, gop phan
tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo cho cong dan, gitp cho cong dan am hiéu
va thyc hién dung phép luat.

3. Hudng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh
theo dung quy dinh cta phap luat, nhdm dam bao quyén va loi ich hop phap cia
cong dan.

4, Tiép nhan khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét cua Chi tich UBND x4 dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Pi¢u 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan cua Tru so
tiép cong dan xa.

2. Viéc tiép cong dan duogc tién hanh cong khai, dan chu, kip thot; tha tuc don
gian, thuan tién; khach quan, binh déng, khong phan biét ddi xtr khi tiép cong dan,
tuan thu quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan; giir bi mat va bao dam an toan cho
ngudi t6 cdo theo quy dinh cua phép lut.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ciia phép luat.



Piéu 4. Pia diém tiép cong dan

1. Dia diém tiép cong dan tai Phong tiép cong dan tru s& Uy ban nhan dan x&
Mao Dién.

2. Tai Tru s6 tiép cong dan xa niém yét cong khai lich tiép cong dan; ndi quy,
quy ché tiép cong dan.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan XA

1. Tiép cong dan thuong xuyén

a) Van phong HDND-UBND xa phan cong cong chirc lam nhiém vu thuong
tryc tiép cong dan, bo tri ngudi tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc
tai Try so tiép cong dan Xa.

b) Pham vi tiép nhan, xur Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so
tiép cong dan xa duoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 15 Luét Tiép cong dan.

2. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich Uy ban nhan dan x& chu tri tiép cong dan dinh ky it nhat 2
lan/thang theo quy dinh tai Tru so tiép cong dan x& theo ké hoach tiép cong dan
hang nam cta Chu tich Uy ban nhan dan x4, néu tring vao ngay nghi, ngay L&, Tét
hoac do ban cong viéc dot xut thi té churc tiép vao ngay gén nhat. Thanh phén tham
gia tiép cong dan dinh ky gdm Chu tich UBND x4, Cong chirc duoc giao tiép cong
dan, dai dién lanh dao céc phong, ban chuyén mén va cac té chic c6 lién quan:
UBMTTQ xa, Hoi Nong dan, Ban chi huy Quan su xa, Cong an xa.

b) Vin phong HDND-UBND x& c6 trach nhiém 1am dau mdi lién hé, thong
bao moi, phdi hop véi cac co quan tham gia tiép cong dan; tham muu ndi dung cho
Chu tich Uy ban nhan dan x&; 1am thu ky, ban hanh thong bao két luan y kién két
luan cua Chu tich ij ban nhan dan x&; theo ddi, d6n ddc, bao cao két qua thuc hién
két luan cho Chu tich Uy ban nhan dan X4.

3. Tiép cong dan dot xuat

a) Viéc tiép cong dan dot xuat thuc hién trong cac truong hop theo quy dinh
tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan va theo yéu cau cuia Thuong truc Pang 1y,
Ho1 déng nhan dan xa, Uy ban nhan dan xa.

b) Chu tich Uy ban nhan dan x4 chi tri tiép cong dan dot xuét. Trudng hop
Chu tich Uy ban nhan dan xa khong truc tiép tiép cong dan duoc thi iy quyén Pho
Chu tich Uy ban nhan dan x4 chu tri tiép. Thanh phan tham gia tiép cong dan dot
xuat do nguoi chu tri quyét dinh.

¢) Vin phong HDND-UBND x4 chuan bi dé Chu tich Uy ban nhan dan x4
tiép cong dan trong truong hop dot xudt va thuc hién nhiém vu nhu tiép cong dan
dinh ky.

Piéu 6. Bao dam an ninh, trit tw va an toan tai Tru sé tiép cong dan xa



1. Cbng an x& cé trach nhiém bao dam an ninh, trat tw va an toan trong cac
budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua Chu tich Uy ban nhan dan x& va ngudi
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan x& khi cé yéu cau; co bién phap
xtr Iy kip thoi theo quy dinh cta phép luat di véi nhimg trudng hop ¢6 hanh vi vi pham.

2. Cac don vi y té phdi hop v6i Vin phong HDND-UBND x4 dam bao kip
thoi cong tac so ctru y té tai Tru so tiép cong dan x4 khi c6 yéu cau.

Piéu 7. Phéi hop trong cong tac to chirc tiép dan, giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi phan anh

1. Van phong HDND-UBND x4 phéi hop véi cac co quan, t6 chirc, don vi c¢6
lién quan gitp Chi tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky, dot xuét, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan theo thim quyén. Hoat dong phdi hop
phai dua trén co s& chic nang, nhiém vu, quyén han da dugc phap luat quy dinh.
Bao dam thong nhat quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong dan trén dia ban X,
khong dun déy, né tranh trach nhiém; tranh hinh thuec, chéng chéo trong cong tac
phdi hop. Pam bao tinh ky luat, ky cuong trong cong tac phdi hop, dé cao trach
nhiém c4 nhan cta Thu truéng co quan chi tri, co quan phdi hop va can bo, cong
chtrc tham gia phdi hop thuc hién cong tac tiép cong dan.

2. Cac phong, nganh chuyén mén thuéc UBND x& phan cong can bg, cong
chtic cua don vi tham gia tiép cong dan, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi co6 lién quan dén linh vyc ma nganh minh quan 1y. Phdi hop
chit ch& v6i Van phong HDND-UBND X4 trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua cong dan; trao ddi, cung cép thong tin, tai liéu
c6 lién quan, giai quyét vu viéc thudc thim quyén.

3. Phéi hop véi Van phong Pang ty:

a. Cung cép, trao doi thong tin, tai li¢u vé cac vu viéc khiéu kién ndi com,
phuc tap, kéo dai, co nhiéu ngudi tham gia; Cung cap, trao ddi thong tin két qua
phién tiép cong dan dinh ky ctia Vin phong HDND-UBND xA.

b. Pon dbc, nhic nho cac cong chie chuyén moén UBND X4 co trach nhiém
thuc hién nghiém tic két luan, chi dao ctia Bi thu Pang 0y qua tiép cong din, bao
céo két qua thuc hién kip thoi.

Chwong I11
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN, TRACH NHIEM CUA
NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia cong dan

1. Khi dén tru so tiép cong dan xda, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh c6 cac quyén sau:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh.

b) Pugc hudng din, giai thich vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan 4anh ctia minh.

c) Nhan thong bao vé viéc ti€p nhan, két qua xu 1y khiéu nai, t6 cdo, kién



nghi, phan anh.

d) Truong hop ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich.

d) Khiéu nai, td cao vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan.

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén try so tiép cong dan x&, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh c¢o cac nghia vu sau:

a) Néu rd ho tén, dia chi hoic xuét trinh gidy td tiy than, gidy uy quyén.

b) Nghiém chinh chap hanh Noi quy Tiép cong dan va hudéng dan ctia ngudi
tiép cong dan; c6 thai d6 dung muc, ton trong d6i voi nguoi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhimg noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Khong can thi€p vao viéc khiéu nai, t6 céo cua nguoi khac; truong hop
nhiéu ngudi cuing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung thi phai cir
ngudi dai dién dé trinh bay.

d) Khong dugc mang cac vat dé chay, no, chat doc hai, hung khi, dong vat
vao noi tiép cong dan.

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan dnh cua minh.

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Léng nghe, tiép nhén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép
day du, chinh x4c ndi dung cong dan trinh bay.

2. Tan tinh giai thich, hudéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi c6 thim quyén giai quyét theo
quy dinh ctia phap luat; dong vién cong dan chip hanh chu truong, chinh sach, phap
luat, két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat ciia co quan c6 tham
quyén.

3. Tryc tiép xir Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thAm quyén xur
ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu Iy khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

4. Yéu cau ngudi vi pham noi quy tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham;
truong hop ¢ tinh vi pham, phdi hop co quan Cong an lap bién ban vé viéc vi pham
va yéu cdu co quan chirc niang xt Iy theo quy dinh cta phap lut.

Piéu 10. Nhitng trudong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi uéng rugu, bia, su dung chét kich thich, ngudi méc bénh tdm than
hodc cac bénh khac lam mat kha nang nhan thirc, diéu khién hanh vi cia minh.

2. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vu viée dd duoc giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugce co quan nha nude cd tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin



ban va da duogc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khicu nai, t céo kéo dai.

3. Nguoi vi pham Noi quy Tiép cong dan; ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham
co quan, td chirc, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc can trd cac hoat
d6ng binh thudng cta Tru so tiép cong dan XA.

4. Nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé 16i kéo, xui
giuc, kich dong ngudi khic giy roi, xuyén tac chil truong cia Pang, chinh sach
phép luat ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cia to chirc, ca nhan.

5. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phap luét.

Chuong IV
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 11. Cong bo thong tin vé viéc tiép cong dan

1. Van phong HDND-UBND x4 c¢6 trach nhiém niém yét cong khai thong tin
vé viéc tiép cong dan ciia Chi tich Uy ban nhan dan x&, Vian phong HDND-UBND
X& VA cac co quan phdi hop tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan x4 va cong bd
trén Cong Thong tin dién tir ctia X4.

Noi dung thong tin can cong bd bao gom:

a) Noi tiép cong dan.

b) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén.

¢) Lich tiép cong dan ciia Chu tich Uy ban nhan dan x&, ngudi chu tri tiép
cong dén, thanh phan tham dy va dy kién noi dung cac budi tiép cong dan.

2. Lich tiép cong dan dinh ky dugc niém yét cham nhét 1a 05 ngay lam viéc,
trude ngdy tiép cong dan. Trudng hop khong thé thuc hién viée tiép cong dan theo
lich d& cong bé thi Iui lich tiép cong dan va thong bao sang thoi gian khac tiy vao
tinh hinh thyc té.

Piéu 12. Tiép nhan va xir Iy budc dau khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong
dan c6 trach nhiém don tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi va cac gidy to
tly than, gidy uy quyén ddi véi trudng hop duoc uy quyén (néu c6); tiép nhan don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh hodc huéng dan nguoi dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh trinh bay ndi dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao sé Tiép cong dan, gom: sd thu tu,
ngay tiép, ho tén, dia chi, ndi dung sy viéc, qua trinh xem xét, giai quyét ciia co
quan, to chirc, don vi c6 tham quyén (néu c6); yéu cau, dé nghi ctia nguoi dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh; viéc tiép nhén, xur ly vu viéc theo mau.

Truong hop nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong c6 don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng dan cong dan
viét don hodc ghi lai dﬁy du, trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh bing vin ban va yéu ciu cong dan ky xac nhan hodc diém chi;
truong hop nodi dung don khéng rd rang, chwa dy du thi ngudi tiép cong dan dé



nghi nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh viét lai don hodc bo sung tai
liéu, ching cu.

3. Truong hop trong don c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung té cdo, kién
nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan hudng dan nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh viét thanh don riéng dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi hodc phan anh
v6i co quan, t chirc, don vi c6 thim quyén theo dung quy dinh cta phép luét.

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng dan nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
v6i nguoi tiép cong dan. Nguoi dai dién phai 1a ngudi khiéu nai, ngudi td cao, ngudi
kién nghi, ngudi phan anh. Viéc ctr nguoi dai dién phai thé hién bang van ban c6
chir ky cua tat ca nhirng nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Nguoi dai dién
phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phép cua viéc dai di¢n va van ban
cu nguoi dai dién.

Picu 13. Phan loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
trong qua trinh tiép cong dan

1. Viéc phan loai, xur 1y ndi dung khiéu nai, t6 cao dén co quan, td chuc, don
vi, ngudi co tham quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan dugc thuc
hién nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét cia co quan, to
chtrc, don vi minh va du diéu kién thy 1y thi nguoi tiép cong dan tiép nhan thong tin,
tai liéu, chimg ctr kém theo, déng thoi dé xuit véi ngudi c6 tham quyén thu Iy dé
giai quyét theo quy dinh cua phap luat;

b) Trudng hop khiéu nai, td cdo khong thudc thim quyén giai quyét cta co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan huéng dan ngudi khiéu nai, t6
céo giri dén co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén dé khiéu nai, t6 cdo. Truong
hop khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, t6 chirc, don vi cp
dudi ma chua duoc giai quyét thi ngudi tiép cong dan bao cao ngudi co thim quyén
yéu cu co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét;

¢) Truong hop khiéu nai, t6 cdo da duoc giai quyét dang chinh sach, phap luat
thi nguoi tiép cong dan giai thich, huéng dan dé ngudi khiéu nai, to cdo chap hanh
nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham bi
t6 c4o va yéu cau cong dan chidm duat viéc khiéu nai, t6 céo;

d) Trudong hop nhan dugc don khiéu nai, té cdo khong do nguoi khiéu nai,
ngudi to cdo truc tiép chuyén dén thi thuc hién viéc phan loai va xur 1y theo quy dinh
cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo;

d) Cac ndi dung khiéu nai, t6 cao tiép nhan tai Tru so Tiép cong dan xa sau
khi dugc phén loai, xir Iy phai cap nhat vao s6 theo ddi hodc co s dit liéu trén may tinh;

e) Céc thdng tin tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y don khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan 4nh duogc cap nhat, quan 1y trén Co so dit liéu qudc gia vé tiép cong dan,



xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap luat.

2. Viéc phan loai, chuyén ndi dung kién nghi, phan anh dén co quan, td chic,
don vi, ngudi c6 thim quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc
thuc hién nhu sau:

a) Truong hop kién nghi, phan 4nh thudc trach nhiém quan 1y ctia co quan, to
chtrc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan bao cao ngudi ¢ tham quyén dé nghién
ctru, xem xét, giai quyét hodc phan cong bd phan co trach nhiém xem xét, giai quyét.

b) Trudng hop kién nghi, phan anh khong thudc trach nhiém quan 1y cia co
quan, té chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don hodc chuyén vin ban
ghi lai ndi dung trinh bay ctia nguoi kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don
vi c6 thdm quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Diéu 14. Théng bio két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh

1. Viéc thong béo két qua xir Iy don duoc thuc hién theo thoi han va trinh ty
quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong
dan c6 trach nhiém tra 10i truc tiép hodc thong bao bang van ban dén ngudi da dén
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh vé mot trong cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh da dugc thy 1y dé giai quyet.

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu Iy can kéo dai thoi gian do can xac
minh thém theo quy dinh ctuia Luat Khiéu nai, Luat Td cdo.

¢) Tir chdi thu 1y ddi véi khiéu nai, td cédo khong thudc thim quyén giai quyét
clia co quan, td chure, don vi minh hodc khong du diéu kién thyu 1y.

d) Noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh da dugc chuyén dén co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét.

2. Cac co quan, tO chirc, ci nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, td co
c6 trach nhiém thong bao két qua giai quyét cho nguoi khiéu nai, td cdo, Van phong
HDND-UBND x4 va co quan, to chirc, don vi di chuyén don theo quy dinh.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Vin phong HPND-UBND x4 phdi hop cac co quan tham gia tiép
cong dan thudng xuyén tai Try so tiép cong dan X& va co quan lién quan, to chic
tiép cong dan theo quy dinh ciia phap luat va Quy ché nay; theo ddi, don dbc, kiém
tra viéc thuc hién, bao céo dinh ky va t6 chirc so két, tong két danh gia rat kinh
nghiém trong vi¢c thyc hién.

Piéu 16. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 phat sinh nhimg khé khin, vudng
méc hodc ndi dung khong phu hop thi cac co quan, don vi phan anh vé Van phong
HDND-UBND x4 tiép thu, tong hop dé xuat Uy ban nhan din x4 sira d6i, bd sung
cho phu hop./.



		2026-06-29T15:39:21+0700
	Việt Nam
	Trần Xuân Kiều <tranxuankieu@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-29T16:05:44+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ MAO ĐIỀN <xamaodien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-29T16:05:45+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ MAO ĐIỀN <xamaodien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-29T16:05:45+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ MAO ĐIỀN <xamaodien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-29T16:05:46+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ MAO ĐIỀN <xamaodien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-29T16:05:48+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ MAO ĐIỀN <xamaodien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-29T16:05:48+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ MAO ĐIỀN <xamaodien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-29T16:05:49+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ MAO ĐIỀN <xamaodien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-29T16:05:49+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ MAO ĐIỀN <xamaodien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




