UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
DPOAN KIEM TRA CAI CACH
HANH CHINH THANH PHO Hdi Phong, ngay 16 thang 10 ndm 2025

SH: 382/TB-DKT

THONG BAO
Keét luin kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2025
tai Uy ban nhan dan x& Mao Dién

Thue hién Ké hoach kiém tra céng tac cai cach hanh chinh (CCHC) nha
nuéc nam 2025 trén dia ban thanh phé Hai Phong kém theo Quyét dinh sd
3141/QD-UBND ngay 04/8/2025 cta Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) thanh
phd; ngay 16/10/2025, Poan kiém tra cong tic CCHC thanh phé thuc hién kiém
tra tai Uy ban nhan dan x4 Mao Dién. Can ctr két qua kiém tra, Trudng doan kiém
tra két luan nhu sau:

1. Vé wu diém va két qua dat dwogc ciia UBND xi Mao Dién

- P4 ban hanh va trién khai bao dam tién do cac nhiém vu trong Ké hoach
CCHC nam 2025; Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW cua
B6 Chinh tri, Nghi quyét s6 71/NQ-CP cua Chinh phi vé phat trién khoa hoc cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i sé; Ké hoach vé tuyén truyén, phat dong
phong trao thi dua vé khoa hoc cong nghe, ddi méi sang tao, chuyén doi so.

- P4 ban hanh noi quy, quy ché, théng bao tiép cong dan va phan cong can
bd phu trach tiép cong dan theo diing quy dinh cua Luat Tiép cong dan nim 2013.

- P ¢6 sang kién cai cach hanh chinh (01 sang kién cap co s¢ dugc cong
nhan tai x3 va c6 01 sang kién dang gtri ding ky dé xét duyét sang kién cap thanh
phd).

- P4 ban hanh Ké hoach kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham
phap luat; Ké hoach thuc hién cong tac theo ddi thi hanh phép luat trén dia ban x4,

- Paniém yét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tdim Phyc vu hanh chinh
cong va Cong thong tin dién tir ciia xa; cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi, s6 dién thoai duong day nong vé TTHC, céc loai phi, 1€ phi, gid dich vy;
cong khai théng tin vé cong chirc lam viée. Trang bi may lay s6 tw dong, man hinh
tra ctru thu tuc hanh chinh, 02 may tinh dé phuc vu tiép nhan va giai quyét ho so
TTHC.

- T ngay 01/7/2025 dén ngay 16/10/2025: Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong xa da tiép nhan 3.823 ho so; dd giai quyét 3.789 ho so, trong d6 trudc han



3.645 hd so, qua han 12 hd so. Ty 18 s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC dat
97,13% (yéu cau dat 100%). Pa thuc hién trao d6i, ky s6 100% van ban trén moi
truong mang. Ho so giai quyét TTHC dugc cap nhat, luan chuyén xir 1y trong hé
thdng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh dat 100%.

- Thuc hién dam bao s6 luong bién ché cong chirc theo chi tiéu bién ché
duoc giao.

- ba ban hanh quy dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va co ciu tb chic
cua cac phong chuyén moén; da phé duyét ban mo ta vi tri viéc lam cong chuire, vi
tri viéc lam dbi véi vién chire theo chi dao cia UBND thanh phd tai Céng vin s6
1990/UBND-NVKTGS va Cong vin s6 2191/UBND-NVKTGS!.

- P thyc hién ra soat, cap nhat, ky sd, phé duyét, dong bo dit liéu can bo,
cong chirc, vién chirc thudc tham quyén quan 1y 1én co so dit lidu qudc gia.

- Pi ban hanh Quy ché Cong tac van thu, luu trir, Quy ché quan 1y dau va
thiét bi luu khoa bi mat; K& hoach chinh 1y va sb hoa tai liéu luu trit cap x4 trudc
sap nhap; thyuc hién cip s6 thong nhat vin ban gidy va vin ban dién tir, thuc hién
quy trinh xtr Iy va trinh ky van ban dién tu.

- P4 ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd va Quy ché quan 1y, sir dung tai san
cong cua Uy ban nhan dan xa.

- P4 thuc hién cung cap thong tin vé cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh
cua lanh dao mdt céach kip thoi, thuong xuyén trén Cé)ng thong tin di¢n tur theo
Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu va Luat Tiép can
thong tin ndm 2015. Thyc hién day da viéc cung cap thong tin vé danh sach ngudi
phat ngén bao chi va dau méi tiép nhan yéu cau cung cap thong tin, cong khai tai
chinh, danh muc dau tu diu thau mua sdm cong, quy hoach, du an... trén Céng
thong tin dién tir cia x4 tai chuyén muc Tiép can thong tin theo dung quy dinh.

- P4 trién khai xdy dung va ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua don vi:
ban hanh K& hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét
luong TCVN ISO 9001: 2015; Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao, Chinh sach chat
lwong, Muc tiéu chat luong; Bang nhan dién, danh gia, giai quyét rii ro va co
hoi; Ké hoach giai quyét rii ro va co hoi.

2. Bén canh nhitng wu diém, két qua dat dwoc, cong tac CCHC ciaa
UBND x& Mao Pién con mét sé ton tai, han ché sau:

1 Coéng van s6 1990/UBND-NVKTGS ngay 26/7/2025 vé viée xay dung vi tri viéc lam trong co quan, dia
phuong, don vi sy nghiép cong lap; Cong vin so6 2191ﬂ,[BND-NVKTGS ngay 22/8/2025 vé viéc xay dyng vi tri
viéc lam vién churc cac don vi su nghiép thuéc UBND cap xa.



- Chua thuc hién chi tra ché d6 cho can bo tiép cong dan theo Nghi quyét
s6 53/2018/NQ-HDND ngay 13/12/2017 ctia Hoi dong nhan dan tinh Hai Duong
quy dinh ché d6 bdi dudng dbi v6i ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xur Iy don
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh trén dia tinh Hai Duong.

- Chua hoan thién hé so tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich UBND xA.

- Chua ban hanh Quy ché quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung tai co quan nha nudc theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh s6 139/2025/ND-
CP2,

- Chua niém yét day da ndi dung TTHC tai Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong va trén Céng thong tin dién tur cua x&; dién tich Trung tAm phuc vu hanh chinh
cong chat hep (chwa dam bao yéu cau tbi thiéu 150m?).

- Con tinh trang hd so TTHC giai quyét qua han.

- Tyl ho so truc tuyén thép, dat 76,6% (chua dat yéu cau toi thiéu 80); ty
1¢ thanh toan truc myén thﬁp, dat 48,32% (chua dat ty 1€ yéu cau tdi thiéu 60%).

- Chua ban hanh Danh muc hd so cong viéc; Quyét dinh giao dau va thiét
bi luu khoa bi mét cho van thu; chwa thuc hién ky sé ddi véi van ban dén 1a van
ban gidy va vin ban dinh kém; chua thuc hién 13p ho so cong viéc va ndp luu vao
luu trlt co quan.

- Chua ban hanh ké hoach trién khai thyc hién Ké hoach s6 220/KH-UBND
ngay 28/8/2025 vé nang cao chi s6 ning lyc canh tranh (PCI) nam 2025 - 2026
cua thanh phé Hai Phong trén dia ban xa Mao Dién; chua thuc hién ddi thoai cua
Chu tich UBND xa v&i nguodi dan, doanh nghiép.

3. Trong thoi gian t6i, dé nghi UBND x3 Mao Pién tip trung linh dao,
chi dao, thuc hién mét s6 nhiém vu sau:

3.1. Tiép tuc tap trung thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Chuong trinh
cong tac nam 2025, cac nhiém vu do UBND thanh phé giao dam bao tién do, kip
tho1 va hiéu qua.

3.2. Can ctr Quyét dinh s6 3665/QD-UBND ngay 09/9/2025 ciia UBND
thanh phd ban hanh Quy dinh vé xac dinh Chi s6 CCHC va Bo Chi s6 CCHC ciia
cac s, ban, nganh, UBND x4, phudng, dic khu trén dia ban thanh phd Hai Phong;
Ké hoach CCHC nam 2025, UBND x4 chi dao, diéu hanh déy manh cong tac
CCHC tai co quan, don vi, trong do tap trung vao cac nhiém vu sau:

. 2 Nghi dinh 139/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cta Chinh phu quy dinh vé phan dinh thAm quyén cta chinh
quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc quan 1y nha nudc cia B Cong Thuong.



- Tiép tuc d& xudt cac sang kién cai cach hanh chinh c6 tinh d6t pha dé trién
khai nhan rong, ap dung trén dia ban thanh phé nham nang cao chat luong, hi¢u
qua phuc vu nguoi dan, to chirc; gan két qua thuc hién cong tic CCHC véi thi
dua, khen thudng.

- Chui dong t6 chire cac 16p tap huan, bdi dudng cho d6i ngii cong chirc
UBND x4 véi ndi dung thiét thuc, phuc vu giai quyét ngay quy trinh nghiép vu
chuyén mon hang ngay (ky nang soan thao van ban hanh chinh, van ban quy pham
phdp ludt; qudn Iy ngdn sdch cdp xd; quy trinh giai quyét TTHC ...

- Thyc hién chi tra ché d6 cho can b tiép cong dan day du, dam bao theo
quy dinh; niém yét quy trinh tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
hoan thién ho so tiép cong dan dinh ky ctia Chii tich UBND xa.

- Ban hanh Quy ché quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
tai co quan nha nudc.

- Thyc hién tu kiém tra sau khi ban hanh vin ban quy pham phap luat theo
quy dinh tai Khoan 2 Diéu 19 Nghi dinh s6 79/2025/ND-CP? (10 ngay déi véi vin
ban ban hanh theo trinh tu, thii tuc théng thuong, 5 ngay doi véi van ban theo
trinh ty thu tuc rut gon); ra soat lai cac noi dung cong viéc cua linh vuc theo doi
thi hanh van ban quy pham phap luat, kip thoi thuc hién dam bao dung tién do.

- Niém yét day du noi dung TTHC tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng
va trén Cong thong tin dién tir clia xa.

- Tang cuong tuyén truyén, hd trg ngudi dan ndp ho so truc tuyén, thanh
toan truc tuyén nham nang cao ty 16 hd so truc tuyén va thanh toan tric tuyén theo
yéu cau; han ché t6i da hd so TTHC giai quyét qua han.

- Thuyc hién tiép nhan hd so khong phu thudc dia giéi hanh chinh dbi voi
cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia cac sd, ban, nganh va UBND céc x4,
phuong, dac khu trén dia ban thanh phé Hai Phong.

- Ban hanh Danh muc ho so cong viéc va thuc hién lap ho so cong viée va
ndp luu vao luu trit co quan dam bao theo quy dinh; xay dung ké hoach va trién
khai thyc hién chinh 1y va s6 hoa d6i véi khoi lugng tai liéu ton dong cap xa trude
sap nhap theo Ké hoach sb 154/KH-UBND ngay 18/6/2025 ctia UBND thanh phd.

3 Nghi dinh s 79/2025/NB-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh pha vé kiém tra, ra soat, hé thong héa va xir 1y van ban quy
pham phéap luat.



- Trién khai Ké hoach nang cao chi s6 nang lyc canh tranh (PCI) nim 2025
- 2026 cta thanh phd Hai Phong tai UBND x4 theo hudng dan tai Cong vin sd
5249/STC-DKKD&QLDN ngay 28/8/2025 cuia S¢ Tai chinh.

- Tiép tuc xay dung, duy tri, 4p dung cai tién Hé thdng quan 1y chit luong
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia don vi dam
bao hiéu qua, thiét thuc.

Trén day 1a Thong bao két luan kiém tra cong tac CCHC nam 2025 tai xa
Mao Dién. Pé nghi UBND xa Mao Dién tap trung chi dao khic phuc cac tdn tai,
han ché tai muc 2, déng thot gl bdo céo két qua vé S& Noi vu chadm nhat trong
thang 11/2025 dé téng hop, bao cao Chu tich UBND thanh phé./.

Noi nhin: KT. TRUONG POAN
- CT, PCT UBND TP H.M.Cuodng; ™

- Cac S0, nganh thanh vién Doan KT
CCHC nam 2025;

- UBND x3 Mao Dién;

- Luu: VT, P. CCHC&PC.

PHO GIAM POC SO NOQI VU
Hoang Vin Dirc

4 Coéng vin $6 5249/STC-DKKD&QLDN ngay 28/8/2025 cta S& Tai chinh vé viéc thuc hién nhiém vu cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh trén dia ban thanh pho Hai Phong.



		Cổng thông tin điện tử thành phố - Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng; Email: hpnet@haiphong.gov.vn; https://hpnet.vn
	2025-10-20T10:50:42+0700
	HẢI PHÒNG
	Hoàng Văn Đức<hoangvanduc@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này trên HP-eOffice


		2025-10-20T11:01:02+0700
	Việt Nam
	SỞ NỘI VỤ <sonoivu@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




