BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
CHUGNG TRINH CHUYEN BOI SO QUOC GIA

PHO CAP KY NANG SO
CONG PONG

(Tai liéu danh cho cac thanh vién Té céng nghé sé cong déng)

Ca Mau, ngay 26/9/2024
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Chuyén doi s6 - San pham, dich vu sé -
TO chuyén doéi s6 / cdng nghé s6 cong dong - Ngudi dan

] |




Chién luoc chuyén doéi s6 quéc gia

Quyét dinh s6 411/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu
phé duyét Chién lugc quéc gia phat trién kinh té sé

Quyét dinh s6 749/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu va xd héi sé dén ndm 2025, dinh hudng dén nim 2030
phé duyét "Chuong trinh Chuyén doi sé quéc gia dén o
ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030" NAM 2022 o
NAM 2024
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Tong tién céng, tdng toc chuyén doi so6
NAM 2020 :
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Khéi déng vé chuyén doéi so -
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NAM 2021
Téng dien tép vé chuyén doéi sé
i Quyét dinh s6 942/QP-TTg cua Thu tudng Chinh phu
NAM 2019 phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién ta hudng tai
Mot so chu truong, chinh sach chu dang tham Chinh phu sé6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030
gia cuéc Cach mang cong nghiép lan thir tu
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Nghi quyét Pai héi Dang Xlll xdc dinh vai tré cua

Nghi quyét s6 52-NQ/TW chuyén déi sé trong Chién lworc 10 ném phdt trién
ngdy 27/3/2019 cua Bo Chinh tr kinh té — x& héi ciia DGt nurée

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi s6 qudc gia - BO Thong tin va Truyén théng
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/ "Phat trién kinh té s6 vaGi 04 tru cot cong nghiép cong nghé
thong tin, s6 hoa cac nganh kinh té, quan tri s6, d liéu s6 - BPong
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\Lu’c quan trong cho phat trién kinh té - xa hoi nhanh va bén vCrng/




Vai tro clia ki néng so ,
trong thut hien chuyen dai so




Khé khan — thach thic trong chuyén doi sé

Kho khan 16n nhat [a thay déi théi quen.
Thach thidc I6n nhat [a nhan thirc ding.

o
‘e @® °.
2 8
o 1O o
000
E < La y niém gan chat vao

- tiém thirc;
THOI QUEN < La nhiing viec 1am mét cach

tw giac, thwong xuyén ma

khéng can suy ngh. N HAN TH l}) C



Nyuti dan co ky nang so
/\gubi dbn duoe dso tao € co Ayna/y
tho' quen .su’ a’mg 070‘7 w chinh phu .sa

su’a’mg cac dich vusvp‘u: v nhu cau
hang ngay cua chinh minh

L3nh dao OONNcd kj ndng sO

Lanh dao co quan nha nube

cac cap dut dbo tao & T TR I
d)tym 0'6 nhén thit san CBCco ky Nang SO
.sary qtyez‘ liat lam gubhg Cn b ¢
ay ot duse
g ong cong nghé o trog dbo tao dé. /g thanh thao
cong tac v dag didu hanh cay v D [my xu’ly cog
viec na/ bo va aung cap dich

WSO dn/yubi dan

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi sé qudc gia - BO Thong tin va Truyén théng



Ong ba chi céan thyc
hién theo céc budc
don gian nhu sau a!

Chuyén doi sé bat dau tu ngudi dan, lay ngudi
dén lam trung tam, hudng dan ngudi dan su
dung san pham, dich vu sé Viét Nam.

T6 CNSCP ¢6 si ménh ho trg cho ngudi dan su

dung cong nghé sb, dua cong nghé s6 vao moi
ngd ngach cudc song.

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi s6 quédc gia - BO Théng tin va Truyén théng



Lgi ich chuyén|doi s6 du lich

L& hdi Thanh Tuyén

-

¢ v
AR TIUNG - TH A BA - 7 Dl

PHUC YEN Vit YE) - VIET TRI - 81 BANG

Xin chao 3 .
Hello Xe 69 Hatro

Hay dat xe ngay

. Ban c6 1 ma khuy&n mai tri gia 50k. %

Dat xe GUi dé

@® PiHaNoGi ) Vé Tuyén Quang

Nhap diém dén
© Nhap diém tra

Hém nay © 21:00

|3

& 1khach Bat ho
8 Cho

Téng chi phi d250.000

Khuyén mai d0

Téng thanh toan

() &3 ® o

Trang chu Uu da Lich s Théng bao

n an toan veé dién...

O Thei gian: Tir ngay 02/8/2024 (tirc ngay 28/6 Am lich);
bat dau tir 18h - 22h cac ngay trong tuan.

TUYEN QUANG

Khong ban phao hoa trong
qua trinh dién diéu mo6 hinh.

bPam bdo an toan cho nguoi trén
cac mo6 hinh, dam bdo an toan
giao thong, phong chéng chay né,

¢ Cac thanh phan tham gia trinh
dién mdic trang phuc dep, lich sy;
* Khong mac trang phuc phan
cam va khong hoéa trang thanh
cac nhan vat khéng phu hop véi
van hdéa, thuan phong my tuc
nguoi Viét Nam.

HONG TIN TUYEN QUANG

Cdc hoat déng trén nhdm thu hut du khach thap
phuong quan tdm |én ké hoach du lich tai Tuyén
Quang, nai "Tinh hoa hdi tu”, nai nhiéu canh dep
thién nhién, thu dé khdang chién va con ngudi
mén khdch cta Tuyén Quang!




Lgi ich cualky nang so6 )
Ung dung QR-Code trong giai quyét TTHC

Trutc day
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PHUONG MiINg KAy
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FIONG MENI Ky
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Lai ich clia kj ndng s trong mua ban
Trutc day (hg Tam (o

CHUYEN BAN CAC LOAI

POSTMART ‘kn - — - Ed
OW your iarmer - OW your 100
VOSO.vn

Qs GHN

GIAO HANG NHANH TOAN QuOC VIETNAM POST

BULU CHIiMNH VIET pam

Giaohangtietkiem

Mang chuyén phdt hang nhanh nhat




Lai ich clia Ky néing sb trong|phan anh, kién nghi vdi chinh quyén

Trutc day

| Phan anh, kién nghi




Li ich clia kf ning b trong hoat dong
phuc vu san xuat nong nghiep

Hen nay

POSTMART know your farmer - know your food

NNy GHN =£2 Giaohangtietkiem

GIAO HANG NHANHTOAN QUGC  VIETNAM POST = Mang chuyén phdt hang nhanh nhdt
Bu|

U cHINH VIET NAM




TO CONG NGHE SO CONG PONG

QO Nam 2022: Sang kién thanh 1ap T6 cong nghé sé cong dong.

O Nam 2024: Thu tudng Chinh phi phé duyét Bé an 1690/Qb-TTg: “Xdy dung, phat trién dbi ngi nhdn luc thuc hién nhiém vu CBS;
to chuc, duy tri hogt déng cdc dau méi CDS, T6 CNSCP; t6 chuc va duy tri cdc dién dan trao doi, chia sé kinh nghiém vé CBS” va
"0 dia phuong, phat huy hiéu qua hoat déng ciia T6 CNSCD, ddy manh hoat déng cua T6 CNSCD.”

457.820

Thanh vien

>\\

Tong s6 To CNSCP Tong sé ngudi tham gia

63/63 tinh, thanh phd thanh Iap T8 CNSCP To CNSCD
Hoa Binh 63/63 tinh, thanh phdé hoan thanh 100% dén
Oa bin cap xa, phudng

Trién khai 11 TP/huyén; 214 phudng/thi
tran/xa: 1.633 To; vSi 11.000 thanh vién (Ghi cha: Ngudn sé liéu tu tinh, thanh phé dén thang 8/2024)
tham gia.



04 dia phuting ban hanh chinh sdch To ONSCR Binh Duthg - B3 Nang - Ha Tinh - Yen Bai

Mot sovi du

i D) e
Pong Thép @ @ Thia Thién Hie

Bnh Phutic <\:/> Bac Gang, Guang Nnh

Mt s6mD hinh hay cach [amsang tao trong haat déng cua 16 ONID




Mbt 55 b hinh hay cich lamsang tao trong haat dong clia To ONSCD
(Quang NG phat dong cuie thi timhiéu vé To ONGGE)
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# Pia ban mién niii, dan cu # Thanh vién c6 nhirng ngugai cao # Hoat dong tu nguyén,
thua thét, ngudi dan con khé khan  tudi, kho tiép can véi cong nghé  kho thu hat tham gia To CNSCP



Nhiihg han ché ton tai

Chinh quyén it sodia phub‘ng
chua nhan thit ro vai tro va nhiemwu ﬁ
cua'l'écongnghesocongdﬁng \Mb‘ngrracvexayduhg, ban hanh
l.l' nhiing co’ched&1gwen, khuyen khich, hotrg
hoat dong clia To cong nghé sb cong dong
I\hleuthanhwen'l'ﬁcau nghesocmgdﬁng
van chua namviihg ngi dung haac chua biét
cach huthg dan nguti dan Miéc danh gig hiéu qua hoat dong
@ cac thanh vien To cong nghesocongdﬁng
chua gub‘c quan tam chua '?'9 lubng ﬂub‘cdéy
vai trothamgjia gopcua otrong thuc
Chua 6 pBng cuhotrg, @ chwend&dqs:gtal cac dia phuthg
T6cong nghesocongc'l&wgtnen khai
cac haat dong va chia sé kinh nghiém
vol nhau mot cach hiéu qua

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi sé qudc gia - BO Thong tin va Truyén théng



BAl HOC KINHNGHEMCHLNG
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Kien tn thut hien,
“mua damthamlau’

Thiét 13p daumd
hotrg To ONS(Pva cic
kénh truyen thong ve

chuyén doi s0

Trién khai theo huting
“don gian - thiet thut -
hieu qud”

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi sé qudc gia - B Théng tin va Truyén théng
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“Di tirng ngé, go tung nha, huéng dan tirng nguoi dén

I\, I\,

sur dung dich vu, irng dung dé phat trién kinh té s6”

(C) 2024 - Cuc Chuyén doi sé qudc gia - B Théng tin va Truyén théng



—( Xac dinh nhiém vu )

Pua cong nghé so6

Tiép can theo cdch
don gian

‘DI tung ngo,

Xudt phat

tur nhu cau go tung nha,

t nhien huéng dan tirng
hguoi”

Pén moi ngo ngach

cla cudc sdng o .
Tao ra gia tri thuc tien



HO TRO CUA BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BO Thong tin va Truyén thong da soan thao tai liéu hudng dan cho To
cong nghé so6 cong dong va tai liéeu huéng dan cho ngugi dan.

Tai liéu gom:
K\ CHI V01 MOT CHIEC BIEN THOAI DI BONG
_BAN €O THE CO MOI THO BAN CAN!

» Cac poster hudng dan cai dat, su I
dung tung nén tang so6 B

ang.

-\ CHIVOI MOT chife BIEN THOAI D
\ BAN C0 THE O Mo THO Ba oA

» Cac doan video hudng dan dé
tuyén truyén hoac ho trg gian tiép
cai dat, si dung nén tang so

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi sé qudc gia - B Théng tin va Truyén théng
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Chuyén doi s6 quéc gia
Chinh phu sé
Kinh té so
. “@
" 'g & Q o=

MUC TIEU
CHUYEN P01 SO QUOC GIA

v)\ Chuyén déi sé quéc gia ¢
. Cd Quan Nha Nucc
Nhan tin

5 18 Phd Nguyén Du, Bui Thi Xuan, Quan Hai Ba Trung, Ha Nai

Chuyén trang vé chuyén ddi s6 qudc gia. Chia sé kién thuc,
cau chuyén, mé hinh chuyén déi sé thanh céng.

Tudng tac nhanh

Avatar 10.10 Théng tin CDS Trd li ao Kiki

Dich vu

CDS tai dia Tra ctu
phuong VBQPPL
Tp. H6 Chi Minh CSDLQG vé V...
Pa Nang HT van ban cu

ZALO OA “CHUYEN POI SO QUOC GIA”

B6 Thong tin va Truyén théng thiét lap kénh
théng tin Zalo OA “Chuyén d6i s6 quéc gia”
dé tiép nhan, truyén tai thong tin nhanh nhat vé
CPSQG cho ngudi dan va thanh vién T6 CNSCD.

T6 CNSCD st dung Zalo OA nhu moét kénh cap
nhat kip thai thong tin mdi nhat vé chuyén doi
sO phuc vu cong viéc.

Chuyén déi s6 quéc gia
Tal khoan OA




Khéa hoc truc tuyén danh cho Té cong nghé sé cong dong va ngudi dan

B6 Thong tin va Truyén thong - Chuong trinh Chuyén déi s6

Xin vui long luva chon d6i tuong
dé xem tai liéu

CAP HUYEN-XA

o

Tai liéu Silde

N\ A

https:.//onetouch.mic.gov.vn/tai-lieu-chuyen-doi-so?v=12/



https://onetouch.mic.gov.vn/pho-cap-ky-nang-so/

MOOQOCs; hudng dan, phé bién, bdi duéng, tdp hudn

@ Xdy dung tai liéu dé cac dia phuong tham khdo trén
T6 CNSCP tai cdc dia phuong.

H 6 TRG sang tao; Téng hop cdc mé hinh, cach lam hay, dién hinh,
- sang tao trong hoat déng cua Té6 CNSCPD dé phé bién, chia

Bé TH‘éNG TIAN V A sé cho cdc dia phuong tham khdo.
TRUYEN THONG

@ Phé bién, chia sé cac mé hinh, cach lam hay, dién hinh,

Ton vinh, khen thudng cic dia phuong trién khai
c6 hiéu qua hoat dong ctia T6 CNSCD.




Nhiém vu co ban ma To cdng nghé sé cong déng can tip trung huéng dan ngudi dan

Ké hoach s6 812/QD-BTTTT ngay 17/05/2024, muc tiéu 2024 véi To CNSCD:
Phén ddau moi hé gia dinh cé it nhat 01 thanh vién biét sir dung 05 néi dung ky ndng sé co ban

(2) Mua sam truc  (4) Tu bao vé minh
tuyén gan v6i bao  trén khéng gian

vé dir lieu ca nhan mang
(1) Su dung dich (3) Thanh toan (5) Su dung
vu cong truc tuyen truc tuyén an toan, nén tang sé6 khac

tién lgi tuy dac thu cua dia phucong
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DICH VU CONG TRUC TUYEN

HUGNG DAN SU DUNG

—

Pai tugng cho cac thanh vién T6 CNSCD

Y

Sﬂ? CONG DICH VU CONG QUOC GIA
.w‘ Két néi. cung ¢ap théng tin va dich vu jn IC, MOi NJ

Trang chti ~ Dich vu céng truc tuyén

Chon cd quan thuc hién:
B6 nganh Tinh/ Thanh phé

--Chon B6 nganh--

Da6i tugng thuc hién

Tat ca

Mtrc d6 dich vu cong
Tatca

Dich vu c6ng néi bat

Tha tuc ching thuc ban sao tU ban
chinh gidy t&, van ban do co quan t6



Khai niem DVCTT

Lgi ich khi s dung dich vu cong
truc tuyén

DVCTT dugc cung cap qua cac
kénh nao?

Cac budc dé sir dung DVCTT

NN NP N




SU DUNG DICH VU CONG
TRUC TUYEN

» HO trg giai quyét cac thu tuc hanh
chinh cong tren maoi truGng mang
 Gilp ngudi dan, doanh nghiép tiét

kiem dudgc thai gian va chi phi...




Khai niem DVCTT

Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cua cd quan nha nudc la dich vu hanh chinh céng va
cac dich vu khac cla co quan nha nudc dugc cung cap cho cac to chirc, ca nhan trén
mAoi trudng mang.

Co quan nha nudc cung cap DVCTT theo 02 murc do

Cung cap toan b6 thong tin vé thu tuc
hanh chinh

Thuc hién va giai quyét thd tuc hanh
chinh trén maoi truéng mang

Ao

DVCTT toan trinh

Khéng bao dam cac diéu kién quy dinh cla

DVCTT mét phan oo
DVCTT toan trinh.



Lgi ich khi s dung dich vu cong truc tuyén

SU dung dich vu cong moi lic, moi nai, theo nhu cau cla ngudi dan

01 ? AN 7/ o A/ . N A e
chi can cd thiét bi két néi mang.

Chi can dang ky 01 tai khoan va cung cap thong tin lién quan mét lan

02 o e 2 2
nhung cd thé su dung DVCTT tron daoi cua tat ca cac co quan cac cap.

Rut ngan thai gian gui/ nhan ho so, tiét kiém chi phi, cong suc di lai,
03 chuan bi ho sa ban gidy cho nguai dan;

Tranh dudgc viéc nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha t& mot boé phan can

b6, cong chirc khi ngudi dan khéng can phai hién dién tai CQNN.

Theo doi, giam sat dugc qua trinh giadi quyét hé so ciia cd quan nha

04 s e A ) e :
nudc tu khi nop ho sa cho dén khi nhan két qua.

Tham gia danh gia mic d6 hai long, gop y truc tuyén dé cai tién viéc
cung cap DVCTT cua cd quan nha nudc.
(C) 2024 - Cuc Chuyén do6i s6 qudc gia - B Thong tin va Truyén théng
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Vi du tién ich cua viéc thuc hién thu tuc truc tuyén
(Bi kham bénh khéng can mang the BHYT giay)

TU LIEU MINH HOA




DVCTT dudc cung cap qua cac kénh nao?

Cong Dich vu cong quéc gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn

Kénh chinh thdc -

Cong dich vu cong cdp bod, cadp tinh tai dia chi: 29
dichvucong.(tén bg, tinh).gov.vn e

Cac kénh cung cap DVCTT khac

Mang xa héi do cd quan nha nudc cho phép cung cap DVCTT N \__J
theo quy dinh cua phap luat.

Ung dung trén thiét bi di dong cua co quan nha nudc cho phép ’I \ \\
cung cap DVCTT.


https://dichvucong.gov.vn

SU dung tai khoan nao dé thuc hién DVCTT?




Dich vu cong Giup chinh quyén gan dan hon

truc tuyén Giup nguoi dan hiéu chinh quyén hon
Iy ~
y ~y Truy cap
&
e Truy cap dia chi https://dichvucong.gov.vn/
O « Hoac Céng dich vu céng cua céc tinh, thanh phé truc
thudc trung uwong noi sinh séng theo dia chi

‘.‘ﬂ’ CONG DICH VU CONG QUOC GIA
w Két nOi. cung ¢ap thong tin va dich vu ¢6ng mor luc, moi nd

\ https://dichvucong.[tén tinh, thanh].gov.vn/.
\(Vl’ du https://dichvucong.hanoi.gov.vn)

Trang chi  Dich vu céng truc tuyén \

4 Cac tiénich
« Cung cap hudng dan chi tiét cach

dang ky va sur dung
« Cung cap cac dich vu coéng thiét yéu

& Coeocnweonoauscs owasy || ¢ e Tracutru théng tin nhanh chdng,
Chon cd quan thuc hién: N e tsh’ugn tle?h e ¢ v "
B& nganh  Tinh/ Thanh phé e L-'Orr‘_g Sbis U as iy Cliliis LEes
Moi NOi

--Chon B6 nganh--

Péi tugng thuc hién

Tat ca
Murc d6 dich vu céng Giup nguoi dan
o Giam giay to, giam céng suc

« Tiét kiém chi phi, thoi gian di lai
« Giam chi phi giay to

Tat ca

Dich vu céng ndi bat

Thd tuc chdng thuc ban sao tu ban
chinh gidy t&, van ban do co quan té

\ Giup co quan nha nudc

« Han ché, phong ngtra tinh trang sai léch
théng tin, lam gia ho so
e Tranh duoc tinh trang “tham nhuang vat”.

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi s6 qudc gia - BO Théng tin va Truyén théng



Hudéng dan s dung dich vu céng truc tuyén

bang ky/Pang nhap
tai khoan

« SU dung cac thiét bi co két
nGi mang dé truy cap.

« Pang ky tai khoan (néu su
dung lan dau) hoac bang
nhap tai khoan (néu da co
tai khoan).

Truy cap https://dichvucong.gov.vn

hoac dichvucong.(tén bg, tinh).gov.vn
va lam theo huéng dan.

SuU dung DVCTT

« Chon DVCTT can su dung
theo tu khoa, theo linh vuc,
theo co quan thuc hién.

« Cung cap cac thong tin,
thanh phan ho so theo yéu
cau cua DVCTT do.

e Lua chon hinh thidc nhan két
qua truc tuyén, qua dich vu
buu chinh.

« Thanh toan Ié phi truc tuyén
(néu co).

(C) 2024 - Cuc Chuyén dé6i s6 qudc gia - B Thong tin va Truyén théng

Theo doi tinh trang xu
ly hé sa trén mang

« Ngudi dung st dung thiét bi
(may tinh, dién thoai thong
minh...) c6 két néi mang dé
truy cap vao cac kénh cung
cap DVCTT.

« Chon “Tra cltu ho sa” va lam
theo hudng dan.



https://dichvucong.gov.vn

HUGONG DAN THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT

— Déi tugng cho cac thanh vién T6 CNSCD &

r///// il 7
a2
O») -
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Thanh toan khéng dung tién mat nghia la nguai dan khéng can trao doi
tién mat truc tiép nhu phuong thiic truyén théng.

Trudc day Hién tai




Cac phudng thuc va céng cu thanh toan khéng dung tién mat

Thé ngan hang Mobile Money (tién di dong)

Vi dién tu
Domers. THANH TORAN QU 70 CHIC TRUNG GIN

& 2Paqoo 3 4@

PAYOO VIETI'EI.PAY MUMO
'). b TR ik

e Wb

> r l
& Voo APP 10 sanx 5 6 7 8‘

e PRAR IO WPAY ZAI.OPAY AIRPAY VNmAY

Chi S tray cip Waeba o - - O it Lade
ol Aekigwp vy 'r-‘. Yy e, ‘_‘,.

Ung dung ngan hang di dong




VE DICH VU MOBILE
MONEY

viettel
o Day la phuong thic thanh toan khong dung tién money

mat gidbng nhu Internet Banking, Mobile Banking
hay Vi dién tu.

Thuc hién cac giao dich tai chinh
7 7l | mot cach dé dang.

—_—
e
—————

—_—

.

Viettel
Money

) | Dén cac dai ly, diém giao dich gan
nhat vao bat ké thai gian.

® Hién nay, c6 03 nha mang dudgc phép trién khai
thi diém dich vu Mobile Money bao gom: Viettel,
VNPT, MobiFone.

Mobile
Money




Nh{ng tien ich nhé thanh toan
khong dung tién mat
(vi du nhan luong huu)

LuatViginam E Luong huu, tro cap BHXH la nguén thu

nhap én dinh (nhat la khi cé Covid-19)

De tiet kiam thoi gian
di lai, han ché tiép xic

Litgy he hatime s DUTLL 493 ey o0 v aei) 1L oAE van Je phap st
...



Nh{rng tien ich nhag thanh toan
khong dung tién mat
(vi du thanh toadn tien dién)




Lgi ich cha thanh toan khéng dung tién mat

TIEN LOI

Thanh toan bé:t
cu noi dau, bat
cu luc nao

Thanh toan

tieén mat

Tuan theo gio Iam
vieéc va dia chi cu
thé cua cua hang
giao dich




Lgi ich cha thanh toan khéng dung tién mat

NHANH CHONG

Giao dich thanh toan
cuc nhanh chong. Trong
vai phuat ban co thé
thanh toan tat ca cac

hoa don tién dién, tién
nuodc, cuoc vién théng...

Thanh toan
tiEn mat

Di dén cua hang, di€m
giao dich, xép hang
cho thanh toan, mat
nhiéu thoi gian



Lgi ich chia thanh toan khéng dung tién mat

AN TOAN, BAO MAT

Hé théng bao mat
nhiéu Iop, rai ro bj
mat tién rat thap

Thanh toan
tieEén mat

\ . Dé bi mat cap, trém
\ - el - -~
b‘ cuop hoac danh roi



Lgi ich cha thanh toan khéng dung tién mat

DE DANG QUAN LY CHI TIEU
-

-

’?’

Moi giao dich déu

? - -
- -
e >
duoc Juu Iai trén hé 4 b,
théng. DEé dang kieém L& Q/
tra lich s va quan iy q
-

chi tieu

Thanh toan
tiEn mat

»”~ o

. ‘i ; ";" Luu tra hoa don, ghi
¥ , g

&4» - J e chép s6 sach mat

i nhiéu céng suc



Lgi ich cha thanh toan khéng dung tién mat

LINH HOAT

Dé dang dat ché dé tu
déng thanh toan hoa don
dung han va chinh xac
dén tung s6 I€ thong qua
nhiéu kénh truc tuyén

Bat budc phai ghi nho lich
thanh toan.

Gioi han cach thuc thanh
toan: tai cua hang hoac thu

J tién tai nha.




)@

HUONG DAN MUA BAN TREN SAN
THUONG MAI DIEN TU VIET NAM

— Déi tugng cho cac thanh vién To6 CNSCDH e



San thuong mai dién tu la gi?

MUA , BAN QUA
KENH THUONG (@ San thuong mai dién t déng g6
MAI .DI EN TU vao kinh té sé nhu thé nao:

Co thé mua hoéc ban gi trén san
thuong mai dién tu?

(C) 2024 - Cuc Chuyén déi s6 quéc gia - BO Thong tin va Truyén théng



SAN THUONG MAI DIEN TU LA GI?

{ Cach hiéu don gian >—

San thuong mai dién t& (TMDT) hiéu don

gian chinh la cac chg hoat dong trén mang,
moi trudng dién tu, hay con goi la “chg

mang".




Nhitng két qua thanh cong trong thuc té
(tteu thu ndbng san qua san TMPT)

iiﬂif’ !’ e ';L R
i! !,!:5 1 NONG AN Hil DuaNe vo1 chuvEw i s

e sae

Néng dan Hai Duong chuyén déi sé Mé hinh cdy xoai nha téi cua néng ddn Péng Thdp



Nhitng két qua thanh cong trong thuc té
(kinh nghiém tiéu thu san pham Ocop
tren san TMBT)




Cau chuyéen Tuyén Quang:
Truy suat nguon goéc néng san
Bugi Phic Ninh, cam sanh Ham Yén, che Pa Then ...

AT,

/
o 2o

Chuyén doi s6 Chuyén doéi nhan thirc

Truy xuat nguoén goc nong san gitup Budi Phic Ninh,
cam sanh Ham Yén, che Pa Then, xa Linh Phqj, ... tao dung dudc
niém tin cila ngudi tiéu dung, tir dé6 mé rong thi truagng va xay dung
thuong hiéu.

Thong tin cac san pham sé dugdc cong khai, minh bach,
gilp ngudi quan ly va ngugdi tiéu dung nam ré nguén gac,
dua san pham dén véi khach hang mot cach nhanh nhat,
tin cay nhat.

®

THUONG MAI SO

Truy xuéit ngudn géc néng sdn




T

San pham dién t

mof

Van phong pham  Thuc pham & do uéng Po tré em Cac dich vu




NE

l 1N

BAO VE BAN THAN VA GIA DINH
TREN MOI TRUONG MANG

— Déi tugng cho cac thanh vién T6 CNSCD e
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Cac thua doan lira dao, mat an toan quamang  Chiém doat quyén diéu khién dién thoai




505 PUG'NG DAN URL CANH BAO, DE DOA, QUANG CA0 A
Cwww. ?) Puwong dan URL trén thanh dia chi ciia Website lira dao khi truy cap thuong xuét
. trinh duyét phai dwoc bat diu bang hién canh bao, de doa, chwrong trinh tring
“https:II” va c6 mot biéu tuong 6 khéa thwéng hdp dan, phan qua gid tri, muc dich
F‘ trén thanh dia chi. danh Itra va du dé ngudi dung, diéu hwéng
dén dia chi khdng an toan khac.
TEN MIEN CAP CAO

CHUNG NHAN B0 CONG THUONG

Doanh nghiép bat budc phéi khai bdo tén
mién va trang web véi B6 Cong Thwong. Néu
cudi trang chwa c6 chirng nhén clia B6 Cong
Thwong thi day Ia website chuwa co do tin cay.

Cac tén mién phd bién ma nguwdi dung
quen thudc, vi du tén mién cap cao nhat
ding chung: .com, .net...; hay tén mién
cap cao nhat ctia qudc gia: .vn, .cn...
thwong an toan hon.

@O ] CHUTRONG NOI DUNG YEU CRU THONG TIN CA NHAN

3| Website kéman toan thuong khong Khi vira truy cdp website da yéu cdu cung
dwoc chu trong noi dung, thong tin N SEA R e A R

— WOu Shu NG Nyl GUDE, ONE cap thong tin cd nhan nhw dia chi nha, so
dang téi cau thd, sai chinh ta.... do dién thoai, CMNDICCCD thi nén canh gidc,

| e— khong c6 thoi gian kiém duyét va
chinh sira ky cang.

L=

Nguén: Trung tam Giam sat an toan khéng gian mang quéc gia (National Cyber Security Center - NCSC)

khong thuc hién theo yéu céu.
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2. Canh giac khi su dung dién thoai thong minh

Lua chon cai dat cac ung dung uy tin
Cai dat cac Ung dung dudc danh gia tot trén cac kho
ung dung uy tin nhu CH Play hay App Store.

Hiéu ré cac i‘ng dung ma minh da cai trén dién thoai/
thiét bi thong minh

Ban hay x0a cac tng dung minh khong dung, tu minh
phan quyén cho cac Ung dung mot cach hap ly.

Phan mém déc hai
danh cap thong tin tai khoan

Thiét [ap mat khau manh khi s& dung dién thoai va cac ing dung
Bao mat dién thoai bang mat khau, ma PIN hodc xac minh sinh trac hoc, ngan chan nhiing ké xam
nhap vao di liéu c& nhan néu dién thoai chang may bi danh cap.

Cap nhat cac ban va mdi nhat cua hé diéu hanh va (‘ng dung
Cac ban cap nhat phan mém mdai nhat nay sé khac phuc cac 160 héng bdo mat trong hé diéu hanh.

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi s6 qudc gia - B6 Théng tin va Truyén théng



Tu dong chan quang cao doc hai, Duyét web rieng tu, khong luu Ngudi dung dugc canh bao khi

lam phién va gilup tang toc do tai lai hoat d6ng trong lich su cua truy cap cac website gia mao,
trang dén 2 lan. trinh duyét. chlra ma doc.

Tinh nang Khaoa trinh duyét cho Hién thi Khda xanh vai trang web

phép ban thiét Iap ma PIN, mat chinh chd d3a dugc Céc Coc, NCSC, va

khau van tay (Touch ID) tién ich ChonglLuaDao xac thuc.

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi s6 quéc gia - B6 Théng tin va Truyén théng



4. Cac hinh thuc lra dao pho bién trén khong gian mang

“COMBO DU LJCH CLA RE™

La déo chidgm doat thin bac, théng
tin ca nhan qua cac hinh thuc bay
mua dich vy du lch tron goi.

Gl1A DAMH CONG TY TAI CHiNM

Cung cap khoan vay ten voi Ia suat
thiap, thu tuc don gisn, Yéu cldu nan
nhian dong phl lam thu tyc rét chiém

DANH CAP TAI KHOAN MXH, \,;cz"

NHAN TIN LUA BAO

Chiém quyf&n dang nhip vado tai
khoan Facebook, Zalo nnan tin cho
ban ba, ngudi than hot vay tan

DANH CAP TELEGRAM OTP

Lap tal khoan Telegram gia danh cac
od guan, t& chde. CUl tin nhan yéu
cau xac thyc tal khoan cho nan nhan
nham chiem doat ma OTP de truy
céap tai Khodn cus o,

KHONG
dang nhap vao dudng link In

CUDC COI VIDED DEEDFAKE,
DEEPVOICE
Cac a8l tugng sJ dung cong nghe trl
tue nhan tao (A} de tao ra nhilng
video holdc hinh anh gla, s0o0 chép
chan dung nham tao ra cac doan
video gigd ngudi than, ban bé d& thuc
hian cdc cube gol lua dio trge tuysn,

CAI CAM UNG DUNG, LINK QUANG

CAO CU BAC, CA B, TIN DUNC DEN

Cac 48i twang gai bay quang cso,
ang dung cho vay. Nan nhin sau khi
cal dat ung dung va cap gquyeén cho
ung dung truy cap dign thoai =& bi ke
gian chifm doat thong tin <5 nhan

ClA DANH CO QUAN CONG AN,
VIEN KIEM SAT, TOA AN

Cac dol tugng gia danh od quan cong
an, vien kiem sat, toa an de goi den
him doa vis s dung cac chidu Lrd lira
a5 nhdm <hifm doat tal san cua
nan nhin,

TUNG TIN GIA VE cudC ol
MAT TIEN FLASHAI

Col dién théng bfo tin gia, hudng
dan phong tranh cuwpc ol mat tien
FlashAl. Nan rnhan lam theo hwdng
din s& b chidém dost thong tin cé
nihan,

KHONG
cung ciap bdt ky ndi dung gi én
quan den thong tin ca nhan hojc
théng tin tal khodn ngan hang

——\\\\N-

CIA MAO BIEN LAI CHUYEN
TEN THANH cONO

Cac dor tudng |da nan nhan mua
héng =6 IWong 19n trén mang x3 hai,
LAm gia blén lal chuyédn tién thanh
<ong bdng phiin mém.

Gl MADO TRANG THONG TIN DIEN
TU, CO QUAN, DOAMM NGHIEPD
Tgo trang web gid masc o6 gloo dijn
gidag vOI trang web cla cac od quan,
doanh nghisp. Ngudi dung khai bao
thong tin trén trang web gia =& bl

danh cép thaéng tin ca nhan,

RAO BAN HANG GIA, HANG NHAI
TREN SAN THUONG MAI DIEN TU

Ding tal quang <do mai chho naudi
ey ding mua hang gia, hang kem
chat wong khdng ro nguén gac trén
céc sin thuong mal dién td

DICH VU LAY LAI TAI KHOAN
FACEBOOXK
T30 trang web guang cao dich vy lay
lai tai khoan Facchook. Yeu cau
ngudi dong cung cSp tién coc, théng
tn & nhan.

KHONG
chuyén bt cd khodn tiEn ndo d&

lam thu tyc vay tien hogsc chung
minh tal chinh

GIA DANH NHAN VIEN ¥ TE BAO
NOUSH THAN DANG CAP CUU

Col dién thoeal thdng bao ngudi than
dang nam cap cJu trong banh vién,
yéu cifu chuydn tén md gilp.

GIA MAD SMS BRANDNAME,
PHAT TAN TIN NHAN CIA MAD
Cac a8l tupng s dyung tram phat
séng BTS =id moao 48 gdl hing logt
tin nhan Kia 430 ol Ngudi dung. Nan
nhan lam theo huong dan W tin
nhan s& bj €¢4nh cap théng tin cé

nhan,

DANH CAP THONG TIN €CCD
©1 VAY NO TiM DUNG

Cac a8 wong bhay ngutl dang
Intornet kil Sac thényg tin CCCD
Uen cAc mau Khao sit, TU a6 sd
cgung thong tin ca nhan da danh cap
dé vay nd tin dung.

RAI LINK PHISHING, SEEDING
QUANG CAO BAN TREM MXH

Too trang web gia mao rngdn hang
ho3c dich vu tryc tuyen véi muc dich
thu thap théng tin ca nhan cla cac
NGUS ding Internes

KHONG
chuyén bat od khoan 1ién nho dé
mua don hang theo you cau cua
4461 twwang

@2023 AIS - Cuc An Toan Thong Tin

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi s6 qudc gia - BO Thong tin va Truyén thong

TUYEN NGUGI MAU Nsil

Lol dung mang xi héi tidp <Hin oy do
cAc bac phy huynh oo con té dang
ky Ung tuydn ngudal mau nhi Yéu
ciu non nhin &éng nhigu lcal phi,

LA DAO DAU TU CHUNGC KHOAN,
TNEM AO, ©A CAP

Oull link thanh todn tryc Luydn tham
gla san glao dich a0, yéu ciu nan
nhan gui tién dat coc rai chiém doat.

CHUYEN NHAM TIEN VAO TAI
KHMOAN NCAN HANG

Lim das chuyén nham tién voo tal
khodn ngdn hang va gia danh nguadl
thu hoi Nno de you cau tra 13) 50 tian

CHO SO PANH DE

Cac doi tidng chiou du ngudi dung
choi d& v yéu cu nan nhan chi tréd
thin hoa héng

KHONC
cung cap ma OTP cho ngudi
khac biet

THOMG BAO "KHOA SI1M™ Vi
CHUA CHUAN HOA THUE BAO
Cac doi tuong goi dien thoai thong
B0 khod dich vy vifn thdéng. Nan
nhin Bm thweo hudng din =& mst

thong tin ¢4 nhan.

LUA BAO TUYVEN cONG
TAC VIEN ONLINE
Tuvén céng tac vign "vidcs nhe Iuang
m30 <IAC trang san thudng
mai dien ti nhy Tiki, Shopee, Lazada
VA céc thuong Hidu l8n S& chéEm
Soat i san cua <AC NaN nhan,

D{CH VU LAY LAI TIEN KHI
DA B LUA
Cié danh nhin vit <5 uy lin, sdc anh
hudng lien hé cung cap dich vy 18y
I3l tién dé mat cho nen nhan, Yéu
ciiu nan nhan thanh toén trude hodc
cung cap thong tin ca nharn.,

BAY TINH CAM, DAU TU TAI CHINH,
GOt BUU KIEN, TRUNG THUONG

Cés asi twgng théng qua cic mang
A Wi va ung dung hen ho Uép cin
ngudl dung. Lal dung tinh cam nan
nhin I chuyén tlén, kéu gol d8u L
tal chinh,



5. Ky nang nhan dién va cach xu ly khi gap thong tin gia (fake
news)

Dau hiéu nhan biét mét tin gia

s S e—
NEWS | « Tieu dé giat gan, thu hat, néi dung thong tin
| R | mdi la, thudng dé cap dén mot van dé ndng
V4 ™ dang dugc nhiéu ngudi quan tam.

« Thong tin khong ghi ngudn hoac ngudn
khong ré rang.

« Thong tin xuat phat tu nhitng trang web, tai
khoan, kénh noi dung trén mang xa hoi
thudng xuyén tung tin gia, hoac tu nhing
trang, tai khoan, kénh khoéng thudéc cc quan
bao chi chinh théng hoac ca quan nha nudc.

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi s6 qudc gia - BO Thong tin va Truyén thong



5.1 Hanh dong co trach nhiem trén khong gian mang

4 nguyén tac dé hanh dong co trach nhiém
tren khong gian mang
 Suy nght hai lan trudc khi chia sé, tai
(hoac dang), hoac binh luan video, hinh
anh, tin tdc tren mang, khong thuc hién
cac thao tac trén néu khong chac chan
vé thong tin.
« Kiém tra, xem xét nguon tin, tac gia, do
tin cay cua thong tin.
« Ton trong suy nghi va quyén riéng tu cua
ban than va cua ngudi khac.
« Théng bao cho ca quan cé tham quyén
néu phat hién tin gia, sai su that.

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi s6 qudc gia - BO Thong tin va Truyén thong



N( S‘ : V& Trang chua Cong cu Giai phap Thong tin canh bao Blog Tuyén dung Lién hé

National Cyber Security Center

Tin noi bat |

@ AN TG T An toansa
truc tuyen
BIEM TIN TUAN 8-

- 5 edies T T <
| — ST Cam nang An. to'an truc tuyén” gitip Uu tién bao vé céc |:|g
—— ngudi cao tudi hiéu va phong chéng quan trong quéc gia
théng tin xau déc trén khéng gian thic I16n trén khéng gii
mang

LUA PAO TRUC TUYEN

NANG CAO KIEN THUC DE BAO VE BAN THAN TREN KHONG GIAN MANG

CAP NHAT NEU PHAT HIEN BAT KY UNC OUNG, WEBSITE CO DAU MU LU OAO, HAY BAO CAO TAI DIA CHI MIBEAcannbes ANengglanmang. v

HOINGHI
SERIES DIEM TIN TUAN: Lira dao trén khéng gian mang "”“‘"‘“T":‘?:fm‘;:&:“pmm“

Cong cuy, tai liéu mien phi tai
khonggianmang.vn
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N' S‘ V’ﬁ Gidi thiéu Dich vy v Danh ba tin nhiém v Tra cltu Tin tic v Vinh danh
Natienal Cyber Security Center

Hé sinh thai Tin Nhiém Mang

Cam két gia tri - Tao dyng niém tin s&

i @rjiéi

Hé thong tin nhiém

Tin nhiém T8 chirc ] Tin nhiém Website = Tin nhiém Thiét bi

Kiém tra mic do tin nhiém tai
tinnhiemmang.vn



Lién hé dén cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép vé an ninh mang, an toan théng tin:

v CUCANTOAN THONGTIN BO CONG AN

NCSCX VNISA

National Cyber Security Center VIETNAM INFORMATION SECURITY ASSOCIATION
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SU DUNG NEN TANG SO VIET NAM
DO DIA PHUONG LUA CHON

Ngoai cac nén tang s6 dugc BO Thong tin va Truyén thong
gidi thiéu, cac dia phuang cé thé lua chon gidi thiéu cac
nén tang sé khac cho ngudi dan theo nhu cau thuc té.

Pa6i tugng cho cac thanh vién T6 CNSCD

&/

&/
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Nhiihg ki ndng sO can thiét
khac
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TIM KIEM THONG TIN HIEU

%\. UA TREN INTERNET
= )

Paéi tugng cho cac thanh vién T6 CNSCD & Q

I
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KHOI TAO DINH DANH SO CUNG TEN MIEN QUOC GIA .VN

.’*n
Q<
o

el
@ @,
f

&

A1) ‘N

DINH DANH DINH DANH
GUGONG MAT SO THUONG HIEU SO

CHINH SACH UU E?ﬂl DAC BIET
DANH CHO BDOITUONG

GIOI TRE COTUOI 18-23 DOANH NGHIEP KHOI NGHIEP,
(DAC BIET SINH VIEN) HO KINH DOANH
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KHOI TAO DINH DANH SO CUNG TEN MIEN QUOC GIA .VN

Doi tugng San pham

GiGi tré c6 dod tudi » Tén mién ID.VN

18-23 (déC blét sinh ’ WebISte, ca phén MIEN PHi
* Email ca nhan  cvonune

viéen)
MIEN PHi b§

DINH DANH " ?a—i'ly MIE&F(;HI' |
GUONGMATSO P

«\‘\‘én

S MIEN PHi 0 PONG
< o 00 < R 2 NAM
o , e Mién P i nam € . DANG KY NGAY TAI
* Pang ky qua NDK : A i
g y q SU dung ten mién https.//tenmlen.vn-,‘

» Xac thuc  dinh » Mién phi 02 nam

danh dién tu : .
aKYC ' su dung dich vu
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] vexere

Nén tang vé xe khach
két n

A~ e

Ol

hanh khach va nha xe

7~ ONN A ~ e R

<
= AT




3 \/exere

 La hé thong dat xe khach I16n nhat Viét Nam.
* Hon 2000 xe chat lugng cao va hon 5000 tuyén
dudng trén khap ca nudc.

Nhiéu uu dai

-
- =

0%o0
o {5 o Da dang lya chon
QOO

i@ bat vé nhanh chong
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< Huéng dan si dung APP VEXERE >

Vao
CH Play/ Appstore
tai App VeXeRe

(C) 2024 - Cuc Chuyén d6i sé qudc gia - B6 Thong tin va Truyén thoéng

Tao tai khoan
hoac dang nhap

dien thong tin

/ |
4 ill\ 5] | "J'

Chon hinh thtic
thanh toan
va len xe

Chon tuyén,
ghe yéu thich,




p4aD

Giao dién than thién,
tinh Nnang vuo't trol

235
3335¢

L4 ban db duy nhat & Viét Nan
cdng nghé 4D theo thdi gia

B6 Thong tin va Truyén thong



~_ 7
Map 4D — Ngudi Viét lam chd ban do s6

\\ GI Uu diém ii
- Truc quan. B
s i @ > - Tich hgp nhiéu hon tron}\
~ Giéi thiéu chung céng cu chi dudng.

' - Bao dam thong tin luon

- / VN rd ? A ~nT V 4 V 4
- La nén tang ban doé sé 2D, chinh xac.

3D va 4D thuadn Viét, dau
tién va duy nhat tai Viét
Nam

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi sé qudc gia - Bé/@vméng 75
D




Trai nghiém chic nang cua map4D

TAI APP MAP4D TREN @ 02 cHorHEPTRUY CAP
CHPLAY/APPLESTORE | Map4D VI TRI

03 oAnGKY, DANGNHAP 04 TRAINGHIEM

TAI KHOAN TIEN iCH MAP4D
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Huéng dan st dung

11:36 «7 ot = @ ull Service 19:02 L] ull Service 19:02 L]
< Tim kiém <« Tim kiem
Reavol - Sach - i C)\ Ban muén tim sach gi?
tém tat Dang ky
Reavol R Thé |Oai
@ ' [TJ Tén hién thij eaVOI )
_ Luat hoc 21| Tinh than khéi nghiép & Doanh nghié
vac B cudSn sach mé
4 8 4 + #5909 Tuéin Tong _" --3.3 ¥ Seen e S e - = - (Y
e ; ‘K 2 od] o : Tiéu su va Lich su Tién bac & Dau tu S |
Bia chi email

Phat trién ca nhan va Tu hoan thién ban than
- . . ahihi_teko@gmail.com
15 PHUT moi ngay

TAI NGAY

Pé xuat cho ban

Mat khau Love in War - Phan 2- Quyén 3
Luna Shibuya

S S Mot cau chuyén vé hanh trinh di tim lai ban
than cau Yushikita cling nhu tinh yéu ma...

Xac nhan mat khau o Pang nhip bang Facebook

Love in War - Phan 2- Quyén 2
Luna Shibuya

o~ Mot cdu chuyén vé hanh trinh di tim lai ban
~7 BPé&ng nhap bdng Google than cau Yushikita cling nhu tinh yéu ma...

e ok i ok e ok o ok

Love in War - Phan 2- Quyén 1
Ban da cd tai khoan? Bang nhap Luna Shibuya

Mot cau chuyén vé hanh trinh di tim lai ban
than cau Yushikita cling nhu tinh yéu ma...

Tim kiém

Budc 1: Budc 2: Budc 3: Budc 4:
Tai ung dung Ddng ky Ddng nhap Tim kiém
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5ng dan sur dung

16550 80N -

aatll Ll = @329«

aull Service 19:02 L aull Service 19:02
<« THEM TRICH DAN HAY . . s . . e
< Danh muc dia phuong 9/ < Sach cua toi Sach bang Doc Xem Thém
- Al \w N Sirc manh cta ¥ nghia Nguyén tac xay dung doanh nghiép

Cudn sach chira dung diéu gi? Pat
dwoc 16i sdng ma ban mong mudn,
tré nén ning suiat hon va tu dong
hé6a ngudn thu nhip ciia ban.

Ncu ban ¢6 thé co bat kv cudce song nao ma ban mudn, ban s&

Lich"sfr giao thuong :

Tuyén tap sach chon loc

Sai Gon, nhimg biéu tugng
Nhigu tac gia

Bo l1a nhilng suy tu, t

cam nhan cia tac g

Dan Harris

Lam th& nao dé ché& ngwr dugc
giong noi trong dau, giam cang
Tuén lam viéc 4 gid

Dan Harris

Lam the& nao dé ché nguw dugc

Ngé Thira An

Lam thé nao dé ché& ngu dugc giong
ndi trong dau, giam cang thang ma
Xay dung va trién khai chién lugc
Lac Doanh

Lam thé nao dé ché& ngu dugc giong

AR s T A A an A aki AL A hyyén & dAu dO gitra gi-:;-r|g; noi trong dEiu- E]iérl'l cang noi trong déu. glém Céng thél“g ma
Q Chon tatca Sao chép 0 st ngon nui & Thuy illi i B oo o b e o -
i William J. Bernstein Ky (rc mét anh vién Sai Gon

at ké gidc mo cua ban la gi. nhitng tém luoc nay sé& chi cho

an cach vach ra 16 trinh dé téi do. Ban s& tim hiéu lam thé
nao ma bat ky céng ty nao ciling c6 thé tré nén nang suit hon,
sau d6 cét giam thoi gian lam viée va cudi cung la thoat khoi
¢6ng viéc ban ngay dé hoan toan theo dudi udc mo cua ho.

hng nhting tom luoc nay ban s€ hoc duoc:

« Tai sao "vién canh téi té nhat" gan nhu khong bao gid t& nhu

ban nghi?
» Lam sao ban co thé tré thanh “chuyén gia™ trong bat ki linh
vue nao?

» Tai sao ban nén ¢6 gang doc nhitng cmail cua minh chi mét

lan mot tuan?

Budc 5:
Poc sach

11 chuong & 15 phut nghe

Nhiing gi vé siach?

Lich str giao thuong - A Splendid Exchange
(2008) cung cap mdt cai nhin toan dién vé
cac su kién va phat minh gitp phat trién
giao dich tu do trén quy mé toan cau. N6
ciing cho thiy cudc chién gitra chinh sach c6
lap, chu nghia bao hé véi thuong mai tu do
da dién ra rat lau, tir truée khi khai niém
toan cau hoa ra doi. Lich str di cho thay
giao thuong gitra cac qudc gia 1a diéu hién

Budc 6:
Nghe sach

Mguyén Vinh Nguyén
Bo l1a nhitng suy £
cam nhan cua t

Sai Gon inbox

Thu Tran

D6 14 nhi \

cam nhan cua t

21 ndm ndi lai déi bd
Mguyén Long Thao

B0 12 nhifng suy tu, tran t
cam nhan cua ta

Q I

Tim ki&m Market Video

Budc 7:
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Dia phuong hoa

T
-8
o

Minh triét sinh ra tir bat an

Dan Harris
Lam thé& nao dé ch& ngu dug
giong ndi trong dau, giam cang

Tai sao an kiéng lai kh...

Dan Harris

Lam thé nao dé ché n

gigong noi trong dau, giam cang
Tinh duc va thanh tri

Dan Harris

Lam thé& nao dé ché& ngu dugc
giong ndi trong dEu, gidm

Q

Tim kigm Market Video

Budc 8:

S6 hoa sach

R Token

Ebook Quan tri chién luoc kinh doanh
( M3an Man

Lam thé nao dé ché& ngu dugc giong
néi trong dau, giam caéng thang ma

~

Van hoa doanh nghiép

Hoat dong thudng nién Diém muc Radio hang tt

Budc 9:
Tu sach DN
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Ky nang su dung phan mém
bao dam an toan thong tin mang cc ban
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ThuanDH
7 ngay trudc

Basird Ung

10.00 GB

S800GB

6500 GB

10/12/2022

LY
21 B Visualstudio
D3 s dung: 6.17 G8 (3B phat)
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* Bisudung 19303 MB ¢
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Ung dung C-mSafe

La ’ng dung bao vé ngudi dung thiét bi di
dong trudc nguy cd tan cdng mang

La san pham sang tao dugc thiét ké bdi ngudi
Viét, dugc chd déng san xuat tai Viet Nam nham
bao vé ngudi dung Viét trudc cac nguy cd xau
tren moi trudng Internet.

31



)

CMC CYBER SECURITY
Aspire to Inspire the Digital Workd

Lgi ich C-mSafe

+ Pugc dua ra canh bao sém vé virus.
+ Tu déng chan web xau, quang cao doc.
+ Bao vé thong tin ca nhan.

+ Bao vé ngudi dung tréen moi truGng mang.

Uu diem C-mSafe

+ Hoan toan mién phi.
+ Dé dang cai dat va st dung.

+ Ngon ng(r tiéng Viét.
B4m nit () dé bat tinh nding bao vé + Gon nhe khéng ton dung lugng.

+ Tich hgp trén ca 2 hé diéu hanh Android va loS.

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi s6 qudc gia - BO Thong tin va Truyén théng 82




HUGNG DAN SU DUNG APP C-MSAFE

/ pr N\ -
Budc ‘ ' b
01 01 10— =

Bam nut O dé bat

GO tén Ung dung Tai ung dung tinh nang bao vé

“C-mSafe” va md app va an tam “luét”
mang

Vao
Appstore/CH Play

4 ]
B

» éoogle Play

()

C-mSafe

® A“pp”St“oré




BKAV MOBILE

\ z — .
= ~ S

GIAl PHAP BAO VE THIET BI
DI DBONG KHI SU DUNG INTERNET

Bkav°

Giai phap bao vé thiét bi
di dong khi su dung Internet

bao ngudi dan khi truy cap vao cac dudng dan dugc sir dung dé
) doat tai khoan ngan hang

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi s6 qudc gia - B6 Théng tin va Truyén théng

Tim hiéu théng tin chi tiét tai: https://tymfund.org.vn/



NF:'N TANG

TRUYEN HINH SO
QUOC GIA

VTVGo - Giai phap tiép can théng tin chinh théng nhanh
chdéng, thuan loi, cai thién doi séng van héa cua ngudi dan.
V&i 07 kénh truyén hinh thiét yéu quéc gia (VTV1, Truyén

vr' ...
hinh théng tan, Truyén hinh Nhan dan, Truyén hinh Quéc

N‘é n té n ‘ hoéi, Truyén hinh Quéc phong Viét Nam...

S N\ ~n7 ~n7 Cho phép chia sé, luu trir ndéi dung.
R YE N H I N H IA Phan phoi ndéi dung dén khan gia trong va ngoai nudc,
I phuc vu kiéu vao Viét Nam & nudc ngoai

Chi can cé dién thoai théng minh két néi Internet, dé
dang tim kiém va sir dung VTVGo.

Dé dang lua chon néi dung truyén hinh thuéc linh vuc
quan tam, mong muon.

Tan hudng nhu cau giai tri moi ldc, moi noi ft_}' N
V&i cac chuong trinh chat luong, da dang vé néi dung, g*
phu hop moi lira tudi... e .

(C) 2024 - Cuc Chuyén déi s6 qudc gia - BO Théng tin va Truyén théng

Tim hiéu théng tin chi tiét tai: vtvgo.vn




- NEN TANG ZALO
CACH NGUO1 VIET GIAO TIEP
Nén tadng Make in Vietham hon 75 triéu ngudi dung

Zalo

Dé dang cai dat

Nén tang ZALO rsdami o
CACH NGUOI VIET GIAO TIEP

Thu hep khoang
cach giao tiép

Kénh truyén thong OA ZALO “Chuyén doi s6 quéc gia”,
dén thang 9/2024: > 150.000 ngudi quan tam

Nhan tin goi dién
mién phi

Biéu tugng cam
xuc da dang

(C) 2024 - Cuc Chuyén ddi s6 qU6C gia - BO Théng tin va Truyén théng Tim hiéu théng tin chi tiét tai: https://zalo.me/pc



L3ng s

Nam 2024, B6 Thong tin va Truyén thdng cho ra doi |
L3ng s6 ti€p sau cudn CAm nang Chuyén daéi s6, viét vé i . & )Y
hhithg c3u chuyén clia nqudi din binh thwong d3 tw s
minh st dung cdng nghé s6 dé gidi quyét cic vin dé TA BB RS m@é’ T
hang nday trong cude s6ng, gidp chinh ban thin minh, N i i OIS W LR
gia dinh minh.
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1 3nq s6 cling giGi thiéu khodng 50 c3u chuyén dién hinh, PR D \:\&.w,\*\iﬁ ool M{fh_a K/ VA T
gdn véi hon 100 con nguoi dién hinh, cu thé. Mai l3ng, R RN e L L
mdi x3 s 3 mot cong ddng khac bigt, vi the, s& kho co i iy i
mot md hinh lang s6 chuain. Tuy nhién, timg ciu chuyén 871 s EELS
déu gdn voi bdi canh, cach 1am va két qua dé nquoi din, = Hif dad I HH i
chinh quyén tham khao, tim hiéu, suy ngdm, hoc hoi, lan W EhE fEeei e
t0a, nh3n réng, tao sy cong hwdng bao trim, rong khap,

tlrng budc hinh thanh nén cac lang s6 trén khap ca nuéc.

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi s6 qudc gia - B6 Théng tin va Truyén thong



\

)

l
< KY NANG THUYET TRINH >

— Déi tugng cho cac thanh vién T6 CNSCD e
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Noi dung khac theo dinh hudng, chi dao
D cua Chinh quyeén dia phuong

Can cU theo nhu cau thuc té va dinh huéng trong
Nghi quyét/Kéhoach/chuang trinh chuyén doi s6

Lua chon nén tang phu hgp cho ngudi dan ngoai
cac nén tang da dudc gidi thiéu

Cac dia phuong lua chon nén tang khac
‘ C6 huéng dan cu thé cho T6 cdng nghé sé cong
dong dé to chic tuyén truyén rong rai.

O
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24




Thach thic I8n nhat trong chuyén doi s6 doi véi xa hoi trude mat |a
ky nang so cua ngudi dan, sau do la thoi quen va van héa song
trong moi truong sb

(C) 2024 - Cuc Chuyén doéi s6 qudc gia - BO Théng tin va Truyén théng




D liéu s6

« Tilé DVCTT két néi va khai thdac
cdc co s& dit liéu quéc gia

/iéet Nam sé

2025

100%

- Pdo tgo 500 giam dac dir licu (CDO) xudt séc

+ X&p hang quéc té thudc nhém 50 nuae
dan dau vé dir liéu mé

Ty 18 nhén luc céng nghé sé 2 0%
trong luc lwong lao déng B
Xay dwng t8i thiéu 05 Dai hoc s dao tao
nhan luc céng nghé

Chinh pha sé

Nhén luc s6 -~ L
+ Nén tang s6 quéc gia phuc

. Tilé DVCTT muc d6 4 / DVC o .
Dt liéu s6 da diéu kién 100% vu phdt trién kinh té& - x& hoi 100%
Xa hoi so6 T Ty 1&6 CQNN cung cdp dit liéu
—_— 3 . Tola hA 2 1 P 0 " < = o,
Chinh pha s6 Wighosoxrlytctuyén.  80% mé& ddy du theo danh muc 100%
* Tyg dain 35 Hiteng Badibh <4 10 O 0/0 & Ti lé ngudi dan hai long Ty 1é cdc hé théng théng tin
s , % i 5 ~ s = 0, < S 5 )
tai khodn thanh todn dién to v viéc glal quyét TTHC 90% ctia CQNN st dung cloud 90%
~ . N . . 2 o )
- Tilé gia dinh c6 dia chi sé 100% + Téng giao dich dit liéu _— + Ty |é théng ké, bdo cdo &
] o Xa hoi s6 qua NDXP >200triéu thye hién truc tuyén 100%
+ Ty |é dan sé tredng thanh 509 ¢
c6 chit ky s6 cd nhan - + CSDL quéc gia duoc & + Xé&p hang quéc té thudc nhém 50 quic gia
hoan thanh 100% dén déau vé Chinh pha sé
+ Ty lé nguoi dan cé ky néng 70%

s6 co ban

Ty trong kinh t& s& trong GDP 0 o/o

An toan, an ninh mang

Ty lé ngudi déan két néi mang 100%
duorc bdo vé co ban

Thé ché sé

Ludt Giao dich dién tt stta déi Thang

Thé ché s&

Xé&p hang quéc t& thudc nhém 30 quic gia

Du kién ban hanh 10/2022 dan dau vé an todn, an ninh mang
T dé:
"°“9' 0 o o Luét Vién thong stra déi Thang
+ Kinh t& s6 CNTT-VT 9,2% D kién ban hanh 05/2023
s i ek A3 o, Kinh t& s6 Luat Céng nghiép cong nghésd  Thana
Kinh t& s6 Internet/Nén tang 4,0 % Bl Kl b BB 10/2023
+ Kinh t& s& nganh, finh vuc 6,8% Xem xét dé xudt xay dung Luat Chuyen daisa
Ty trong doanh thu thuong mai o
dién tor 20% Truyén théng s6
T‘, Ié hOd ddn d'én tl:l’ e e s e ’
v - 100% DP6i méi sang tao
Ty 1& doanh nghiép st dung o Ha téng s6 </
hop déng dién ti 80% QG X , Hé tro phat trién 600 doanh nghiép
Q‘ o kh&i nghiép d6i méi sang tao
Ha ta ng 56’ X&p hang quéc té& thudc nhém 40 qudc gia g
. ddan ddu vé Buu chinh =
« Ty |é nguoi dan cé 0 A R
dién thogi théng minh 100% Truyén thong sé
+ Ty & ho gia dinh cé duong o =
Internet cdp quang bang rong 100% Ti lé co quan bdo chi dién tu 100%
chuyén d8i co ché hoat déng
- T |& thi phén dién todn dém 75% theo mé hinh héi tu, da phuong tién

mdy do doanh nghiép
Viét Nam cung cdp

Phat trién 06 co quan truyén théng chi luc
da phuong tién
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A a N A SR y ’ N A

Tc“;cong nghe o cong dong la lut lub‘ng Meng tinh huy dong sut menh toan dan
of gan dan, sat dan va la canh  tay ndi dai clia Ban G1| dao quyen d6i S5 tu’tlnh,

huyendénxa phutihg, thi tran to,dﬁl Viecduanentangso, congngheso, ky

nangsodénngubi danthong qua To cdng nghé s cong dong <& gdp phan thic
day chuyén dai sd quic gia
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nhirng hinh anh, khoanh khac dang nhé
va chia se cho chung toi

2.

TUOI TRE COY
HO TRONT
DINW ORY
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Tran trong cam on!

Chi tiét lién he:

Ong Lé Tuan Pat, Van phong Uy ban quéc gia vé chuyén ddi s&

Cuc Chuyén doéi sé qudc gia - BO Thong tin va Truyén thong

Tang 21, toa nha VNTA, 68 Duong Dinh Nghé, Yén Hoa, Cau Gidy, Ha NOi
bién thoai: 0936.229.099; Thu dién tu: ltdat@mic.gov.vn
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