UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA MAO PIEN DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sé 83/KH-UBND Mao Dién, ngay 10 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Thuc hién Chwong trinh ‘t(x)ng thé cai cach
hanh chinh nha nwéc xa Mao Dién giai doan 2026 — 2030

Thue hién Quyét dinh sé 3470/QD-UBND ngay 27/8/2025 cua Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc thanh pho Hai Phong giai doan 2026 - 2030; Uy ban nhan
dan xa ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nude xa Mao Dién giai doan 2026 — 2030. Cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thyc hién t6t muc tiéu chung duge Chinh phtl dé ra tai Nghi quyét s6
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 (goi tat 12 Nghi quyét s6 76/NQ-
CP), cu thé: Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chua, chuyén nghiép, hién dai,
tinh gon, hi¢u luc, hi€éu qua, c6 nang luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu
nhan dén, trén co s& nhig quan diém, chi truong, duong 16i ctia Pang vé day
manh toan dién, dong bd cong cude doi méi, xdy dung Nha nude phap quyén xa
hoi chu nghia cia Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan.

- Gan muc tiéu cai cach hanh chinh véi viéc thue hién Nghi quyét s6 45-
NQ/TW ngay 24/01/2019 ciua B Chinh tri vé xay dung va phat trién thanh phd
Hai Phong dén nam 2030, tdm nhin dén ndm 2045 va thuc hién nhiém vu phat
trién kinh té - x4 hoi thanh phd; Nghi quyét sé6 02-NQ/PH ngay 28/8/2025 cua
Pang bd xa Mao Pién 1an thir I nhiém ky 2025 - 2030.

2. Yéu ciu

- Cu thé hoa dé thuc hién dﬁy du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai
phap dé ra trong Nghi quyét s6 76/NQ-CP cia Chinh phu.

- Cac co quan, don vi nhan thirc dﬁy du, xac dinh cong tac cai cach hanh
chinh Ia nhiém vu trong tdm, dot phd, thuong xuyén. Xac dinh ro trach nhi¢m
nguoi dung dau cua cac co quan, don vi trong qua trinh trién khai thuc hién céc

nhiém vu cai cach hanh chinh.
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- K& thira va phat huy nhiing kinh nghiém tt trong cai cach hanh chinh giai
doan vira qua, dong thdi cha dong nghién ctru, sang tao, quyét liét 4p dung nhiing
giai phap mai dé cai cach hanh chinh 1a khau dot phé trong quéan Iy cua xa.

I1. MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE

1. Cii cach thé ché

a) Muc tiéu

- X4c dinh cong tac xay dung thé ché, hoan thién phap luat 1a nhiém vu
trong tAm, tao co s& phéap ly, moi truong an toan, thuan loi cho su phét trién kinh
té - x4 hoi, wu tién hang dau trong cdng tac l1anh dao, chi dao, diéu hanh; gan viéc
xay dung phap luat voi tang cuong hiéu qua thi hanh phap luat tai x&; thuong
xuyén chi dao viéc kiém tra, ra soat, danh gia thuc tién thi hanh phap luat dé kip
thoi ban hanh hodc kién nghi co quan, nguoi c6 tham quyén ban hanh cac van
ban quy pham phap luat xtr Iy nhiing van dé khong con phu hop hodc nhiing van
dé mai phét sinh trong thyc tién.

- 100% c4c van ban thi hanh, t6 chirc thue hién cac chu truong, chinh séch
ctia Pang, phap luat ctia nha nudc phai dugc ra soat, sira d6i, bod sung, thay thé
phu hop, kip thoi; tao 1ap moi trudng dau tu kinh doanh thuan loi, lanh manh,
cdng bang cho moi thanh phan kinh té, thic day qua trinh chuyén doi s6, phuc vu
c6 hi¢u qua viéc xay dung nén kinh té s va xa hoi sb.

b) Nhiém vu

- Xay dung, hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat, thic day phat
trién kinh té, xa hoi ciia X4 theo thé ché kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chi
nghia. Tién hanh ra soét toan b cac vin ban quy pham phap luat theo chi dao
ctia thanh phd trong linh vuc xay dung, kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban
theo Luat Ban hanh van ban quy pham phap luét.

- Nang cao chat luong cong tac xay dung vin ban quy pham phap. Tang
cuong kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat, kip thoi phat
hién va xur 1y hodc dé nghi cdp c6 tham quyén xir Iy cac quy dinh chong chéo,
mau thuln, trai phap luét, hét hiéu lyc hodc khong con phu hop:

+ Pinh ky tién hanh tu kiém tra vin ban quy pham phap luat do Uy ban
nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan xa.

+ Pinh ky ra soat van ban quy pham phap luat cta thanh phd, xa.

- Ra soat, nghién ctru dé nghi cap c6 tham quyén sira d6i, bo sung hoic ban
hanh méi cac quyét dinh vé to chirc bd may va cdng tac quan Iy, s dung can bo,

cong chtc, vién chuec.
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- Tap trung ra soat, nghién ciru dé nghi cip ¢ tham quyén stra doi, bd sung
hodc ban hanh méi cac quy dinh vé thu hit dau tu, quan 1y dau tu cong, kinh
doanh, thuong mai, dat dai, tai nguyén, quy hoach, bdi thuong, giai phong mat
bang dé thuc hién c6 hiéu qua cac ngudn lyc cho ting trudng, phat trién kinh té,
thuc hién ding cé quy dinh vé dat dai, tai nguy@n, khic phuc tinh trang tranh chp,
khiéu kién, tham nhiing, ldng phi trong linh virc nay.

- Tham gia y kién, kién nghi, sira doi, bd sung cac vin ban quy pham phép
luat lién quan dén phat trién thi truong khoa hoc va céng nghé.

- T6 chure trién khai ¢6 hiéu qua cong tac to chire thi hanh phép luat va theo
doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai cac co quan, don vi trén
dia ban x4. Thuc hién hiéu quéa cong tac pho bién, gido duc phap luit thong qua
tang cuong tng dung cong nghé thong tin va sd hoa cong tac pho bién, gido duc
phap luat.

- Tang cuong vai tro cua nguoi dan, doanh nghi€p, cac td chirc chinh trj -
xa hoi1, xa hoi - nghé nghi¢p va cong déng trong phan bi¢n va giam sat thi hanh
phép luat. Dinh ky kiém tra, theo doi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan
Iy nha nudc trong cong tac to chire thi hanh phap luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Muc tiéu

- Tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, cai thi¢én moi truong dau
tu kinh doanh; 100% co quan hanh chinh nha nudc cong khai mac do hai long
ctia ngudi dan, t6 chuc sir dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% thu tuc hanh chinh, c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong s do, ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat tir
50% trd 1én.

- 100% thu tuc hanh chinh ctua cac co quan, don vi c6 du diéu kién, duoc
cung cép truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia. Ty 1& hd so giai quyét truc
tuyén trén tong s6 ho so dat tbi thiéu 85%.

- Thyc hién cat giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh, chi phi tuan
thu tha tuc hanh chinh lién quan dén doi séng cua nguoi dan thude pham vi chic
nang quan 1y ctia x4 theo chi dao cta Trung wong va thanh phd.

- 90% sb luong nguoi dan, doanh nghiép tham gia hé théng Chinh phu dién
tir duoc Xac thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé thong
thong tin cta cac cap chinh quyén tir Trung wong dén xa.

- Mitrc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh



chinh dat i thicu 90%.

b) Nhiém vu

- Kiém soat chat ch& cac tha tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép dam bao céc thu tuc hanh chinh phai don gian, dé hiéu, dé thuc
hién, trong tam 1 thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc: Dat dai, Xay dung, dau
tu, bao hiém, thué, hai quan, cong an,... va cac thu tuc hanh chinh thudc cac linh
vuc khac cd sb lugng, tan suat giao dich 16n.

- Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh:

+ Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; dé nghi
cap c6 tham quyén loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1y;
cat giam manh cac mau don, to khai va cac gidy to khdng can thiét hoic c6 noi
dung thong tin tring ldp trén co sé tng dung cac cong nghé sd va cac co so dir
liéu san co.

+ Pé nghi cap c6 tham quyén cat giam, don gian hda cac quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh, loai bé cac quy dinh khéng hop phap, khdng can thiét,
khong hop 1y, bao dam thuc chat. T chire trién khai c6 két qua Chuong trinh cat
giam, don gian héa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan
2026 - 2030.

+ R4 soét, thong ké va don gian hda céc thu tuc hanh chinh noi b giira cac
co quan hanh chinh nha nudc.

- Thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thye hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién théng tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong va Cong Dich vu coéng quéc gia; Pay manh ty
quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng cip nao sét co s, sat Nhan
dan nhat thi giao cho cap d6 giai quyét, dam bao nguyén tic quan Iy theo nganh,
khong dé tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cuc,
phién ha cho ngudi dén, to chirc.

- Thudng xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thi tuc hanh chinh duéi nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao thuan lgi cho ngudi dan, td chitrc tim hiéu va thue hién.
Van hanh va khai thac ¢6 hi¢u qua Co s& dit li¢u thu tuc hanh chinh trén Céng
Dich vu cong quéc gia.

- Pay manh nghién ctru, dé xuét giai phap thao g& cac vudng mic vé co
ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh, théng qua ting cuong ddi thoai, liy ¥ kién
nguoi dan, doanh nghi€p, phat huy vai tro, hiéu qua hoat dong cia Ban chi dao

cua xa v€ phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d61 moi sadng tao, chuyén doi s6 va bé
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3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nudée

a) Muc tiéu

- Tiép tuc ra soat chirc ning, nhiém vu cia cac co quan hanh chinh nha
nuée, dinh 18 viéc cta co quan hanh chinh nha nudc; ting cudng dbi mdi, cai tién
phuong thirc lam viéc nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan 1y nha
nudc Va sap xép, tinh gon hé thng t6 chic co quan hanh chinh nha nudce theo quy
dinh. Tang cuong ra soat, sip xép lai hé thong cac don vi su nghiép cong lap theo
huéng tinh gon, ¢6 co cau hop 1y va nang cao hiéu qua hoat dong.

- Tiép tuc kién toan t6 chirc bd may hé thdng chinh trj tinh gon, van hanh
théng sudt, hiéu luc, hidu qua, gan dan, sat dan hon. Ra soat, hoan thién co ciu to
chtrc, Uy quyén hop 1y gin véi kiém tra, giam sat, kiém soat quyén luc va trach
nhiém giai trinh. Thyc hién nghiém cong tac quan 1y bién ché gan véi co ciu lai,
nang cao chat lugng doi ngii can bo, cdng chirc, vién chirc trong hé théng chinh tri.

- B4 tri bién ché sy nghiép hudng luong tir ngan sach nha nudce so véi nam
2025 theo chi dao ctia thanh phé.

- Mtrc d¢ hai long cua ngudi dan, t6 chirc dbi vai su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nuéc dat toi thiéu 90%. Mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan vé cung
cép dich vuy té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 90%.

b) Nhiém vu

- Trién khai c¢6 hiéu qua Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025
ctia Chinh phu quy dinh t6 chtic cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd truc thudc trung wong va Uy ban nhan dan x4, phuong, dic khu
thudc tinh, thanh phd truc thudc trung wong; cac chuong trinh ké hoach cua thanh
phé vé thuc hién céc nghi dinh ctia Chinh phu vé thanh 1ap, t6 chuc lai, giai thé
don vi sy nghiép cong 1ap; ra soat, sip xép cac co quan chuyén mén truc thude
Uy ban nhan dan x&; Nghi dinh s6 154/2025/ND-CP ngay 15/6/2025 cua Chinh
phtl quy dinh vé tinh gian bién ché.

- Thyc hién cac quy dinh vé tiéu chi phan loai, diéu kién thanh lap, sap
nhap, hop nhét, giai thé cac don vi su nghiép cong 1ap theo timg nganh, linh vuc;
quy hoach mang ludi c&c don vi su nghiép cong lap, trong tam la cic linh vuc: Y
té; gido duc va dao tao; khoa hoc va cong nghé; van hoa, thé thao va du lich.

- Thyc hién cac quy dinh kiém soat quyén luc chit ché, bao dam dan chu,
cong khai, minh bach va dé cao trach nhiém gidi trinh trong t6 chirc thuc hién
nhiém vu phan cip. Trién khai c4c bién phap theo ddi, kiém tra, gidm sat hiéu qua
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viéc thuc hién cac nhiém vu da phén cap.

- Nghién ciru, trién khai c4c bién phap d6i méi phuong thie 1am viée, nang
cao ning suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cip trén
co s tmg dung manh mé céc tién bd khoa hoc va cdng nghé, tng dung cong nghé
thong tin; ting cudng chi dao, diéu hanh, xir Iy céng viéc ctia co quan hanh chinh
C4cC cap trén moi trudng s, to chirc hop, hoi nghi bang hinh thire truc tuyén, khdng
gidy to.

4. Cai cach ché @d cong vu

a) Muc tiéu

- Xay dung d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc ¢o trinh do, nang luc thuc
tién, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém, dam doi méi vi loi ich chung;
bdo dam ty 1€ can bd nir, cadn bd tré, can bd co trinh do khoa hoc cong nghé.

- Tiép tuc thyuc hién chu truong luan chuyén, diéu dong can bo tré c6 pham
chat, ning luc ndi troi, bao dam diéu kién rén luyén, phat huy ning luc, tao ngudn
can bo lau dai cho x&. Chu trong dao tao, bdi dudng can bo theo chic danh, vi tri
viéc lam.

- Trién khai ddng bo md hinh “Chinh quyén than thién”; mé hinh “Céng so
than thi€én” tai cac co quan, don vi.

- Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhi€ém, nang dong va thuc
tai. Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cdng khai, minh bach trong
b6 nhiém, dé bat can bd va tuyén dung cong chuc, vién chirc dé thu hat nguoi
thuc su co duc, ¢6 tai vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudec.

- Xay dung dugc doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, ¢6
chat luong cao, co s6 luong, co ciu hop ly; doi ngli can bo du phém chét, nang
luc va uy tin, ngang tam nhiém vu.

b) Nhiém vu

- Co céu, sép xép lai d61 ngli can b, cong churc, vién chic theo vi tri viéc
lam, khung nang lyc, bao dam dung ngudi, dung viéc, nang cao chat luong, hop
Iy vé co cu.

- Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin dé ning cao chit luong tuyén
dung, nang ngach cong chirc, thang hang vién churc.

- P6i méi toan dién cong tac danh gia can bo theo hudng xuyén sudt, lién
tuc, co tiéu chi, thong qua san phém cu thé, grfm voi két qua thuc hién nhiém vu
va kha ning ung dung céng nghé thong tin trong t6 chirc thuc hién; Tiép tuc

nghién ctru, bd tri lai doi ngil can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén
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trach xa, thon, khu dan cu cho phu hop.

- Tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh trong hoat dong cong vu; xay
dung va ban hanh quy dinh vé thAm quyén, trach nhiém cua ngudi ding dau co
quan, to chirc, don vi trong cong tic can bd va quan 1y can bo; kip thoi phat hién
va xtr Iy hodc dé nghi cap c6 tham quyén xir Iy nghiém nhiing nguoi ¢ sai pham,
ké ca khi da chuyén cong tac hoac nghi huu; thuc hién cac co ché, chinh sach vu
d3i dé tao chuyén bién manh mé trong phét hién, thu hit, trong dung nhan tai trong
quan ly, quan tri nha nudc, khoa hoc, cong ngh¢ va d6i méi sang tao, nhat 1a cac
nganh, linh vyc mii nhon phuc vu cho phat trién nhanh, bén viing.

5. Cai céch tai chinh céng

a) Muc tiéu

P6i mGi manh mé co ché phan bo, sir dung ngan sach nha nudc cho co hanh
chinh, don vi sy nghiép cbng lap gan voi nhiém vu duoc giao va san pham dau ra,
nham nang cao tinh tu chy, tu chiu trach nhiém va thic day su sang tao; nang cao
chét luong, hi¢u qua hoat dong; kiém soat tham nhiing tai cac co quan, don vi.

b) Nhiém vu

- Chi1 dong to chirc diéu hanh ngén sach gan véi dinh huéng phat trién kinh
té x4 hoi, ddm bao tinh 6n dinh, bén viing cta ngan sach X3 trén co s& bam sat
diéu hanh huéng din cua trung wong, thanh phd; phan ddu hoan thanh, hoan
thanh vuot mtc dy toan ngan sach duoc giao. Nang cao hiéu qua phan bd va sir
dung cac nguon luc tai chinh; Thuc hién phan bo ngan sach nha nudc tap trung,
sir dung hiéu qua; day nhanh tién do giai ngan von dau tu cong.

- Nghiém tic thuc hién cac quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé
str dung bién ché, kinh phi quan ly hanh chinh ddi véi co quan hanh chinh
nha nudc.

- Trién khai thyc hién nghiém tac Nghi dinh s 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép
cong lap duoc stra doi, bd sung tai Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025
ctia Chinh phu. Trong d6, tap trung sira d6i, bo sung hoic ban hanh danh myc dich
vu su nghiép cong str dung ngan sach nha nudce, cac dinh mirc kinh té - ky thuat,
dinh murc chi phi lam co s& cho viéc ban hanh don gi, gia dich vu s nghiép cong
st dung ngan sach nha nudc theo quy dinh cua phép luat.

- Thyre hién nghiém tdc Luat Quan ly, stir dung tai san cOng va cic vin ban
quy dinh chi tiét thi hanh Luat. Ting cuong cng tac quan ly tai san cdng; thuc hién
dung cé4c quy dinh vé tiéu chuan, dinh muc vé tai san 1am co s¢ dé kiém tra, giam
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sat viéc quan ly, str dung va xur ly tai san cong tai cac co quan, to chirc, don vi.

- Tang cudng cong tac quan 1y gia; niém yét gia, cong khai gia; thuc hién
dung céc quy dinh vé gi4 theo thim quyén cua x&, kiém tra, gidm sat viéc thuc
hién cac quy dinh vé gia theo quy dinh hién hanh.

6. Xay dung va phét trién Chinh phi dién tir, Chinh phii so

a) Muc tiéu

- Trién khai dong b, hiéu qua Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi moi sang tao va
chuyén d6i s6 qudc gia va Nghi quyét s6 226/2025/QH15, trong d6 xac dinh khoa
hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé 1a dong luc then chdt dé co cau
lai nén kinh té, hinh thanh mé hinh tang truéng méi.

- Thlic diy manh mé hoat dong nghién ctru, tng dung va chuyén giao cong
ngh¢, dac bi¢t 1a cong nghé sach, cong nghé cao trong cac nganh kinh té chu luc
nhu cong nghiép, nong nghiép, y duge bién, gido duc va dich vu logistics. Uu
tién, hd trg dau tu phat trién cac cong ngh¢ miii nhon nhu: tri tu¢ nhan tao, cong
nghé ban dan, cong nghé sinh hoc, cong nghé moi trudng va ning luong tai tao.

- S6 hoa toan bo di liéu dét dai, quy hoach, thu tuc dau tu, kinh doanh theo
chi dao, huéng dan cua thanh phd; thuc hién “ludng xanh” thu tuc hanh chinh déi
v6i mot sd thu tuc hanh chinh lién quan dén dau tu, xay dung, dat dai doanh theo
chi dao, hudng dan cua thanh phd.

- 100% dich vu cong tryc tuyén toan trinh dugc cung cap trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- 100% ho so cong viéc tai xa duoc xu Iy trén moi truong mang (khéng bao
gdm ho so xir Iy cong viée co ndi dung mat).

- Thuc hién hoat dong kiém tra cua co quan quan ly nha nuéc dugc thuc
hién théng qua mdi truong sé va hé thong thong tin cta co quan quan |y theo chi
dao, huéng dan ciia thanh pho.

- 100% can b, cong chire, vién chic 1am chil ki nang s6, ung dung cong
nghé trong quan 1y, diéu hanh.

- Ung dung Al IoT, Big Data,... trong quan 1y méi truong, gido duc va
dao tao; nang cao chat luong song nguoi dan.

- 100% ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc s6 hda.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc thuc hién cac vin ban chi dao, quan 1y vé tng dung cong nghé

thong tin, chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang dap ung yéu cau
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phat trién bén viing va hoi nhap qudc té.

- Hién dai hoa ha ting tmg dung cdng nghé thdng tin gin voi cai cach hanh
chinh, huéng dén mot hé théng quan ly dién tir, khdng gidy to, trién khai hiéu qua
cac hé théng phan mém dung chung, cung cap dich vu cong truc tuyén, cung cap
thong tin trén cong thdng tin dién ti,... phuc vu ngudi dan va doanh nghiép nham
huéng t6i chinh phu sé, nén kinh té sb va xd hoi sb, gop phan cai thién va duy tri
chi s cai cach hanh chinh cép tinh, chi s6 nang luc canh tranh cép tinh, chi s6
chuyén dbi sd cap tinh.

- Tiép tuc thuc hién Hé thong hoi nghi truc tuyén cta thanh phd.

- Thuc hién hé théng thong tin, cac co s¢ dit li¢u 16n (co s& dir ligu Quéc
gia vé dan cu, dat dai, can bd cong churce, vién chuec...) bdo dam tinh cAu trac, hé
théng, tao mdi trudong lam viéce dién tir rong khap giita cac co quan nha nudc.

- Pam bao duy tri 6n dinh, ting cudng hoat dong cua Cong thong tin dién
tir ctia X3 cung cap day du thong tin theo quy dinh.

- Phat trién ngudn nhan luc, xy dung cic giai phap nham dao tao, boi
dudng, nang cao trinh d¢ nang luc, chuyén moén, nghiép vu, kha nang ing dung
thuc tién cho do6i ngii can bo, cong chirc 1am viéc trong cac linh vyc thong tin
truyén thong va cic nganh lién quan truc tiép dén nhiém vu phat trién kinh té s6,
xay dung ha tang chuyén doi so.

- Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi.

(Danh muc nhiém vy cu thé kém theo).

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ting cwong cong tac chi dao, didu hanh viéc trién khai thuwe hién cai
hanh chinh

- Tang cuong vai tro, trdch nhiém, nang luc cua co quan thuong tryc cai
cach hanh chinh ctia xa (Phong Van hoa - X& héi) va cac co quan chi tri trién
khai cac noi dung cai cach hanh chinh (Van phong HDND va UBND, Phong Kinh
té, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng,...). Phan cong rd thidm quyén, trach
nhiém cu thé giira cdc co quan chu tri trién khai cac ndi dung cai cach hanh
chinh dé bao dam cic muc tiéu, nhiém vu dugc trién khai dong bo, thong nhat
theo 1 trinh.

- Thu truong cac co quan, don vi chiu trach nhi¢m truc tiép chi dao théng
nhét viéc thuc hién cac ndi dung, nhi¢m vy trong pham vi quan ly cua minh; xac

dinh cai cach hanh chinh & nhiém vu trong tdm, xuyén sudt cua ca nhiém ky cong
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tac; xay dung ké hoach thuc hién trong timg thoi gian, timg linh vuc; phan cong
r0 trach nhiém cua tung co quan, td chirc va cén bo, cong chuc, vién chuc; tang
cuong kiém tra, don ddc viéc thuc hién. Gan viée danh gia két qua thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh hang nam vo6i danh gid trach nhiém, nang lyc lanh dao,
quan Iy ctia nguoi ding dau cac co quan, don vi. Coi trong cdng tac thi dua, khen
thudng trong cai cach hanh chinh.

2. Py manh cong tac thdng tin, tuyén truyén, nang cao nhén thic di
ngii can bg, cong chirc, ngwoi dan, doanh nghi€p va xa hoi

- Xac dinh cai cach hanh chinh 14 yéu cau chung ciia toan xa hoi nén can
tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién thong tin dé tat ca can bo, cong chic,
vién chirc va nguoi dan nhan thirc diing, dong thuan, chap hanh cac chu truong,
chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh cua Pang, Nha nudec.

- Tang cudng sy tham gia ciia Mit tran To qudc Viét Nam x3, cac to chirc
chinh tri - xa hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bi¢n xa hoi
ddi vé6i hoat dong cua cac co quan hanh chinh, do1 ngli can b, cong churc, vién
chtrc trong thuc thi nhi€ém vu, cong vu.

- Tiép tuc sir dung cong cy, bién phap thiét thuc dé phéat huy dan chu, thuc
hién quyén giam sat cuia Nhan dan déi véi hoat dong ctia bd may hanh chinh: Lay
¥ kién nguoi dan ddi voi viée xay dung thé ché, chinh sach; danh gia tinh than,
thai do phuc vu cua can bd, cong chirc; do luong sy hai long ctia nguot dan, td
chtrc d6i voi chat luong cung cap dich vu cong.

- Tang cuong vai tro cua cdc co quan thong tin dai ching va tich cuc su
dung cac phuong tién truyén thong hién dai dé tuyén truyén cai cach hanh chinh
va cung cap thong tin hiéu qua cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Bo tri dii ngudn tai chinh va nhan lwe cho cai cach hanh chinh

- Xay dung giai phap dé ting cuong cai cach hanh chinh, xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Tang cudng ddo tao, bodi dudng nang cao nang luc chuyén mon nghiép vu,
k¥ ning cho d6i ngii cdng chuc tryc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh
chinh.

- Uu tién b tri ngudn luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh.

4. Ting cuwong ky luit, ky cwong hanh chinh giin véi tao dong luc cai
cach trong doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc

- B¢ cao trach nhi€ém cé4 nhan trong thuc thi cong vu; quan tdm dén nang
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cao loi ich ctia d6i ngli can bd, cong chirc, vién chic bang chinh sach luwong,
thudng thoa dang.

- B6i méi phuong thirc danh gia can bo, cong chire, vién chic dya trén két
qua cong viée trong d6 ap dung do ludong, danh gia két qua, hiéu qua cong viéc
(KPI); nang cao trinh dg, ning luc va tao co hoi thing tién, phat trién cho nhing
c4 nhan c6 trach nhiém, d6i mai, sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

5. P6i méi phwong phap theo di, danh gia dinh ky két qua thwe hién
nhiém vu cdi cach hanh chinh

- Nang cao chat lugng cong tac t6 chirc danh gia, xac dinh Chi sd cai cach
hanh chinh hang ndm cua cac co quan, don vi theo huéng toan dién, da chiéu,
cong khai, minh bach, ting cuong ung dung cong nghé thong tin, truyén thong
trong danh gia.

- Thudng xuyén khao sét su hai 10ng ciia nguoi dan, t6 chirc d6i véi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nude cc cap dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, trén
cac ndi dung quan 1y nha nude khac nhau, nhu t6 chirc thyc thi phap luat; cung
cap dich vu cong... ctia co quan hanh chinh nha nude cac cap.

- Ung dung hiéu qua cdng nghé thdng tin, truyén théng trong khao sat truc
tuyén nguoi dan, to chtrc dé cung cap thong tin thuong xuyén, lién tuc, kip thoi
vé tinh hinh phuc vu ciia chinh quyén cép xa.

6. Pay manh wng dung khoa hoc va cong nghé, nhat 1a cong nghé
thong tin truyén théng, cong nghé so trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh: nham nang cao ning lyc, hiéu qua hoat dong, chat lwong phuc vu cia cac
co quan hanh chinh, théng qua viéc ting cudng su hop tac, phdi hop giita co quan
hanh chinh nha nudc va doanh nghiép trong thuc hién cai cach hanh chinh, xay
dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, Chuong trinh chuyén dbi s cua
thanh phd, xa dén nam 2030; hd tro cic c4 nhan, t6 chic thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén.

IV. KINH PHI

Ngudn kinh phi bao dam cho cdng tac cai cach hanh chinh thuéc Ké hoach
nay duoc bé tri trong du toan hang nam theo phan cip ngan séch hién hanh va cac
ngudn kinh phi khac theo quy dinh ciia phép luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

Thu trudng cac co quan, don vi ¢ trach nhiém truc tiép chi dao, trién khai

toan dién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh, trong d6 tip trung vao céc
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nhiém vy chi yéu sau:

- Tiép tuc phd bién, quan triét cong tac cai cach hanh chinh gan voi Cha dé
cong tac timg ndm cua thanh phd, x4, chu trong thong tin tuyén truyén tién ich
viéc su dung dich vu cong truc tuyén, cac van dé lién quan tryc tiép td1 doanh
nghiép, doi sdng dan sinh; dinh ky hang quy, 6 thang, hang nim hodc dot xuat
bao cao Uy ban nhan dan xa (qua Phong Vin héa - Xa héi) tinh hinh thyc hién
Chuong trinh.

- Huy dong va bé tri du can bo, céng chirc, vién chic ¢6 ning luc xay dung,
t6 chure trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh duge Uy ban nhén
dan xa giao chu tri thuc hién.

2. Tréach nhiém cu thé ciia mot sé co quan, don vi

a) Phong Van hoa - X& hoi

La co quan thuong truc vé cai cach hanh chinh, c6 trach nhiém tham muu
Uy ban nhéan dan xa:

- Hudng dan, d6n ddc, theo doi, kiém tra cac co quan, don vi c6 lién quan
thuc hién Ké hoach nay va K& hoach cai cach hanh chinh hang ndm cua xa dam
bao chat luong, hiéu qua, ding yéu cau, tién do; tong hop, bao cao két qua thyc
hién Ké hoach.

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Chua tich
Uy ban nhan dén xa t6 chire danh gia, xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh hang
nam cua Xa.

- Chu tri, phdi hop véi c&c co quan, don vi ¢d lién quan tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan x4 cac ndi dung vé cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha
nuéc; cai cach ché d6 cong vu, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

- Hang nim, ctr can bd, cong chirc tham gia cac 16p bdi dudng, tap huin
nang cao nang luc cho can by, cong churc, vién chic thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh.

- Tong két viéc thuc hién Ké hoach nay vao nam 2030.

b) Van phong HPND va UBND

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan quan 1y, van hanh Hé thong
hop truc tuyén; Hé thong thdng tin phuc vu chi dao diéu hanh cia UBND x4, Chu
tich UBND xa; Hé théng thong tin bao cdo,...; theo doi, danh gia tinh hinh thyc
hién nhiém vu do Uy ban nhén dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd giao.

- Chu tri tham muu trién khai nhiém vu d61 méi va nang cao chat lugng
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cong tac xay dung, kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat va theo dai thi
hanh phap luat.

- Thuc hién, theo ddi, tong hop c4c nhiém vu vé cai cach thé ché; Chu tri trién
khai nhiém vu tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat dén ngudi dan, to chic.

¢) Phong Kinh té

- Chu tri, phéi hop cac co quan c6 lién quan tham muu Cha tich Uy ban
nhan dan x4 thuc hién, theo ddi, tong hop cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Phéi hop véi Phong Vin hda - X& hoi va cac co quan, don vi ¢d lién quan
1ap du toan kinh phi thuc hién Ké hoach nay va thim dinh kinh phi cai cach hanh
chinh hang nam.

d) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri tham muu trién khai noi dung cai cach thu tuc hanh chinh thuc
hién co ché mot cira, mét cua lién thong; xay dung chinh quyén dién tu, thuc
hién nhiém vu theo quy dinh.

- Cong khai kip thoi, diy du bang phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va dugc thuc hién
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong theo quy dinh cua phap luat vé kiém soét
thu tuc hanh chinh va quy dinh phap luat c6 lién quan.

- Chu tri tham muu nhiém vy kiém soét tha tuc hanh chinh.

e) Cong an xa

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac quan ly cu trl, cap Can cudc, thu thap, cap
nhat, chinh stra dir liéu dan cu, dam bao thdng tin cong dan “dang, du, sach, sdng”
phuc vu chia sé, két ndi, lam sach dit lidu chuyén nganh, tao tién dé trong viéc
phat trién Cong dén sb trén dia ban xa.

- Tiép tuc tuyén truyén van dong ngudi din ding ky, kich hoat tai khoan
dinh danh dién tir, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai hiéu qua céc tién
ich trén Gng dung VNelD.

f) Trung tAm Vin héa, Thé thao va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhén dan
x4 thuc hién nhiém vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Nang cao hon nita chat luong chuyén trang, chuyén dé cai cach hanh
chinh; kip thoi dua tin tirc, ¥ kién ciia nguoi dan vé cai cach hanh chinh; néu
guong dién hinh tap thé, ca nhan trong thyc hién cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban xa.

- Nghién ctru st dung cac phuong tién truyén thong hién dai nhu mang xa
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hoi, duong day ndng, email...tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, ngudi dan
c6 thé twong tac truc tiép, tuyén truyén hiéu qua vé cai cach hanh chinh.

g) D& nghi Miit tran Té qudc Viét Nam xa va cac doan thé chinh tri x&
hdi xa: Phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén
théng nham tao su tng ho va tham gia ctia ca nhan, to chuac d6i véi cong tac
cai cach hanh chinh, déng thoi giam sat viéc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, nhit 1 giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhan.

Trén déy 1a ké hoach thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc xa Mao Dién giai doan 2026 - 2030; Uy ban nhan dan x& yéu cau cac
co quan, don vi nghiém tuc t6 chire trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong
qua trinh thuc hién, néu c6 vudng méc, cac co quan, don vi phan anh vé Uy ban
nhan dan x& (qua Phong Vin héa - Xa héi) dé tong hop./.

Noi nhin: KT.CHU TICH
- S Noi vu TP

- TT. bang uy, HDND Xx§;

- CT, cac PCT UBND x&;

- C4c phong, ban, nganh, doan thé xa;
- Phong, don vi truc thudc x&;

- Trudng thon;

- Luu: VT,VHXH.
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DANH MUC

" HANH CHINH NHA NUOC XA MAO PIEN GIAI DPOAN 2026-2030

(Kém theo K¢é hoach s6 84/KH-UBND ngay 13 /10/2025 ciia UBND x& Mao Dién)

Thoi gian
T Néi d ong vié Co quan chu tri Coquan thye San ph
01 dung cong viec q phéi hop hién/ an pham
hoan
| CAI CACH THE CHE
Ra soat danh muc van ban quy pham phap lugflt sual Danh mtl'}llc Viﬁ A’bﬁnwcagﬁus fTOlj bo
ddi, bd sung, thay thé, bai bo, ban hanh hogc dé nghil sung, thay the 104c bal bo, van
Véan phong . ban quy pham phap luat dugc ban
cap c¢6 tham quyén ban hanh cac van ban quy pham . |Caccoquan,| 2026- X e o aRe LR
1 HDND va . hanh mai, sura doi, bo sung, thay
phap luat dé phl hop véi viée sip xep t6 chirc bo may, « don vi 02/2027 | L o S :
UBND xa thé hoac béi bo van ban khéng con
sap xép dia gi61 hanh chinh va t6 chirc chinh quyén . , PP
phu hop (theo hwong dan cua So
dia phuong 02 cép .
Tw phép)
Ban hanh, thuc hién ké hoach ra soét vin ban quy Vanphong |Caccoquan,| 2026- x L
1, thyre hie : ) : : Ké hoach, B
2 pham phéap luat hang nam, theo nganh, theo linh vuc HDND va don vi 2030 © oach, Bao Cao
.z e e A Van phong . (o , s
Ticp tuc ra soat van ban quy pham phap luat ky 2024- > |Céccoquan,| 2026- | Béao cao (theo huong dan cia So
3 12028 HPND va 1™ gonvi | 2030 Tir phip)
UBND xé i paap
Ting cudng tu kiém tra vin ban quy pham phép ludt  Vin phong , ) (o , s
4 |nhim kip thoi phat hién va xi Iy cac quy dinh chéngl HDND va Cacd‘;(r’lqvlia”’ 22%23% Bao cao (th?wh”;l";% dan ciia So
chéo, mau thuin, trai phap luat. UBND x4 ; phap
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.2 A s 2A , A LA , ~- Van ph(‘)ng p
5 Tr_1e1} khalvhl¢l{ qua, day du con,g tacAto cAhuc,. the‘o do~| HDND va Cacco quan, 2026 K& hoach, BAo c4o
thi hanh van ban quy pham phdp luat trén dia ban xa UBND XA don vi 2030
\ z N A s - Van phong . Theo van
n A
6 B;ln hﬁ:gKﬁéhOﬁf; gl;r? d;); IKI@C thi hanh van ban HDND vi CaCdZ?l Cl, L:a '| ban chi K& hoach
quy pliamm phap fuat hang UBND X ' | dao cua
Il |CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Thuclnéncécquy<ﬁnhthﬁtuchanhchﬁﬂ1Hénquan
dén nguoi dan, doanh nghiép, bdo dam thu tuc hanh| A
. . \ et co X 1A X Trung tam
chinh md&i ban hanh phai don gian, dé hiéu, dé thuc| .,
A N 1x a1 . . ~ . .. |Caccoquan,don| Phucvu 2026- L
1 |hién, trong tdm la tha tuc hanh chinh thudc céac linh| i \ . Bao cao
LA X N Y vi hanh chinh 2030
vuc: Dat dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué, hai con
quan, cbng an,... vz‘; cac thu tuc hé}nh chinh thudc cac| g
linh vyc khac c6 s6 lugng, tan suat giao dich 16n.
2 |Rasoat, don gian hoa thu tuc hanh chinh
- Ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh trong qua trinh
thue hién; d€ nghi cap c6 tham quyen bai bo cac thu X
tuc ruom ra, chong chéo, gay khé khan cho nguoi Trugﬁm;lrﬁc Caccoquan,| 2026- Vin ban ra soét, don gian hoa
dan, t6 chtrc; tich hop, cit giam manh cac mau don,| VU 1h ¢ don vi 2030 TTHC
td khai va cac gidy to khong can thiét hodc c6 nodi cong
dung thong tin trung 1ap trén co s tmg dung cac cong
ngh¢ soO va cac co so dir li¢u san CO.
- P& nghi cap c6 tham qpyén cit giam, don gian hoa Trung tam Phuc
cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, loai vu hanh chinh Céaccoquan,| 2026- Van ban ra soat, don gian hoa
bo cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét, - don vi 2030 TTHC

khong hop 1y, bdo dam thuc chat.

cong
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A Céc co quan,
- Ra soat, théng ké va don gian héa cac thu tuc hanh UE%%;T;;};%C don vi 2026- Van ban ra soat, don gian hda
chinh ngi b gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc.| - cong 2030 TTHC
- Thuong xuyén, kip thoi cép nhat, cong khai thu tuc
hanh chinh du6i nhiéu hinh thire khac nhau, tao thuan| Trung tdm Phuc | -, e ta x4 e lx
) R SN . R . , Caccoquan,| 2026- Vin ban ra soat, don gian hoa
loi cho nguoi dan, to chirc tim hiéu va thuc hién. Van| vu hanh chinh don vi 2030 TTHC
hanh va khai thac c6 hiéu qua Co s¢ dir liéu thu tuc cong :
hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia.
Thuc hién co ché mot ctia, mot ctra lién thong trong A Céac coquan,
: " : ) Trung tam Ph
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghj 19 tam Phuc =20 Vi | 2026- o
3 . . . S=° vu hanh chinh Bao cao
dinh s0 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh| ~ cong 2030
phu
Dé xuit giai phap thdo g& cic vudng mic vé co ché, Trurlllg timihlﬁc Cacdcor guan, 2026-
4 |chinh sach, thu tuc hanh chinh, théng qua tang cuong vu hahih chin onvi Bao cao
d5i thoai, Iy ¥ kién ngudi dén cong, Van phong 2030
o HDBND&UBND
111 |CAI CACH TO CHU'C BQ MAY
L T6 chire sap xép, kién toan c&c co quan trong bé may|Phong Vin hda - |Cac co quan,| 2026- B0 céo
hanh chinh nha nuéc Xa hoi don vi 2030
-qTiép tuc trién khai ra soat, sap Xép, tinh gon by may
t0 chac cac co quan, don vi, khac phyc triét dé sy ) )
trung lap, chong chéo chirc nang, nhi¢ém vy, dam bao Phong Vian hoa - |Cac co quan, |  2026- B40 CA0
Xa hoi don vi 2030

nguyeén tic mot to chirc ¢6 thé dam nhiém nhiéu viéc,
nhung mot viéc chi do mot td chirc chu tri va chiu

trach nhiém chinh
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D61 mai hé thong t6 chirc, quan ly va nang cao hi¢u
qua hoat dong dé tinh gon dau mdi, khic phuc chong
chéo, dan trai va trang ldp vé chirc ning, nhiém vy
cua cac don vi sy nghi¢p cong lap

Phong Van héa -
Xa hoi

Céac co quan,
don vi

2026-
2030

Béo céo

Thuc hién cac quy dinh vé tiéu chi phan loai, diéul
kién thanh 1ap, sap nhdp, hop nhit, giai thé cac don
vi su nghiép cong lap theo ting nganh, linh vuc; quy
hoach mang ludi c&c don vi su nghiép cong lap, trong
tam 1a cac linh vuc: Y té; gido duc va dao tao; noi vu;
khoa hoc va cong nghé¢; van hoa, thé thao va du lich

Phong Van héa -
Xa hot

Céac co quan,
don vi

2026-
2030

Bao cao

Thuc hién ding quy dinh vé phan céap; khuyén khich
su nang dong, sng tao va phat huy tinh tich cuc, chul
dong cua cac cap, cac nganh trong thuc hién nhiém|
vu quan ly nha nudc.

Céac co quan, don
vi

Phong Van
hoa — X& hoi

2026-
2030

Bao céo

Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach va dé cao
trach nhiém giai trinh trong td chuc thuc hién nhiém
vu phan cap. Trién khai cac bién phéap theo dbi, kiém
tra, gidm sat hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vu da
phan cip.

Cac co quan, don
vi

Phong Van
hoa — X& hoi

2026-
2030

Bao cao

Nghién ciru, trién khai cac bién phap doi méi phuong
thirc 1am viéc, nng cao nang suat, hiéu qua hoat dong
cta co quan hanh chinh nha nudce trén co sé tng dung
manh mé céac tién bo khoa hoc va cong nghé, tng
dung cong nghé thong tin; tang cuong chi dao, diéu
hanh, xtr ly céng viéc cua co quan hanh chinh céc cap
trén moi truong 50, t0 chue hop, hoi nghi bang hinh
thirc tryc tuyén, khong gidy to.

Phong Vian hoa —
Xa hoi

Céc coquan,
don vi

2026-
2030

Bao cao

CAI CACH CHE PQ CONG VU
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Co cau, sap x&p lai doi ngli can by, cong chuc, vién|

chirc céac cap, cac nganh theo vi tri viéc 1am, khung/Phong Van hoa—|Cac co quan, | 2026- B4 CAo
ning lyc, bao dam dung nguoi, dung vige, nang cao Xa hoi don vi 2030
chat luong, hop 1y vé€ co cau
Thuc hién cac quy dinh \fé quan ly, str dung va thuc
hién che d¢ chinh sich doi véi vién chire tai cac don Phong Vian hoa—|Cac coquan,| 2026- B4O C40
vi sy nghiép cong 18p chuyén doi hoat dong theo Xa hoi don vi 2030
huong day manh ty chu
Nghién ctru, d6i moi phuwong phéap, quy trinh danh
gid, phan loai can by, cong chuc, vién chirc theo|, . - s .
hudng dan cha, cdng khai, [ninh bach, luvong hda cac Phong{\jir} h 0a- Cacdco quan, 22%23% Bao céo
tiéu (;hl' danh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu ahol onvi
va gan voi vi tri viéc lam, thdng qua cbng viéc, san
Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong hoat
dong cong vu; xay dung va ban hanh quy dinh véPhong Vin héa —|Cac coquan,| 2026- Ké hoach. bio cio
tham quyen, trach nhiém cla nguoi dimg dau coo Xa hoi don vi 2030 T
quan, to chirc, don vi trong cdng tac can bd va quan
Cu cagbo, cong ?hu’c,,wenv chire thar~n glaca l‘op d;ao Phong Van hdéa—|Cac coquan,| 2026- | Van ban ctr di tham gia dao tao,
tao, boi dudng nang cdo nang lyc, k¥ nang va pham 1A : X 1o~
Lo . o T TT Xa hoi don vi 2030 boi dudng
chat gan vdi véi vi tri viée lam
CAI CACH TAI CHINH CONG
Po6i méi manh mé co ché phan bo, sir dung ngan sach Caccoquan.| 2026-
nha nude cho co hanh chinh, don vi su nghiép congl Phong Kinh te dO’ani ’ 2030 Quyeét dinh, bao cao

1ap gan véi nhiém vu dugc giao va san pham dau ra
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Tiép tuc thuc hién co ché tu chu dbi V,(')'i don vi su
nghi¢p cong 1ap trén dia ban thanh phd Hai Phong
theo Nghi dinh s6 111/2025/NBCP cta Chinh phu \L

Céc co quan,

2026-

2 lsita doi, bo sung mot sé didu cia Nghi dinh s Phong Kinhte 17 4 0 Vi 2030 Bao co
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 quy dinh co ché tu
chu tai chinh ctua don vi su nghiép cong lap
vl XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU
DIEN TU, CHINH PHU SO
1 |Phét trién ha tang s6
- Phét trién ha te‘fmg truyén dan dap tmg nhu cau trién |Phong Vin hoa - |Cac coquan,| 2026- | Bao céo (theo chi dao, hudng dan
khai Chinh quyén di¢n tir Xa hoi don vi 2030 cua thanh pho)
- Tal cAu trdc ha tang cong nghé thong tin, chuyen d6i
ha tang cong ngh¢ thong tin thanh ha tang s6 ung Phong Vin héa - |Cac coquan,| 2026- | Bao cdo (theo chi dao, huéng din
dung cong nghé dién toan dam may phuc vu két ndi, 1A : s £
N \ ~ 1A : . Xa hoi don vi 2030 cua thanh pho)
quan ly cac nguon luc, dir liéu cia co quan hanh chinh
nha nude mot cach an toan, linh hoat, on dinh va hiéu
- Phét trién ha tang Internet van vat (1oT) phuc vu cac N
g dung nghiép vu, chuyén nganh trong trién khai Phong Van hda - |Cac coquan,| 2026- | Béo céo (theo chi dao, hudng dan
Chinh phi dién tir huéng t6i Chinh phu s6, gén két X4 hoi don vi 2030 cta thanh phd)
v&i phat trién d6 thi thong minh
5 nTgli; lggenkgﬁigﬁn%’égh;;nzhzg tcjgndgnhﬁﬁl; hmqueln Phong Van hoa - |Cac coquan,| 2026- | Bao cao (theo chi dao, hudng dan
& P DOLNA. : ME - Xahoi don vi 2030 ctia thanh phé)

(SOC) cho cac hé thong thong tin cia XA.
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Thuc hién Nén tang tng dung trén thiét bi di dong hd Phona Vin hoa — CaCdCO’ quan, 2026- Bao cao (thqeotfll‘li gaoﬁ;h uong dan
3 [tro nguoi dan, doanh nghiép sir dung cac dich vu, tién %(5 i onvi 2030 cua thanh pho)

ich trong Chinh phu dién tir, Chinh phu s6. :

Day manh viéc su dung chir ky s6, dinh danh sd, Bao cao (theo chi dao, hudng dan
4 chuyén doi so va niém phong dién tir trong xur Iy van|  Van phong |Caccoquan,| 2026- cua thanh pho)

ban hanh chinh, cat giam giay t&, nang cao hiéu qual HDND&UBND | don vi 2030

quan ly nha nudc, don gian hoa quy trinh nghiép vu

Thuc hién cac ing dung thanh toan di¢n ti, dz} dang 3
5 hda cac phuong thirc thanh toan khong dung tien mat Phong Vian héa - |Cac coquan,| 2026- | Bao cdo (theo chi dao, huéng dan

dé pho cap, tang kha nang tiép can dich vu thanh toan Xa hoi don vi 2030 cua thanh pho)

dién tr mgt cach rong rai téi tat ca nguoi dan.

Thuc hién trng dung thong tin tinh trang hén nhan d3

duge 4D n.}}at,‘ xac th%rc,;hwn thlA trep e dgng Van phong |Caccoquan,|,,. . _|Bao cao (theo chi dao, hudng dan
6 [VnelD co gia tri phap ly d€ thuc hién cac giao dich, HPND&UBND d . '|Hang nam| _, thanh phd)

thu tue hanh chinh, khong yéu cu cong dan phai xuét onvi cua thanf pho

trinh cac giay to chira thong tin da xac thuc, cap nhat

Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tlen

Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin qudc/Phong Van héa - |Cac coquan, |, . £, 1 £
! gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan thudc hé Xa hoi don vi Hang nm) -~ Quyet dinh, k& hoach, bao cao

thong hanh chinh nha nudc ctua xa

VIl |CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1 Xa,y durllg ke Hhoach chi dao cong tac cai cach hanh |[Phong YaIE .hoa - |Cacco quan, Hang nam K& hoach, B4o céo

chinh hang nam Xa hoi don vi
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Tu danh gia, chdm diém cdng tac cai cach hanh chinh,

10 cdo Hoi do am di i s& cai cach hanh|Phong Vin hda - |Caccoquan, |, . L
ba9 cao‘H(_)l d?ng tham d.{nh CPI S0 cai ca}ch ha;nh g van q : Hang nim B40 C40
chinh thanh pho phuc vu viéc tham dinh, cham diém, Xa hoi don vi
xép hang chi s cai cach hanh chinh hang nam cuia
Duy tri ty kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach |Phong Vin héa - |Cac co quan, |, - £ L
. . R o e N : Hang nam Ké hoach, bao céo
hanh chinh tai cac cac co quan, don vi trén dia ban xa Xa hoi don vi
Tb chirc thuc hién Ké hoach do ludng su hai 1ong cua) -, - _ .
LA T gsu g Phong Vian hoéa - |Cac co quan, |, . . T T S
ca nhan, to chtrc doi voi su phuc vu cia cac co quan, X3 hoi don vi Hang nam Bao cao két qua lay y kién

don vi
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- Thong tin day du, lién tuc qué trinh thyc hién cac
nhiém vu cia cdng tic CCHC cua thanh phd; céac két
qua ndi bat trong cong tac CCHC cua Thanh phd trén
cac linh vuc; tuyén truyén.

két qua thyc hién cAc nhiém vu vé CCHC cua x&

- Thong tin day du két qua cac Chi sé CCHC (PAR|
INDEX), Chi sb hai long ciia ngudi dan, to chic d6i
v&i su phuc vu ctia Cac co quan hanh chinh nha nudéc
(SIPAS), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI); Chi sé Ning lyc canh tranh cap tinh
(PCI) va cac chi s6 khac do ludng tinh hiéu qua cuaj
hoat dong chinh quyén thanh phé.

- Théng tin, tuyén truyén cac diém dot phé, sang tao,
cac mo hinh mé1i, cach lam hay cua td chire, tap thé
trong CCHC; c4c tim guong can bo, cong chc, vién
chirc ¢6 trdch nhiém tan tuy trong phuc vu Nhan dan;
- Thong tin va x4y dung cac kénh thong tin dé tiép
nhan cac y kién dé xuét, gop ¥, hién ké...cta nguoi
dan, t6 chuc ddi voi cong tac CCHC; phan anh cua
nguoi dan d6i voi cong tac CCHC cua XA.

Phong Van hoa —
Xa hoi

Céc co quan,
don vi

Hang nam
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