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KE HOACH

Trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé¢ thong quan ly
chat lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015
vao hoat dong cia UBND xa Mao Dién nam 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cta cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh Nha nude; Thong
tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bé Khoa hoc va Céng nghé
quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 vé
viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc; Quyét dinh sé 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia Bo Khoa hoc &
Cong nghé vé viéc cong bé mo hinh khung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nudc tai dia phuong;

Thuc hién Cong vian s6 187/CCTPC-QLTCCL ngay 13/8/2025 cua Chi
cuc Tiéu chuin Po luong Chat luong, S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc xay
dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Ban chi dao ISO (BCP ISO) x4 Mao Dién xay
dung K¢é hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 (sau day viét tat 1a
HTQLCL) vao hoat dong cia UBND xa nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH

1. Bam bdo thyc hién c6 hi¢u qua vi¢c xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
va thyc hién cong bd HTQLCL phu hop voi danh muc thi tuc hanh chinh sau
khi c6 su diéu chinh, mé rong hodc thu hep pham vi &p dung cua cip c6 tham
quyén; nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh hd tro cho cong tac cai
cach hanh chinh caia UBND x4 Mao Dién.

2. Bam bao 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) ap dung tai UBND Xx& duoc quy
trinh hoa theo tiéu chuan chét luong ISO 9001:2015 theo hudng don gian, dé hiéu, dé
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thuc hién, quyén tiép can thong tin cia cong dan, t6 chirc; mic do hai long cua ca nhan,
t6 chire, doanh nghi¢p ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh dat trén 90%.

3. Thuc hién thudng xuyén khao st va niém yét két qua do ludng su hai
1ong cua khach hang, danh gia cong chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua hién dai cia UBND x4 .

4. Nang cao trach nhiém cta nguoi dimg dau ctia co quan, don vi trong
hoat dong duy tri va cai tién, mé rong HTQLCL, nhét 14 trong giai quyét thi tuc hanh
chinh va trach nhiém giai trinh trudc cdng dan, t6 chirc vé chirc nang, nhiém vu,
quyén han ctia can bo, cdng chire tai Trung tim phuc vu Hanh chinh cong.

1. YEU CAU

1. Ap dung HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
giai quyét cong viéec mo cach khoa hoc, tuan thu cac quy dinh ctia phép luat, quy
ché hoat dong cua co quan; giup lanh dao UBND xa diéu hanh, kiém soat duoc
toan bo qua trinh giai quyét cong viéc cia co quan.

2. Xay dung mdi, duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL tai UBND x4 di
v6i hé thong tai liu.

3. Thudng xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh; quy trinh ndi bd trong co quan theo cic van ban quy
dinh va huéng dan ciia nganh chuyén mén, pht hop vdi tinh hinh thyc té.

4. Xac dinh rd chtrc ning, nhiém vu, quyén han, thdi gian giai quyét cua
co quan, trach nhiém cta timg bd phéan trong quy trinh giai quyét cong viéc.

I1l. NHIEM VU THU'C HIEN

Trén co so muc dich va yéu cau dé ra, UBND x4 tdp trung trién khai thuc
hién xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién sau khi cong bd Hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nidm 2025 tai co quan, tip trung
vao cac nhiém vu cu thé nhu sau:
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IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao 1SO

Co quan thuong truc BCD (phong Vian hoa - Xa hoi ) va cac thanh vién
ctia Ban Chi dao xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL ctia UBND x&;
thudng xuyén chi dao, theo ddi, don doc kiém tra, bao dam hiéu lyc, hiéu qua
viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xd Mao Dién.

2. Phong Van hoé - X& hoi

- Chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi chuyén mén thuéc UBND x4
d6n ddc, theo ddi, hudng din, kiém tra viéc thuc hién duy tri 4p dung, cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

- Tong hop, xdy dung béo cdo dinh ky, dot xuat gui lanh dao UBND xa
va cac co quan c6 thAm quyén theo quy dinh.

3. Céac phong, don vi chuyén mén thugoec UBND xa

- Thyc hién xay dung, duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 ciia don vi gan lién véi nhiém vu duge giao nim 2025 dé
trién khai thyc hién.

- Cac phong, ban don vi chuyén mén thuoc UBND x4 va cac don vi lién
quan gtii cac ndi dung thuc hién va bao céo trudc ngay 15 hang quy giri vé
UBND x& (qua Phong Vian hoa - Xa hoi) dé tong hop, tham muu UBND x4 béo
cao So Khoa hoc va Cong nghé.

V. Kinh phi thuc hién

Ap dung theo nd1 dung chi va murc chi quy dinh cho don vi thuc hién xay
dung, ap dung HTQLCL tai Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cta
Bo truong Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viée tu van,
xay dung, ap dung, duy tri v cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cuia cac co quan, to chic thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc.

Trén day 1a Ké hoach trién khai xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong tai
UBND x& Mao Dién nam 2025 caa BCP ISO x3, yéu cau cac phong, ban, don

vi nghiém t(c trién khai thuc hién.



5

Trong qua trinh td chirc trién khai thuc hién K& hoach, néu c6 van dé
phat sinh hodc c¢6 khé khan, vuong mic, cac phong, don vi chuyén moén thudc
UBND xi bdo c4o lanh dao UBND x3 dé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan: )
- S6 Khoa hoc va Cong nghé thanh pho; KT. TRUONG BAN

- TT Dang uy, HDND x3; . ”
- BCD ISO: PHO TRUONG BAN

- Lanh dao UBND x3;
- Cac phong, ban, don vi thudc x4;
- Luu: VT, VHXH.

Q0
- I:J TICH UBND XA
Nguyén Khac Nghia
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