UY BAN MTTQ VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LUU KIEM Doc lap - Tu do - Hanh phuc
BAN THUONG TRUC
KE HOACH

Trién khai mé hinh Dan van khéo
“Thang nghe din néi — Hom thuw sé dong hanh”

Thuc hién Chuong trinh cong tic nim 2026; Ban Thuong truc Uy ban MTTQ
Viét Nam phuong Luu Kiém xay dung Ké hoach trién khai mé hinh Déan véan khéo
“Thang nghe dan n6i — Hom thu sb ddng hanh” dé ling nghe ¥ kién Nhan dan nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua hoat dong “Thang nghe dan n6i”, chuyén tir hinh thirc truyén
théng sang két hop chuyén d6i sd.

- Thiét 1ap kénh dan van truc tuyén va thuan tién d& Nhan dan phan anh, kién nghi,
gop v xay dung Pang, chinh quyén, hé théng chinh tri cic cip; phat huy quyén lam
chii ctia Nhan dén, thyuc hién tdt phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
tra, dan giam sat, dan thu huong”.

- Tang cudng niém tin ctia Nhan dan, xay dung chinh quyén than thién, phuc vu;
kip thoi ndm bét va giai quyét cac van dé burc xtc, ndi com tai co so.

- Ung dung coéng nghé s6 gop phan chuyén doi sé trong hé thdng chinh tri & co s6.

- Nang cao tinh cong khai, minh bach, it ngan thoi gian xir Iy phan 4nh, kién nghi

2. Yéu cau

- Trién khai déng bo tai 40 T6 dan phé; td chuc nghiém tuc, dan chu, cong khai,
dam bao hiéu qua, thiét thuc. Y kién cua Nhan dan duoc ghi nhan day du, trung thyc,
tong hop va kip thoi phan anh dén cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét.

- Phat huy vai trd giam sat cia Uy ban MTTQ Viét Nam phudng, cac to chic
chinh tri - x4 hoi dam bao quyén, loi ich hop phép chinh dang ctia nhan dan.

- M4 QR code dugc thiét ké chuan, thong nhat, lién két dén biéu mau gop ¥ truc
tuyén (Google Form/Zalo OA/email).

- B4 tri pano, to roi, bang niém yét ma QR tai Tru s Pang ty, Mt tran T6 qudc
Viét Nam phuong; Trung tdm hanh chinh cong UBND phuodng; cac nha vin héa T6
dan phd, diém sinh hoat cong déng trén dia ban phuong.

- Thong tin nguoi gop ¥ duge bao mat; tat ca ¥ kién phai duoc tiép nhan, phan
loai, phan hdi dung thoi han, ding thAm quyén.



II. NOI DUNG MO HIiNH.
1. Chii thé thue hién: Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam phudng
2. Thoi gian bit dau trién khai: Thang 5/2026
3. Pia diém thyc hién: Tru s& Pang uy, Mat tran T6 qudc Viét Nam phuong;
Trung tim hanh chinh c6ng UBND phuong; cac nha vin hoa T dan phd, diém
sinh hoat cong ddng trén dia ban phuong.
4. Muc tiéu, két qua cin dat duoc:
4.1. Muc tiéu:
- X4y dyng kénh dan van hién dai, thuan tién, than thién dé Nhan dan c6 thé dong
gop ¥ kién moi lac, moi noi chi bang thao tac quét ma QR.
- Phat huy déan chii, nang cao trach nhiém giai trinh cua cp ay, chinh quyén,
MTTQ va cac doan thé d6i voi Nhan dén.
- Ung dung cong nghé s, thuc day chuyén di sd trong cong tac dan van va quan
tri & co s6.
- Tang cudng niém tin, cang cd mdi quan hé gan bé gitta Nhan dan voi hé thong
chinh tri phuong.
4.2.Két qua cén dat dwoc
- 100% t6 dan phd trién khai, niém yét cong khai ma QR gop ¥ tai nha van hoa,
bang tin khu dan cu, Trung tdm hanh chinh cong UBND phuong.
- Trén 80% y kién, kién nghi ctia Nhan dan duoc tiép nhan thong qua ma QR va
xu 1y kip thoi.
- 100% ¥ kién dung tham quyén dugc phan hdi trong thoi han 07 ngay 1am viéc;
cac vu viéc phuc tap khong qua 20 ngay.
- Hinh thanh Co s& dit liéu gop y dién tir (file quan 1y tap trung), phuc vu so két,
tong két va bao cao Pang ty, MTTQ cip trén.
- Lan toa phuong thirc dan van hién dai, dugc nhan rong sang cac mo hinh khac
5. Giai phap, phwong thirc trién Khai thwe hién
- Ung dung cong nghé sé: Xay dung biéu miu truc tuyén (Google Form/Zalo
OA/email); tao ma QR thdng nhat; tich hop link trén website, fanpage, nhom Zalo
chinh thtrc ctia Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam phuong.
- Cong khai minh bach: In va niém yét ma QR ; phat qua t& roi, pano, loa truyén
thanh. Cong khai két qua dinh ky hang thang (khong néu tén ca nhan).
- Phan cong trach nhiém rd rang: Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam
phuong quan 1y hé théng dit liéu; Ban CTMT t6 din phd c6 trach nhiém tuyén truyén,
huéng dan Nhan dan sir dung; UBND xur 1y cac phan anh thudc tham quyén.



- HO tro nguoi dan 16n tudi, it st dung cong nghé: B6 tri doan vién, hoi vién phu
trach “hd trg quét QR™ tai cac budi sinh hoat, hoi nghi; déng thot duy tri 1-2 hom thu
gidy du phong.

- Kiém tra, giam sat va danh gia: dinh ky 3 thang/lan Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ Viét Nam phudng ra soat hiéu qua van hanh; bao cao két qua vé Pang uy va
Uy ban MTTQ Viét Nam thanh pho.

- Khen thudng, dong vién: kip thoi biéu duong tip thé, ci nhan c6 nhiéu sang
kién, gop phan nang cao chat luong mé hinh.

6. Thoi gian so két, tong két, bao cdo két qua thuc hién:

6.1. Thoi gian:

- So két: Pinh ky 6 thang/lan (Thang 6, Thang 12 hang nim).

- Tong két: Thang 12 hang nam.

6.2. Bao cdo két qua thuc hién

Hing quy tong hop, bao cao Pang ty va Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd
(truwde ngay 25 thang cudi quy).

I11. THOI GIAN TO CHUC RA MAT MO HINH

* Thei gian: Dy kién 22/5/2026

* Dia diém: Cong khai ma QR tai tru s Tru s¢ Bang uy, Mit tran T quéc Viét

Nam phudng; Trung tdm hanh chinh cng UBND phudng; cic nha van hoa T6

dan phd, diém sinh hoat cong dong trén dia ban phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phén cong thuce hién

* Uy ban MTTQ Vi¢t Nam phwong

- Béo c4o Pang tuy phuong, phdi hop véi chinh quyén, cac don vi lién quan
xay dung va trién khai ké hoach phu hop vé6i diéu kién thuc té cua dja phuong

- Chu tri xdy dung, quan 1y, van hanh hé théng “Hom thu QR truc tuyén”.

- Phan cong can bd truc tiép quan tri, tong hop dir liéu, phan loai va chuyén cac
¥ kién dén co quan c6 thdm quyén xu 1y.

- Theo d&i tién d6 xur 1y, phan hdi Nhan dan; dinh ky bao cdo Pang uy phuong,
Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd.

* Pé nghi UBND phwong

- Chi dao B9 phan chuyén mon tiép nhan, xu ly cac y kién thudc thAm quyén;
phan hoi dung thoi han.

- Bé tri dia diém niém yét QR tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong.

* Dé nghi Cong an phwong

- Bdo dam an toan, an ninh mang va thong tin; xtr ly cac truong hop lgi dung
phan anh dé xuyén tac, boi nho, vi pham phdap luat.



* Cdc té chirc chinh tri - xi hji:

- Déy manh tuyén truyén dén can bo, hoi vién, Nhan dan vé muc dich, vy nghia
cua mo hinh.

- Phan cong doan vién, hoi vién hd tro nguoi dan (nhat 1a nguoi cao tudi) sir
dung QR dé giri y kién.

* Ban Cong tdc Mt trin cdc to dén phé

- Niém yét mi QR tai nha van hoa; thong tin rong rii dén ho dan.

- HS tro hudng dan nguoi dan thuc hién thao tac quét QR, nhap ¥ kién gop ¥.

- Phéi hop véi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong dinh ky so két, danh gia két
qua thyc hién.

* Cdc té ddn pho

- Phéi hop quan Iy viéc niém yét QR, nhic nhd bao dam sach dep, dé nhan dién.

- Truc tiép nam bat phan hoi tir nguoi dan tai co so.

2. Piéu kién dam bao

- Tao 01 duong link gop ¥ truc tuyén (Google Form, Zalo OA, email chinh thirc
cua MTTQ phuong).

- Thiét ké va in ma QR chuén, d& nhan dién; dan/niém yét cong khai tai cac dia
diém tap trung dan cu.

- C6 may tinh, két ndi Internet tai tru s¢ Uy ban MTTQ Viét Nam phudng.

Trén day 1a Ké hoach trién khai mé hinh dan van khéo “Thang nghe din néi -
Hom thw s6 ddng hanh” ctia Uy ban MTTQ Viét Nam phudng, dé nghi Ban Cong tac
Mt tran cac T6 dan phé va cac don vi lién quan phéi hop trién khai t6 chirc thuc hién
dat két qua tot...

Noi nhén: TM. BAN THUONG TRUC
Uy ban MTTQVN TP (d¢ b/c); CHU TICH

- Bang ty- HDND-UBND phuong; :

- BTT Uy ban MTTQVN phudng; ¢
- Cong an phuong;

- Trung tam phuc vy HCC

- Céc td chirc thanh vién;

- Ban CTMT céc TDP;

- Luu: VP.
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