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PHUONG LUU KIEM Doc 14p — Tu do — Hanh phic
S6: 04 /QDP-UBND Luu Kiém, ngay 06 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong din ]
cua Chau tich Uy ban nhin dan phwong Luu Kiém

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG LUU KIEM

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong nam 2025;

Can cur Luat T6 cdo nam 2018:

Can cir Ludt Khiéu nai nam 2011;

Can cir Ludt tiép cong dan nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 ciia Chinh phii Quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tié}) cong dan; Nghi dinh s
141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii quy dinh vé phdn dinh
thdm quyén cia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh viee qudn Iy nha nide
cua Thanh tra Chinh phu;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phit quy dinh Quy trinh tiép céng ddn; Théong tw sé6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don
16 cdo, don phan dnh, kién nghi, phdan dnh; Théng tw 02/2025/TT-TTCP ngay
25/6/2025 cua Thanh tra Chinh phu Hudng dan thuc hién mét so6 quy dinh thudc
linh viee qudn 1y nha nuwée cia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia
phuong 2 cap;

Theo dé nghi ciia Chanh van phong HPND va HPND phurong.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché Tiép cong dan
ctia Chii tich Uy ban nhan dan phudng.

Piéu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 78/QD-UBND ngay 11/7/2025 ciia Chu tich UBND phuong.

bi€u 3. Chanh Van phong HDND va UBND phuong, Thu truong cac
phong, ban, don vi thugc UBND phuong va cdc co quan, to chuc, ca nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra thanh phd (dé b/c);

- TT bBang, TT HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong, don vi thudc phuong;
- Luu: VT.

CHU TICH

Nguyén Huy Hoang



QUY CHE
Tlép cong dan cia Chu tich ny ban nhin dan phu’O’ng Luu Kiém
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6: 04 /OP-UBND ngay 06 /01/2026
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn phwong Lwu Kiém)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Poi twong dicu chinh

Quy ché nay ap dung d6i vi: Cac ban nganh, bd phan, don vi thuoc Uy ban
nhan dan phuong Luu Kiém; Lanh dao, chuy@n vién duogc giao nhiém vu tiép cong
dan; nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phdn anh va céac co quan, td chirc, ca4 nhan
cé lién quan.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh chi tiét cac nodi dung sau:

1. Tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Cha tich Uy ban nhan dan phudng
Luu Kiém.

2. Trach nhiém cta cic co quan lién quan trong viéc tiép cong dan ctia Chu
tich Uy ban nhan dan phuong Luu Kiém.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan cia Chi tich Uy ban nhan dén
phuwong.

1. Pam bao cong khai, dan cha, khach quan, kip thoi; tha tuc tiép nhan don
gian, thuan tién; khong phan bi¢t do1 xu trong khi tiép cong dan.

2. Ton trong va tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

3. Giir bi mat va bao d¢am an toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia ngwoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh trong hoat dong tiep cong dan cia Chua tich UBND phwong.

1. Quyén:

a) Co cac quyén ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cta phap luat;

b) Puoc diang ky truc tiép tai bd phan tiép cong dan phuong hodc guri don
qua dudng buu dién dé ding ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Cha tich Uy
ban nhan dan phuong Luu Kiém;

¢) Pugc hudng dian vé quy trinh, quy ché, quy dinh c6 lién quan dén viéc
tiep cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong Luu Kiém;

d) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.
2. Nghia vu:



a) Thuc hién Quy ché niy va cac quy dinh c6 lién quan dén viéc tiép cong dan;
thuc hién nghia vu ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh;

b) Cung cép thong tin ca nhan, hd so, tai liéu lién quan dén nodi dung cong viéc;

¢) Khong thuc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Piéu 6 Luit Tiép
cong dan ndm 2013 va Noi quy tiep Cong dan;

d) Ton trong, tudn thu sy huéng dan, diéu hanh cta ngudi chu tri tiép cong dan;

d) Cac quy dinh khac theo quy dinh cua phap luat.

) Chuong I1 )
TIEP CONG DAN PINH KY, POT XUAT

Piéu 5. Tiép cong dan dinh ky

1. Thot gian:

a) Chu tich Uy ban nhan dan phuong Luu Kiém tiép cong dan dinh ky vao
cac ngay cu thé theo thong bao ciia Chu tich UBND; trudng hop trung vao ngay 1€,
ngay nghi theo quy dinh, st kién trang trong ctia Trung wong, thanh phd, huyén va
cua dia phuong thi chuyén sang ngay lam viéc khac phu hop.

Viéc thay doi ngay tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich Uy ban nhan dan
phuong Luu Kiém dugc thong bdo trén h¢ thong truyén thanh cia dia phuong.

b) Chu tich Uy ban nhan dan phuong Luu Kiém, giao Pho chi tich UBND
phuong tiép céng dan theo quy dinh cua phap luat va Quy ché lam viéc cua Uy ban
nhan dan phuong Luu Kiém.

2. Pia diém: Tai try s UBND phuong Luu Kiém.

3. Thanh phan tiép cong dan dinh ky:

- Trudng cac phong, don vi thudc phuong.

- Cong chirc Van phong HDND va UBND phuong, cong chitc Phong Kinh
teé, Ha tang va Do thi, cong chirc phong Van hoa-Xa hoi, cong chirc Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong, Cong an phuong.

- Céc T6 trudng to dan phd ¢ lién quan;

- Cong dan dugc moi tham du tiép cong dan dinh ky.

4. Trinh tu tiép cong dan dinh ky ciia Cha tich Uy ban nhan dan phuong .

a) Can bd tiép cong dan tiép xuc, ghi nhan ndi dung khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh ctua cong dan.

b) Trén co so ndi dung cong dan trinh bay, can bo tiép cong dan ra soat
sy vi¢c, qua trinh gidi quyét cua cac co quan chirc nang va bdo céo ngudi chu tri
tiép cong dan.

) Nguoi chu tri tiép cong dan xem xé&t ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh va quyét dinh viéc ti€p cong dan. Trinh tu ti€p nhu sau:



- Nghe cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh;

- Céc phong, don vi thudc phudng va cong chirc tham gia budi tiép cong dan
co ¥ kién;

- Ngudi chi tri huéng dan, tra 10i cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh
cua cong dan theo quy dinh hodc két luén, giao nhi€ém vu cho céc ban, nganh, don
vi lién quan tién hanh ki€m tra, xac minh, gidi quyét.

Piéu 6. Tiép cong dan dot xuat cia Chi tich Uy ban nhin din phuong

1. Chu tich Uy ban nhan dan phuong Luu Kiém, tiép cong dan dot xuat
trong nhitng truong hop dugc quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat ti€p cong dan
nam 2013.

2. Pia diém: Tai try s& UBND phuong Luu Kiém hodc tai dia diém thuin
tién, dam bdo cac di€u kién can thiét dé to chuc ti€p cong dan theo quy dinh.

3. Thanh phan: Tuy ting vu viéc, Cha tich Uy ban nhan dan phuong Luu
Kiém, quyét dinh cu thé thanh phﬁn tham du bubi tiép cong dan dot xuét caa Chu
tich Uy ban nhan dan phuong.

4. Trinh tu budi tiép cong dan dot xuit:

a) Chuyén vién Vin phong HDND va UBND phuong diém danh, 1ap danh
sach dai dién cac co quan du tiép cong dan va danh sach cong dan duge moi;

b) Chuyén vién Vin phong HDND va UBND phuong bb 1y do budi tiép
cong dan; gidi thi€u thanh phan tham du, nguoi chu tri, thu ky ghi bién ban tiép
cong dan;

c) Cac phong, don vi thuéc phuong va cong chirc tham muru, trinh bay bao
cao ndi dung vu viéc;

d) Cong dan va dai dién cac co quan du hop phat biéu ¥ kién;

d) Nguoi chu tri tiép cong dan két ludn, chi dao thuc hién.

Pi¢u 7. Thong bao clia nguoi chii tri tiép cong dan

1. Trong thoi han 05 ngay sau budi tiép cong dan dinh ky hodc dot
xuat, cong chirc Van phong HDND va UBND phuong phat hanh théng bao cua
nguoi chu tri tiép cong dan.

2. Thong bao dugc giri dén cac phong, don vi lién quan dé thuc hién;
niém yét cong khai tai dia diém ti€p cong dan; giri cho cong dan (doi véi buoi tiep
dan dot xuat).

Chwong 111
TRACH NHIEM VA TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 8. Trach nhiém thuc hién: Toan thé can bd cong chic phuong, cac to
churc, ca nhan c6 1i€n quan va cong dan khi dén lam viéc tai dia di€ém ti€p cong dan
c6 nghia vu chap hanh Quy ché nay.



1. Chuyén vién Van phong HDND va UBND phwong chiu trach nhiém

a) Niém yét lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan va mot s quy
dinh khac cta Luat Khi€u nai, Luat T6 cao tai bd phan ti€p cong dan.

b) Tiép xuc, ghi nhén, ra soat ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo
ctuia cong dan tai budi tiep cong dan dinh ky; ghi bién ban budi tiép cong dan cua
Chu tich Uy ban nhan dan phuong; du thao Thong bao ndi dung két luan, chi dao
ctiia nguoi chu tri ti€p cong dan.

C) Tiép nhan, xu 1y don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo dung
quy dinh phap luat.

d) Theo ddi, kiém tra, don dbc viéc thuc hién két luin, chi dao cua
nguoi chu tri tiép cong dan va giai quyéet don thu.

d) Hang thang tong hop bao cao két qua tiép céng dén, tinh hinh giai quyét
don cta phuong cho Chua tich UBND phuong dé theo doi, chi dao.

e) Tham muu, sap xép lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Chi tich Uy
ban nhén dan phuong; moi thanh phan tham du theo quy dinh.

f) Phoi hop voi Céng an phuong ap dung cic bién phap theo thim quyén
de xur 1y do1 voi moi tinh huong xay ra, dam bdo trat tu, an toan budi tiep cong dan
cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

2. Cong an phwong.

B tri luc luong dam bao trat tu, an toan budi tiép cong dan caa Chu tich Uy ban
nhén dan phuong; cé bién phap xur 1y doi véi nhitng doi tugng co tinh vi pham ndi quy,
quy ché not tiép cong dan, gay roi an ninh, trat tu tai dia diém ti€p cong dan.

3. Quan sy phuwong

B4 tri luc lwong phdi hop véi Cong an phudng dam béo trat tu, an toan budi
ti€p cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

Picu 9. To6 chirc thue hién

1. Toan thé can bd, cong chitc phudng, cac to chire, ca nhan cé lién quan cé
trach nhiém t6 chirc thuc hi¢n Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thue hién Quy ché nay, néu c6 phat sinh vudng mic can
phai bd sung, stra doi; cong chirc Tu phap tong hop, dé xuat UBND phuong xem
Xét, stra doi, bo sung theo quy dinh./.
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