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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché ph61 hop voi ciac co quan
Tham gia tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
Phong tiép cong dan Uy ban nhan dan phwong Luru Kiém

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG LUU KIEM

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phiong, ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can civ Ludt Tiép céng ddan ngdy 25/11/2013; Ludt Khiéu nai ngay
11/11/2011; Ludt Té céo ngay 12/6/2018;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiet mot sé dieu cia Ludt khiéu nai; Can cir Nghi dinh sO
64/2014/ND-CP ngay 6 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé
diéu ciia Ludt Tiép cong dan; Can cir Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP ngay 10 thang
4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt té cdo;

Can cit Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 Huwéng dan thue hién
mét s6 quy dinh thuéc linh vwee quan 1y Nha nude cia Thanh tra Chinh phii lién
quan dén Chinh quyén dia phwong 2 cdp;

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhdn dan
phuong.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop vdi cac co
quan tham gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai
Phong tiép cong dan Uy ban nhan dan phuong Luu Kiém.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong HDND va UBND phuong; Tha trudng cac phong, don
vi thudc phuong tham gia tiép cong dan va cac cong dan dén khiéu nai, td céo,
khién nghi, phan anh tai Phong Tiép cong dan Uy ban nhan dan phuong chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: , CHU TICH
- Ban TCD thanh pho;

- Thanh tra thanh phé;

- TT Dang uy, TT HDND phuong;

- UBKT bU; VP Dang uy phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Chu tich, cac Pho CT MTTQ phuong;

- Céac phong, don vi thuoc UBND phuong;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT.

Nguyén Huy Hoang



QUY CHE
Phoi hop véi cac co quan tham gia tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Phong tiép cong dan Uy
ban nhan dan phudng Luu Kiém
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so: 01 /OD-UBND ngay 06 /01/2026
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn phwong Lwu Kiém)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi ~dung, phuong thirc va trach nhiém
phéi hop v6i Vian phong Dang uy, Uy ban Kiém tra bang uy va cac co quan, don
vi 6 lién quan dén viéc tiép cong dan, phuc vu cong tac tiép cong dan ctia Thudng
tryuc Pang uy va lanh dao Uy ban nhan dan phuong tai Phong Tiép cong dan
phuong Luu Kiém.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Moi hoat dong phdi hop thuc hién nhiém vu tiép cong dan phai tuan thi
dung chu truong, duong 16i, chinh sach cia Pang, phap luat cia Nha nude. Bao
dam sy lanh dao, chi dao tap trung, thong nhat cia Pang uy, Uy ban nhan dan
phuong Luu Kiém.

2. Hoat dong phdi hop tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan UBND
phuong véi Van phong Pang uy phuong va Uy ban Kiém tra Pang uy va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan can ctr chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia mbi co quan,
t6 chire dé xac dinh cu thé pham vi, trach nhiém trong viéc thyc hién phéi hop.

3. Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém ph01 hop vai cac to chtrc, ca
nhan c6 thim quyén trong viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu o lién quan den viéc khiéu nai, to cao
theo yéu cau clia co quan c¢6 thAm quyén. Viéc cung cap, trao d6i thong tin vé
khiéu nai, t6 cao phai dam bao kip thoi, dap ung yéu cau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Picu 3. Noi dung phoi hep

1. Tuyén truyén, hudng ’dﬁn, tré churc thue hién phap luat va cac quy dinh
khéc vé tiép cong dan, gidi quyet khi€u nai, to céo.

2. Cung cap, trao d01 thong tin, xdy dung chuong trinh, ké hoach cho cong

tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao ctia Thuong tryc Pang uy phudng va
lanh dao Uy ban nhan dan phuong Luu Kiém;

3. Tong hop, bao cao tinh hinh vé két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban phuong Luu Kiém.

4. Thyc hién tiép cong dan thudng xuyén tai Phong Tiép cong dan phuong
Luu Kiém. (76 dan pho Trung, phuong Luu Kiem, thanh pho Hai Phong).

5. Tong két, so két, trao d6i rat kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cao.



6. Cac nhiém vu phéi hop khac theo sy phan cong cia lanh dao UBND
phuong Luu Kiém.

Piéu 4. Phwong thirc phdi hop

1. Cac co quan cung cap, trao doi thong tin cho nhau vé tinh hinh tiép cong
dan, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan sau khi tiép nhan; chuin
bi tt cac diéu kién phuc vu cho cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh tai Phong Tiép cong dan UBND phuong va thuc hién yéu
cdu cua co quan cd tham quyén.

2. Céc co quan tham gia phéi hop tiép cong dan co vin ban cir can bd, cong
chtrc thyc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Phong T1ep cong dan UBND
phuong Luu Kiém, trao doi cung cap tai liu dé giai quyét khiéu nai, t6 céo cua
cong dan ma ndi dung co lién quan dén linh vuc nganh minh quan ly.

3. Phéi hop hudng dan, tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép
cong dan, khi€u nai, t0 cdo; tham muu giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai, to
cao thudc tham quyén; ngdn chan, xir Iy cadc hanh vi vi pham phép luét.

4. Phdi hop phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo;
thuc hién cac phuong thure phdi hop khac theo quy dinh cua phap luét.

5. Cac phuong thtrc phdi hop phu hop khac.

oo Chwongll -
TO CHUC TIEP CONG DAN VA XU LY PON

Piéu 5. Phong Tiép cong dan UBND phuong

I?h(‘)ng Ti,ép cong dan phuong dat tai Try s6 UBND phuong Luu Kiém. (Pia
chi: To dan pho Trung, phuwong Luu Kiem, thanh pho Hai Phong)

Piéu 6. Thoi gian tiép cong din

1. Thuong tryc Pang uy, Uy ban nhan dan phuong Luu Kiém tiép dinh ky
theo lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai Phong Tiép cong dan phuong
va thong bao trén Cong Thong tin dién tir cua phuong, Van phong HDND va
UBND phuong Luu Kiém.

2. Van phong HDND va UBND phuong ph01 hop véi Van phong Pang uy,
cung cac co quan co lién quan tham muru, chuan bi ndi dung, ho s0, tai liéu phuc
vu lanh dao UBND phuong tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat tai Phong Tiép
cong dan phuong Luu Kiém.

3. Vian phong HDND va UBND phuong thuc hién tiép cong dan thuong
xuyén vao nhing ngay lam viéc.

4. Céc co quan: Van phong Pang uy, Uy ban Kiém tra Pang uy co trach
nhiém ctr can bg, cong chirc phoi hop voi phc}ng Tiép cong dan phuong thuc hién
viéc ti€p cong dan thuong xuyén tai Phong Tiep cong dan phuong Luu Kiém.

Piéu 7. Thanh phin tham gia tiép cong din

1. Lanh dao Van phong Pang uy, Van phong HDND va UBND phuong, Uy
ban kiém tra Dang uy, Phong Tiép cong dan phuong cé trach nhiém t6 chue diéu
hanh phuc vu ti€p cong dan cua lanh dao UBND phuong Luu Kiém.



2. Thu truéng cac co quan, don vi va mot s phong UBND phuong c6 lién
quan c6 trach nhiém phuc vu vi€e tiép cong dan cua Thuong tryc Dang uy, Thuong
tryc HO1 dong nhan dén, 1anh dao Uy ban nhan dan phuong Luu Kiém.

3. Khi can thiét va co vu viée lién quan, Uy ban nhan dan phuong yéu cau
Truong cac phong, cong chirc 1lién quan, tham gia phuc vu viéc tiép cong dan cua
lanh dao Uy ban nhéan dan phuong Luu Kiém.

Piéu 8. Tiép cong dan thuong xuyén

1. Cong chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Phong Tiép cong dan
phuong (viét tat 1a Phong) c6 trach nhiém thyuc hién viéc tiép, phan loai ban dau vu
viéc do cong dan trinh bay, huéng din cong dan dén dai dién co quan tham gia tiép
cong dan thudng xuyén tai Phong dé thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan anh theo quy dinh cua phap luat.

Trong truong hop vu viée thude trach nhiém ctia nhiéu co quan tham gia tiép
cong dan tai Phong thi cong chirc lam nhiém vu bao cao Lanh dao UBND phuong
deé xem xét, quyét dinh.

2. Cong chuic tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Phong cé trach nhiém
tiép, xtr Iy thong tin, tai liu lién quan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh do
cong dan cung cip; nghién ctu, giai thich cac quy dinh cua Dang, phap luat cua
Nha nuéc c6 lién quan, huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat.

3. Cong chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Phong ngoai viée
thuc hién tot chirc nang, nhi€ém vu va quyén han theo quy dinh cua phap luat, con
phéi chu dong phoi hop thuc hién c6 hiéu qua cac cong viée sau:

a) Kip thoi nam bét thong tin li€én quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan, bao cdo nhitng van dé cdp thiét cua cong dan khi co yéu gip
lanh dao UBND phuong dé bao céo, xin ¥ kién chi dao cta lanh dao UBND
phuong vé viéc tiép hodc bb tri ngudi c6 tham quyén tiép cong dan khi can thiét.

b) Chuan bj ho so, tai liéu va cac diéu kién can thiét dé phuc vu lanh dao
UBND phuong tiép cong dan dinh ky hoac dot xuat.

¢) Phoi hop voi cac phong UBND phuong va céc co quan khac co lién quan
trong cong tac chuyén mén nham phuc vu tbt viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 9. Tiép, xir 1y trwdng hep nhiéu ngwoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phian anh vé cung mt ngi dung

1. Cong chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Phong hudéng dan
cong dan cu dai dién dé lam viéc voi can b tiép cong dan cua co quan cé trach
nhiém tiép cong dan tai Phong tiép cong dan.

2. Trong truong hop vu viéc dong nguodi, phuc tap; cong dan co6 thai do buc
xUc, trang thai kich dong thi cong chirc duoc cir tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Phong b&o céo 1anh dao UBND phudng dé ¢ bién phap giai quyét phu
hop, hiéu qua; trudng hop can thiét, 1anh dao UBND phudng moi Trudng cac
Phong, don vi, cong chirc, ca nhan c6 lién quan cung tham gia tiép cong dan.



3. Truong cac phong, don vi, ca nhan c6 lién quan, cong churc tham gia tiép
cong dan thudng xuyén tai Phong phdi hop chit ché trong qua trinh tiép cong dan
theo dung quy dinh phap luét va quy dinh cua Dang; lam tbt cong tac tuyén truyen
véan dong cong dan chap hanh ding quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; van dong, thuyét phuc cong dan co khiéu
nai, to cdo trd vé dija phuong dé dugc giai quyét, tranh tao “diém néng” gdy anh
huong dén an ninh, trat tu tai Phong tiép cong dan.

Pic¢u 10. Tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh
1. Tiép nhan don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh:

a) Vian phong Pang uy tiép nhan, xtr 1y kién nghi, phan anh vé chua truong,
duong 161, chinh sach ctia Dang; ti€p nhan, xu ly khi€u nai, t6 cdo v€ cong tac xay
dung Bang va nhiitng van dé khac thudc nhiém vy, quyén han cia phuong.

b) Uy ban Kiém tra bang uy tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan anh lien quan
den chtrc nang, nhiém vu, quyén han cua Uy ban Kiém tra bang uy va cap dudi;
tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, t6 cdo vé nhimg van dé lién quan dén ky luat Pang,
phém chat can bo, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bod t6 chirc bang thudc tham
quyén cta Uy ban Kiém tra Pang uy.

d) Vian phong HDND va UBND phuong tiép nhan, xt 1y khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh lién quan dén trach nhiém cua Uy ban nhan dan phuong,
nhimg van dé can bao cao Chu tich Uy ban nhan dan phuong cho y kién chi dao;
vé chu trwong, quyét dinh ctia Uy ban nhan dan phuong va cac khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh khong thudc cac ndi dung quy dinh tai cac diém a, b va d
khoan nay.

¢) Trong trudong hop cd quy dinh cua Pang khac voi Quy ché nay thi ap
dung quy dinh ctia Pang.

2. Xt 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh: Sau khi tiép nhan don
tai Phong Tiép cong dan phudng, dai dién cac co quan tham gia tiép cong dan co
trach nhiém tham muu, trinh thu truéng co quan minh xtr 1y theo quy dinh cua
phap luat. Sau khi xtr 1y, dai dién cic co quan tham gia tiép cong dan co trach
nhiém cap nhat két qua xir Iy don vao So tiép cong dan phudng.

Piéu 11. Theo ddi, don dbc

1. Cong chirc tham gia tiép cong dan _thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan
phuong phai thuong xuyén theo doi, don déc viee xir 1y, giai quyet clia co quan, to
chure, ¢4 nhan c6 thim quyen d6i voi vu viée khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
do co quan minh chuyén dén.

Bao céo, dé xuit voi Tha trudng co quan nhiing vy viéc can kiém tra, d6n
déc; tai cudc hop giao ban dinh ky, trao ddi ph01 hop voi lanh dao UBND phuong
thong nhéat danh sach, no1 dung cac vu viéc can kiém tra, don ddc dé Phong Tiép
cong dan phuong téng hop, dinh ky hang quy 1ap ké hoach kiém tra, don ddc bao
c40, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan phudng Luu Kiém.

2. T6 chtic kiém tra, don ddc viée giai quyét ciia co quan, to chirc, ca nhan
c6 tham quyén:



a) Sau khi c6 ¥ kién chi dao cua lanh dao Uy ban nhan dan phuong, Vin
phong HDND va UBND phuong chu tri, phdi ‘'hop voi dai dién cac co quan tham
gia tiép «cong dan thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan phuong phbi hop, tién
hanh kiém tra, xtr Iy, giai quyét ddi véi cac vu viée khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh.

b) Cac co quan tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Phong Tiép cong
dan phuong cé trach nhiém cung cap cac thong tin, tai liéu co lién can bg, cong
chuc tham gia.

¢) Sau khi c6 két qua kiém tra, Van phong HDND va UBND phuong chu tri
bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan phuong theo quy dinh.

~ ChuongIII ’ '
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG CONG TAC PHOI HQP

Piéu 12. Trach nhiém ciia Vin phong Pang uy phuong

1. Cir can b9, cong chuc phéi hop véi Vian phong HDND vq UBND phuong
thuc hién viéc ti€p cong dan thuong xuyén theo quy dinh tai Diéu 12 Luat Tiép
cong dan nam 2013.

2. Kip thoi nam bat khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan, bao
c4o nhiing van dé cap thiét khi cong dan co yéu cau dugc gap Thuong truc Dang
uy phudng va chuan bi bd tri, sip xép ngudi ¢ tham quyén tiép theo yéu cau cia
cong dan.

3. Chuan bj hd so, tai lidu va cac diéu kién can thiét dé phuc vu Thudng truc
Dang uy phuong tiép cong dan theo dinh ky hodc dot xuat.

4. Thong bao két qua tiép cong dan hodc co van ban hudéng dan, tra 10i cong
dan cham nhat sau 05 ngay lam vi¢c ké tir ngay ti€p cong dan cua lanh dao dé cac
co quan, don vi ¢6 lién quan biét va thuc hién.

Piéu 13. Trach nhiém cia Uy ban kiém tra phuong

1. Clr can bo, cong chuc tiép cong dan thudng xuyén trong cac ngay lam
viéc tai Phong Tiép cong dan phuong theo quy dinh tai Piéu 12 cua Luat Tiép
cong dan nam 2013.

2. Phéi hop chat ché voi Van phong HPND va UBND phuong dé trao doi
thong tin vé nhing don thu, vu viéc lién quan dén dang vién, tham nhting; tham gia
tiép cong dan dé nam bat, tiép nhan nhing thong tin don thu t6 cao vé dang vién,
hanh vi tham nhiing dé bao cdo cip c6 tham quyén chi dao, xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Vin phong HPDND va UBND phwong
1. Phu trach quéan 1y Phong Tiép cong dan phuong.

2. Béo céo kip thoi yéu cau cua cong dan dé nghi duoc gip Chu tich Uy ban
nhan dan phuong; chu tri xay dung lich tiép cong dan va thong bo vé ket qua tiep
cong dan dinh ky cua lanh dao Uy ban nhan dan phuong.



3. Thong bao két qua tlep cong dan cua lanh dao Uy ban nhén dan phuong
cham nhét 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan dén co quan, vi, c4 nhan c6
lién quan biét va thuc hién.

4. Duy tri mdi quan hé voi cac co quan phbi hop theo nhiém vu duge phan
cong; phdi hop chit ché trong viéc cung cap, trao d6i thong tin, kinh nghiém
chuyén mon, nghiép vu dé dam bao thyc hién tét, hidu qua cong tac tiép cong dan.

5. Tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhén dan phuong vé tinh hinh thuc
hién Quy ch§: phoi hgp nay; chi dong dén doc cac phong, dorn vi trong viéc thuc
hién viéc phoi hop tiép cong dan thuong xuyén tai Phong Ti€p cong dan phuong.

Piéu 15. Trach nhiém cia Cong chirc dwoe phan cong Tiép cong déan
phuong

1. Tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngdy lam viéc, huéng dan cong dan
thuc hién quyén va nghia vu cuia nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cua phap luat; tiép nhan don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thugc
tham quyen cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong; lam dau moi xu ly don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich
Uy ban nhan dan phuong theo ding quy dinh cia phép luét.

2. Giup Chanh Vian phong HPND va UBND phuong phdi hop chit ché véi
Vin phong Pang uy, Uy ban Kiém tra Pang uy va cac phong, don vi c¢6 lién quan
chuan bi ké hoach, chuong trinh 1am viéc, ho so, tai liéu, cac diéu kién can thiét dé
Thudng truc Pang uy dan phuong, lanh dao Uy ban nhan dan phuong tiép cong
dan.

3. Chiu trach nhiém truc tiép quan 1y Phong Tiép cong dan phuong, dam bao
diéu kién vat chat can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan theo quy dinh, phdi hop

vO1 co quan chirc ndng, co quan cong an ddm dam an ninh trat ty, an toan tai
Phong Tiép cong dan phuong.

4. Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh déng nguoi, phtc
tap va nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c¢6 hanh vi qua khich thi yéu
cau co quan chirc nang c6 lién quan phdi hop giai quyét.

5. Tham muu giup Chanh Vin phong HDND va UBND phuong don ddc,
nhéc nhd cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém thuc hién nghiém tac, kip
thoi két luan, chi dao cua ngudi co tham quyén trong viée thyc hién Quy ché phoi
hop.

6. Gitp Chanh Van phong HPDND va UBND phuong thong bao to1 Van
phong Bang uy, Hoi dong nhan dan phuong vé tinh hinh, két qua cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan tai
Phong Tiép cong dan phuong (khi c6 dé nghi).

7. Yéu cau Cong an phudng kip thoi xtr 1y nhitng nguoi ¢6 hanh vi gay rdi
trat tu, vi pham phap luat, vi pham Noi quy Tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan
phuong Luu Kiém.

Piéu 16. Trach nhi¢ém ciia Cong an phuong



Cong an phuong xay dung phuong an cu thé, chi dao, b tri luc luong 1am
nhiém vu dam bao trét tu, an toan tai Phong Tiép cong dan phuong, dac biét 1a cac
ngay tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat cua lanh dao UBND phuong; c0 bién
phap xur Iy kip thoi nhimg ngudi vi pham phap luét, vi pham No6i quy tiép cong
dan, gay roi trat ty, xuc pham nhan pham, danh dy can bd tiép cong dan, xam
pham dén tai san Nha nudc, tip thé, ca nhan.

Piéu 17. Trach nhiém cia Truéng cac phong UBND phudng va cac co
quan, don vi khac

1. Truong cac phong UBND phuong va cac co quan, don vi ¢o lién quan c6
trach nhiém tham gia hodc cir nguoi c6 tham quyén tham gia phuc vu tiép cong dan
ciia Thuong truc Pang ty, ldnh dao Uy ban nhan dan phuong khi c¢6 chi dao cta
Uy ban nhan dan phuong hodc cac yéu cau phdi hop cta cac co quan lién quan.

2. Can b9, cong chure dugc ctr tham gia tiép cong dan cua lanh dao UBND
phuong phai chuan bi day d}”l ho so, tai li€u, ndi dung quan 1y nha nudce ’Vé linh vuc
cua co quan, don vi minh dé tham muu cho lanh dao UBND phuong tiép cong dan
hi¢éu qua.

Picu 18. Ché @$ thong tin, bio cio

Dinh ky hang thang, quy, nam cac co quan tham gia tlep cong dan thuong
xuyén tai Phong Tiép cong dan phuong, thong bao tinh hinh, két qua tiép cong dan,
Van phong HDND va UBND phuong €6 trach nhiém tong hop, bao cio Chu tich
Uy ban nhan dan phuong Luu Kiém.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Picu 19. Trach nhiém caa cac co quan, don vi c6 lién quan

Uy ban Kiém tra Pang ty, Van phong Pang uy, Cong an phuodng, Van
phong HDND va UBND phuong va cac phong, don vi ¢ lién quan tham gia tiép
cong dan, phuc vu cong tac tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan phuong cé trach
nhiém trién khai, thyc hién Quy ché nay.

Piéu 20. Sira doi, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu phat sinh khé khin, vuéng mac hodc
c6 nhimg di€ém khong phu hop, Van phong HDND va UBND phuong cung céc co
quan, don vi lién quan kip gh(‘)ri trao doi, xem xé&t, bao cdo tong hop trinh Uy ban
nhan dan phuong stra doi, bo sung cho phu hop./.
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