UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LUU KIEM Péc 1ap- Tu do- Hanh phiic
S6:118 /KH-UBND Lueu Kiém, ngay 29 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Cong tac tiép cong dan; xir ly, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh trén dia ban phwong Luu Kiém nam 2026

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T6
c4o nam 2018 va cac van ban hudéng dan thi hanh; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
18/05/2012 ctia Thu tuéng Chinh phit vé chan chinh va ning cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 28/11/2024
ctiia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé ting cudng cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh trén dia ban thanh phé Hai Phong.

Pé thyc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi phan anh; gop phan vao sy phat trién
kinh té-xa hoi, dam bao qudc phong - an ninh phuong Luu Kiém nam 2026. Uy ban
nhan dan phuong Luu Kiém ban hanh Ké hoach céng tac tiép cong dan; xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan 4nh trén dia ban phudng nim 2026
v61 nhiing nd1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Thuc hién nghiém tic Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam
2011, Luat T6 cdo nam 2018; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/05/2014 ctia B6 Chinh
tri; ddm bao viéc trién khai dong bo, hiéu qua trén dia ban phuong Luu Kiém.,

- Tao diéu kién thuan loi cho to chirc va cong dan thyc hién quyén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi phan anh; chu dong giai quyét cac vuong mic ngay tir co sO - tu
T6 dan phd, han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, khong dé phat sinh don thu ton
dong, kéo dai, phuc tap.

- Néang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu;
giai quyét kip thoi cac vu viéc moi phat sinh; tap trung xem xet, giai quyét dit diém
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo khong dé tro thanh khiéu nai, td cdo déng ngudi, phic
tap kéo dai, tao thanh cac “diém nong’ > vé an ninh trét tu.

- Ti€ép tuc nang cao trach nhi€ém cua nguo1 dung dau co quan trong cong tac
ti€p cong dan, gidi quyet don khi€u nai, to6 cao, kién nghi, phan anh.

- Tang cuong phdi hop vé cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat
nham nang cao nhan thirc, hi€u biét vé chinh sach phép luat trong Nhan dan.

2. Yéu cau:



- Viéc tiép cong dan, tiép nhan, xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, to céo,
kién nghi phan anh ctia cong dan phai dam bao kip thoi, chinh xac, khach quan, ding
quy dinh ctia phap luat va Noi quy, Quy ché vé tiép cong dén.

- Thyc hién nghiém ttc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuét; gan
viée tiép cong dan véi viée tuyén truyén chinh sach cua Dang, phap luat ctia Nha
nuéc; xac dinh rd ndi dung giai quyét, hudng giai quyét, co quan, don vi giai quyét,
thoi han giai quyét theo quy dinh phap luat.

- Tang cuong su phdi hop giita cac cp, cac nganh trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh; thyc hién dong bd cac giai
phap dé giai quyét dat diém khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, vuot
cap.

- D6i v6i cac vu viée phuc tap, kéo dai can tap trung xem xét va xdy dung Ké
hoach giai quyét ro thoi gian, phuong phap, thong nhat dang trinh ty, thu tuc phap
luat quy dinh.

I1. NOI DUNG:

1. Tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi phan anh:

- Tiép tuc thyc hién t6t cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai,
t6 cao, kién nghi phan anh; can két hop giira tuyén truyén rong rai va tuyén truyén
cé biét ddi v6i dja ban phic tap.

- Tiép tuc tuyén truyén, trién khai thuc hién day du cac noi dung chi dao cia
Bo Chinh trj tai Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/05/2014 vé tang cudng su lanh dao
ctiia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, Quyét dinh
s6 11-Qd/TW ngay 18/02/2019 vé trach nhiém ctia nguoi dung dau cp ty trong viéc
tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi cong dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi
ctia cong dan; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/05/2012 cta Thu tuéng Chinh phu vé
chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo;
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phi vé quy
trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy
trinh xtr 1y don khiéu nai, don td cdo, don phan anh, kién nghi, phan anh; Thong tu
02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 huéng dan thuc hién mot ) quy dinh thudc linh
vuc quan 1y nha nude cia Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia
phuong 2 cap.

- Béi voi nhitng vu viéc kho khin vudng mac, phic tap, lién quan dén nhiéu
co quan, phai chu dong phdi hop, dé xuit phuong an giai quyét va bao céo lanh dao
Uy ban nhan dan phuong dé chi dao, giai quyét dit diém, khong dé cong dan giri
don nhiéu 1an, vuot cép. Néu dé xay ra viéc don thu vuot cép chiu trach nhiém trudc
Chu tich UBND thanh phd.



- Chu tich UBND phuong va cac cong chuc chuyén mon dugc giao nhiém vu
giai quyét don thu chiu trach nhiém truéc Chi tich UBND thanh phé, trudc phap
luat khi dé x4y ra vi pham, cham tré trong viéc giai quyét don thu khiéu nai, to cdo,
kién nghi phan anh.

- Phén dau két qua giai quyét cac don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh
thudc tham quyén gidi quyét dat ty 1€ trén 90%.

- Thyc hién nghiém cac vin ban chi dao cua cap trén vé giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh; déng thoi, to chire thue hién ¢ hiéu qua cac Quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, Quyét dinh xtr 1y t6 cao duoc cap co tham
quyén ban hanh (néu co).

2. Theo déi, tong hop, danh gia va bao cdo két qua gidi quyét don khiéu
nai, to cdo, kién nghi phan anh:

Céc phong chuyén mén thudng xuyén ra soat, tong hop, bao cao két qua viéc
ti€ép nhan, xur 1y va giai quyét don thu khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luat.

- Chap hanh nghiém quy dinh cta phép luat vé ché d6 thong tin, béo céo dinh
ky, dot xudt vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu theo quy dinh tai Thong
tu s6 06/2025/TT-TTCP ngay 29/9/2025 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh ché do
thong tin bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
phong chong tham nhiing, tiéu cuc.

II1. KINH PHi THU'C HIEN:

1. Kinh phi thyc hién cho cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi phan anh duoc dam bao bd tri tir ngan sach Nha nudc theo du toan cia
UBND phuong dé thuc hién nhiém vu.

2. Nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
phan anh duoc bb tri kinh phi tir ngan sach theo du toan cia UBND phuong.

IV. TO CHUC THU'C HIEN:
1. Van phong HDND va UBND phuwong:

- Thuc hién viéc Tiép cong dan phuong Luu Kiém theo hudng diy du cac
phong chuyén mén UBND phuong; ban hanh Quyét dinh phan cong cong chirc
thuong xuyen tiép cong cong tai Phong Tiép cong dan UBND phuong, Xay dung,
stra d6i, b6 sung Quy ché tiép cong dan, Noi quy tiép cong déan tai Phong tiép cong
dan UBND phuong Luu Kiém.

- Tong hop bao cio va dé xuat Uy ban nhan dan phuong trong viéc mua sam
mot s6 trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan phuong;
theo ddi, don dbc cac phong chuyén mén cua phuong thuc hién nghiém tic Thong
bao két luan tiép cong dan.



- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban phuong; thuc hién tt va ¢
hi¢u qua cong tac hoa giai ¢ co sd.

- Thuc hién nghiém tac cic van ban chi dao, Phiéu chuyén don, Thong bao
tiép cong dan ctia UBND phuong, giai quyét cac vu viée theo dang thoi gian va co
béao cdo két qua giai quyét vu viée téi cac co quan chirc ning theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém téc, ddy du lich tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va
d6t xuat theo quy dinh:

- Chap hanh nghiém quy dinh ciia phap luat vé ché do thong tin, béo cdo dinh
ky, dot xuit vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu theo quy dinh tai Thong
tu s6 06/2025/TT-TTCP ngay 29/9/2025 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh ché do
thong tin bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong chéng tham nhiing, tiéu cuc.

- B tri cong chirc di dao tao, boi dudng, nang cao trinh do, nang luc, dao dirc
cong vu d6i voi doi ngii 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

- Thuc hién day du ché d6 bdi dudng cho ngudi 1am cong tac tiép cong dan
theo Nghi quyét sé 44/2025/NQ-HDND ngay 10/12/2025 ctia Hoi dong nhan dan
thanh phd quy dinh ché d6 boi dudng ddi vdi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xir
1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai cac co quan, don vi thudc thanh pho
Hai Phong.

3. Phong Kinh té, Ha tang va Do thi:

- Phéi hop véi Phong Tiép cong dan phudng trong viée dé xuét, cp kinh phi
dé mua sam mot so trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan truc tiép tai Phong
Tiép cong dan UBND phudng.

- B4 tri 1anh dao va coéng chirc chuyén mon phéi hop tiép cong dan theo Lich
tiép cong dan cta 1anh dao UBND phuong khi ¢6 yéu cau.

- Chu dong ra soat tinh hinh tiép nhan, phan loai va giai quyét don thu cua
phong Tiép cong dan; dinh ky hang thang bao cdo vé Vian phong HDND va UBND
phuong, Phong Tiép cong dan phuong vé két qua tiép cong dan va giai quyét don
thu.

- Chiu trach nhiém trudc Chu tich Uy ban nhan dan phuong vé két qua tiép
cong dan; giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh.

4. Phong Vian hoa- Xa hoi:

- Phéi hop voi Phong Tiép céng dan phudng trong viéc dé xuat Chu tich
UBND phu:(‘mg khen thuc’mg nhiing tap thé, ca nhan co6 thanh tich tét trong giai quyét
khiéu nai, t6 céo; kién quyét xtr ly nhu:ng can b, cong chtrc ¢6 hanh vi né tranh, dun
day trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6 c4o.



- B4 tri 1anh dao va céng chirc chuyén mon phdi hop tiép cong dan theo Lich
tiép cong dan ctia 1anh dao UBND phudng khi ¢ yéu cau.

- Chu dong ra soat tinh hinh tiép nhan, phan loai va giai quyét don thu cua
phong; dinh ky hang thang bao cdo vé Vin phong HPND va UBND phuong, Phong
Tiép cong dan phuong vé két qua tiép cong dan va giai quyét don thu.

- Chju trach nhiém truéc Chi tich Uy ban nhan dan phuong vé két qua tiép
cong dan; giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh.

5. Cong an phuong:

Chu dong xay dung Ké hoach tmg ph(') v6i cac tinh hudng phuc tap; déng thoi,
kién quyet xu ly theo quy dinh phép luat d6i v6i nhitng hanh vi loi dung quyén khiéu
nai, to céo dé gay roi trat tu cong cong, chong nguoi thi hanh cong vy, xam pham
quyén, loi ich hop phap ctia Nha nudc, cua to chiic va ctia cong dan.

Phén cong can bd dau mdi chiu trach nhiém trong cong tac dam bao an ninh
trat tu tai Phong Tiép cong dan phuong; phdi hop véi Van phong HDND va UBND
phuong va cac don vi ¢0 lién quan xay dung Phuong an ddm bdo an ninh trat ty tai
Phong Tiép cong dan phuong.

6. Pé nghi Miit tran Té qudc Viét Nam va cac to chire chinh tri-xa hi
phuwong:

- Phéi hop véi UBND phudng trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, ki€én nghi phan anh; tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va nguoi
dan thyc hién quyén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi phan anh theo dung quy dinh cua
phép luat.

- Thyc hién viéc giam sat, hoat dong phan bién xa hoi ddi véi viée chap hanh
cac quy dinh phap luat trong cong tac ti€p cong dan, giai quyét khicu nai, to cdo,
kién nghi phan anh.

Trén day 1a Ké hoach cong tac tiép cong dan; xur Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban phuong Luu Kiém nam 2026./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho Hai Phong; KT. CHU TICH
- TT Dang uy; HDND phuong; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND phuong;

- MTTQVN va céc t6 chirc chinh tri-xa hoi;
- Cac Phong thugc UBND phuong;

- Cong an phuong;

-Luu: VT.

Lwong Thuy Lam



		2025-12-29T13:16:34+0700
	Việt Nam
	Lương Thủy Lâm <luongthuylam@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-12-29T13:57:38+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG LƯU KIẾM <ubluukiem@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-12-29T13:57:44+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG LƯU KIẾM <ubluukiem@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-12-29T13:57:44+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG LƯU KIẾM <ubluukiem@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-12-29T13:57:45+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG LƯU KIẾM <ubluukiem@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




