UBND PHUONG LUU KIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PV HANH CHINH CONG DPéc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:34 /BC-TTPVHCC Luu Kiém, ngay 04 thang 9 nam 2026
BAO CAO
Tinh hinh, !(ét qua tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh; thwe hién mét s6

chi tiéu vé cdng tic cai cach, kiém soat thii tuc hanh chinh ciia Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong Quy 111/2026

Thyc hién Cong van sO 02/VP-TH ngay 09/01/2026 cua Uy ban nhén dan
phuong Luu Kiém vé viéc xay dung ké hoach phat trien KT-XH, QP-AN va thuc
hién cl;é do thong tin, bao (;2’10 dinh’ ky nam 2026; Trung tam Phuc vu hanh chinl}
cong tong hop tinh hinh, két qua tiép nhan thu tyc hanh chinh; mot so6 chi tiéu vé
cong tac cai cach, kiém soat va giai quyct TTHC Quy 111/2026, cu thé nhu sau:

I. Panh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu Quy 111/2026

a. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Cung cép 372 thua tuc hanh chinh (Truc tuyén mot ph?m 153 thu tuc, truc
tuyén toan trinh 219 thu tuc), Trung tdm phuc vu hanh chinh cong da ti€p 4.443
lugt cong dan, tiep nhan 3.385 ho so (tryc tuyeén 3.379 ho so, tryc tiép 06 ho s0),
da giai quyet 3.356 ho so (dat ty 1€ 99,14%), con 29 ho so dang trong han gidi
quyét chiém 0,86%.

-Ty 1€ ho so da giai quyet trudc han, dung han dat: 99,91 % (s6 ho so da
giai quyét trudc han, dung han/tong s6 ho so di giai quyét la 3.353/3.356).

- Ty 18 ho so da giai quyét qua han: 0,09% (03/3.356 ho so)

b. Két qua thue hién mot s chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thi
tuc hanh chinh

1. Ty Ié ngp ho so truee tuyén (Chi tiéu giao > 80%)

- Tyléndp hé so truc tuyéq dat 99,82% (s ho so ndp truc tuyén/trén tong sd
ho so tiép nhan 1a 3.379/3.385 ho so)

2. Ty 1 thanh todn truc tuyén (Chi tiéu giao > 80%)

W Ty I¢ thanh toan truc tuyén dat 100% (s6 ho so thanh toan truc tuyén/trén
tong sO ho so ¢6 phi, 1€ phi 1a 2.686/2.686 ho so)

3. Ty 1é 56 hod ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh (Chi tiéu giao =
100%)

Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%
4. Ty 1é tdi sir dung thong tin, dir liéu s6 hod (Chi tiéu giao > 90%)
Ty I¢ khai thac, st dung lai thong tin s6 hoa dat 97,20%
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5. Ty 1é phan dnh kién nghi cia nguoi dan, doanh ngiép dwoc xir Iy theo
quy dinh (Chi tiéu giao = 100%)

Ty 1é phan 4nh kién nghi ctia nguoi dan, doanh ngiép duogc xir Iy theo quy
dinh dat 100%.

6. Ty 1¢é hé so gidi quyét thii tuc hanh chinh dwoc cdp nhdt trén hé thong
(Chi tiéu giao = 100%)

Ty 1€ ‘h(‘A) SO giai quyét thu tuc hémh chinh duogc cap nhat :crén hé thépg da:c
100% (s6 ho so dugc cép nhat trén hé thong thong tin giai quyet TTHC/ tong so
tiép nhén la 3.385/3.385 ho so).

c. Khé khin, vuréng mic

- Hé thong thuong xuyén cham, treo hodc phan hdi cham vao gid cao diém;
- Mot s6 chire nang ky sd dién tur hoat dong chua 6n dinh;

- Déng bo dit li€u gitra cac h¢ théng con cham;

- Cong tac hd tro ki thuat tir don vi van hanh c6 thoi diém chua kip thoi.
I1. Panh gia chung

Quy Il nam 2026, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong Luu Kiém
da co ban hoan thanh t6t cac nhiém vu duogc giao, bao dam viéc tiép nhén va giai
quyét thi tuc hanh chinh thong sudt, ding quy dinh, dap ung yéu cau phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép. Chéat luong giai quyét thti tuc hanh chinh tiép tuc
duoc nang Ién, ty 1¢ hd S0’ giai quyét ding va trude han dat cao; cac chi tiéu vé
tiép nhan ho so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén, sb hoa hd so, cap nhat hd so
trén cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh déu dat hodc vuot chi
tiéu duogc giao. Viée khai thac, tai st dung dir licu s6 hoa duge thuc hién hiéu qua,
gop phan giam thanh phan ho so, tiét kiém thoi gian va chi phi cho to chirc, ca
nhan.

Cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh, theo déi, giam sat qua trinh giai
quyét ho so dugc thyc hién thuong xuyén; cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép dugc tiép nhan va xir 1y kip thoi, khong dé phat sinh diém nong
hozc khiéu kién lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh. Poi ngii cong
churc, vién chic Trung tam phat huy tinh than trach nhiém, thuc hién nghiém ky
luat, ky cuong hanh chinh, ¢ thai do phuc vu tan tinh, chuyén nghiép, gép phan
nang cao muc do hai long ctia nguoi1 dan va doanh nghiép.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong cua Trung tam van chiu anh
huong boi mot sd yéu té khach quan nhu hé théng phan mém giai quyét thu tuc
hanh chinh c6 thoi diém hoat dong chua 6n dinh, téc d6 xtr Iy cham, viéc déng bd
dir licu va hd tro k¥ thuat con chua kip thoi, anh huong nhat dinh dén qua trinh
tiép nhan va giai quyét hd so. Tuy nhién, Trung tam dé chu dong phéi hop véi cac
co quan chuyén mén, don vi cung cap dich vu dé khéc phuc, bao dam viéc giai
quyet thu tuc hanh chinh khong bi gian doan, hoan thanh cac nhi€ém vu dugc giao.

I1l. Phwong hwéong, nhi€ém vu, gidi phap trong tam Quy 1V/2026
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- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hi€u qua cac chu truong cua Trung uong,
Thanh phd va UBND phuong vé cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh
chinh, chuyen ddi s6 va co ché mot cura, mot cua lién thong; bao dam viée tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh thong sudt, dung quy dinh, ldy su hai long cta
ngudi dan, doanh nghiép 1am thudc do chét luong phuc vu.

- Duy tri ty 1& giai quyét hd so dung va trude han dat tir 99% tré 1én; phan
dau khong dé phat sinh ho so qua han do nguyén nhan chi quan; thuc hién
nghiém viéc theo ddi, d6n ddc, canh béo tién do giai quyét hd so trén Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tiép tuc duy tri 100% hd so duoc tiép nhan, cap nhat, s6 hoa trén cac Hé
thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh; nang cao ty 1¢ khai thac, tai sir dung
dir liéu s hoa, giam thanh phan hd so ngudi dan phai cung cap khi thuc hién tha
tuc hanh chinh.

- Tang cudng hudng dan ‘nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong
truc tuyen thanh toan truc tuyén va khai thac dir liéu dién tu; day manh tuyén
truyén, hd tro cong dan thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong sb.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh; kip thoi dé xuat don
gian héa quy trinh, cat giam thoi gian giai quyét dbi voi cac thi tuc con bét cap;
thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia t6 chirc, ca nhan
theo quy dinh.

- Chu dong phdi hop vdi cac co quan chuyén mén va don vi van hanh hé
théng dé xu 1y kip thoi cac sy ¢d k¥ thuat, nang cao chat lugng van hanh HE
thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh; bao dam viéc ky s0, dong bo dir
lidu va két ndi voi Cong Dich vu cong qudc gia duoc thong sudt.

- Tiép tuc nang cao chat luong doi ngii cong chirc, vién chirc Trung tam;
tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, van hoa cong vy, dao dirc nghe nghiép,
k¥ nang giao tiép, hudng dan va hd tro nguoi dan, doanh nghiép; phan dau hoan
thanh va vuot cac chi tiéu cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb, gop phan nang cao
Chi s06 phuc vu nguodi dan, doanh nghi¢p va hoan thanh thang lgi nhiém vu phat
trién kinh t€ - xa hdi ctia phuong ndm 2026.

Noi nhan: GIAM POC

- VP HDND&UBND;
- Gidm ddc, PGD;

- Luu: TTPVHCC.

Nguyén Trung Hiéu
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