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$6:26 /BC-TTPVHCC Luu Kiém, ngay 15 thang 7 nam 2026
BAO CAO
Tlnh hinh, ket qua tiép nhan, giai quyet thi tuc hanh chinh; thye hién mét

s0 chi tiéu vé cdng tac cai cach, kiém soat thii tuc hanh chinh ciia Trung
tam Phuc vu hanh chinh c¢ong thang 7 nam 2026

Thuc hién Cong van s6 02/VP-TH ngay 09/01/2026 cua Uy ban nhan dan
phuong Luu Kiém vé viéc xdy dung ké hoach phat trién KT-XH, QP-AN va
thuc hién che do thong tin, bao cao dinh ky nam 2026; Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tong hop tinh hinh, két qua tiép nhén thu tuc hanh chinh; mot sO chi
tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat va giai quyét TTHC Thang 7 nam 2026, cu
thé nhu sau:

|. Tinh hinh, két qua tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh

- Cung cép 372 thu tuc hanh chinh (Truc tuyén mot ph?m 153 thu tuc, truc
tuyén toan trinh 219 thu tuc), Trung tim phuc vu hanh chinh cong da tiép 1.930
lugt cong dan, tiép nhan 1.480 hd so (truc tuyén 1.480 hd so, truc tiép 0 hd S0),
da giai quyét 1.441 ho so (dat ty 16 97,4%), con 39 ho so dang trong han giai
quyét chiém 2,6%.

- T}’/ 1 ho so di giai quyét tru:f'yc ‘han, ding han Qat: 99,9% (sé ho so da
giai quyét trude han, ding han/tong s6 ho so da giai quyét 1a 1.440/1.441).

- Ty 18 ho so da giai quyét qua han: 0,1% (01/1.441 ho so).

Il. Két qua thuc hi€én mot so chi tiéu vé cong tac cdi cach, kiem soat
thu tuc hanh chinh

1L Tylenop hé so truc tuyén dat 100% (s6 hd so ndp truc tuyén/trén tong
s0 ho so tiép nhan la 1.480/1.480)

2. Ty 1€ thar]h todn truc tuyén dat 100% (S(':i hd so thanh toan truc
tuyén/trén tong so6 ho so ¢ phi, 1€ phi la 1.254/1.254 ho so)

3. Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%

4. Ty 1& phan anh kién nghi cta nguoi dan, doanh ngiép dugc xur 1y theo
quy dinh dat 100%.

5. Ty I¢ hé so giai quyét tha tuc hanh chinh dugc cap nhat trén he thcf)ng
dat 100% (s6 ho so dugc cap nhat trén hé thong thong tin giai quyét TTHC/ tong
sO tiép nhan la 1.480/1.480).

[11. Panh gi& chung
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Théng 7/2026, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong di dat dugc nhiéu két
qua tich cuc trong cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién
cac chi tiu cai cach hanh chinh. 100% hd so dugc ndp truc tuyén, cho thay muc
d6 chuyén dbi sb va sy huong ng cua nguoi dan, doanh nghiép dat hiu qua
cao. Ty 1€ giai quyét hd so trude han dat 97,4%; ty 1¢ thanh toan truc tuyen sO
héa hd so, cap nhat hd so trén hé thong va xu 1y phan anh, kién nghi déu dat
100%, vuot hoac dat cac chi tiéu duogc giao.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, van con han ché can khic phuc Cu the,
con 39 ho so dang trong han giai quyét (chlem 2,6%), 01 ho so giai quyet qua
han (chiém 0,1%). Mac du ty 1& qua han rat thip, song day la noi dung can tiép
tuc duoc quan tim, chan chinh nham nang cao hon nita chat luong, tinh kip thoi
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

V. Phwong hwéng, nhiém vu Thang 8/2026

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tiép tuc phat huy nhimg két qua da
dat dugc, tap trung nang cao hon nita chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh
nghi¢p theo hudng chuyén nghi¢p, hién dai, minh bach va hi¢u qua.

- Duy tri ty 1é giai quyét hd so dang va trude han.

- Phan dau khong dé phat sinh hd so qua han; ting cudng theo ddi, don
doc cac linh vyc con phét sinh ho so tré han nham kip thoéi tham muu chan
chinh, khac phuc.

- Tlep tuc ddy manh cung cip dich vu cong tryc tuyén toan trinh, duy tri
ty 16 ndp hod so va thanh toan truc tuyén.

- Tang cuong ng dung cong ngh¢ thong tin, bao dam 100% hé so dugc
s6 hoa, cap nhat day du, chinh xéac trén hé thong.

- Thyc hién t6t cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, kip thoi ra soat, dé
xuat don gidn héa quy trinh, thanh phan ho so khi cé diéu kién.

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat luong tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

Trén day la bao cao két q1,1é thuc hién nhiém vu ctia Trung tam phuc vu
hanh chinh cong phuong Luu Ki€m thang thang 7/2026 (1 ngay 15/06/2026 den
het ngay 14/7/2026)./.

Noi nhén: GIAM POC
- VP HDND&UBND;
- Giam dbc, PGP;
- CB, CC TTPVHCC;
- Luu: TTPVHCC.

Nguyén Trung Hiéu
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