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  Kính gửi:  

    - Phòng Xây dựng, Nông nghiệp và Môi trường; 

    - Phòng Văn hóa - Xã hội; 

    - Công an phường; 

    - Trạm Y tế phường; 

    - Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công phường; 

    - Các tổ dân phố trên địa bàn phường. 

 UBND phường tiếp nhận phản ánh của Nhân dân về hiện tượng xuất hiện 

mùi bất thường, rất khó chịu vào thời điểm sáng sớm tại khu vực các Tổ dân 

phố: Mỹ Liệt, Trúc Động, Phúc Nam; làm ảnh hưởng đến sinh hoạt và gây lo 

lắng trong cộng đồng. Hiện nay, chưa xác định được nguồn phát sinh, thành 

phần và mức độ ảnh hưởng của hiện tượng nêu trên. 

 Để kịp thời bảo vệ sức khỏe người dân, xác minh nguyên nhân và tổ chức 

xử lý, UBND phường yêu cầu: 

1. Phòng Xây dựng, Nông nghiệp và Môi trường 

- Chủ trì, phối hợp Công an phường, Trạm Y tế và các tổ dân phố: Mỹ 

Liệt, Trúc Động, Phúc Nam tổ chức kiểm tra thực tế ngay sau khi nhận được văn 

bản này; lập biên bản ghi nhận hiện trạng, xác định thời gian xuất hiện, phạm vi 

ảnh hưởng, đặc điểm mùi và các thông tin liên quan. Phân biệt rõ nội dung do 

người dân phản ánh với nội dung được trực tiếp kiểm chứng. 

- Bố trí cán bộ tiếp nhận thông tin và phối hợp kiểm tra trong khung giờ 

thường xuất hiện mùi, đặc biệt vào sáng sớm; khi nhận được phản ánh, kịp thời 

đến hiện trường để ghi nhận. Tổng hợp các vị trí bị ảnh hưởng, khoanh vùng, 

xác minh nguồn phát sinh. 

- Rà soát các cơ sở sản xuất, kinh doanh, khu vực lưu giữ, xử lý chất thải, 

hệ thống thoát nước, chăn nuôi và các hoạt động có khả năng phát sinh mùi trên 

địa bàn; xem xét khả năng nguồn phát sinh từ khu vực giáp ranh. Việc xác minh 

phải dựa trên thông tin, chứng cứ và kết quả kiểm tra, không quy kết nguồn gây 

mùi khi chưa đủ căn cứ. 

- Tham mưu UBND phường báo cáo UBND thành phố, đề nghị Sở Nông 

nghiệp và Môi trường hỗ trợ kiểm tra, quan trắc, lấy mẫu, đánh giá chất lượng 

không khí và xác định nguồn phát sinh. Đề xuất tổ chức đo, lấy mẫu đúng thời 

điểm xuất hiện mùi, tại khu dân cư bị ảnh hưởng và các vị trí nghi vấn theo 

hướng dẫn của cơ quan chuyên môn. 



Trường hợp phát hiện dấu hiệu sự cố môi trường hoặc nguy cơ ảnh hưởng 

nghiêm trọng đến sức khỏe cộng đồng, báo cáo ngay Chủ tịch UBND phường để 

chỉ đạo biện pháp ứng phó; đồng thời liên hệ cơ quan chuyên môn, lực lượng 

chức năng hỗ trợ. Không bố trí người không có thiết bị bảo hộ và năng lực 

chuyên môn tiếp cận khu vực nghi có khí nguy hiểm. 

2. Công an phường 

- Phối hợp kiểm tra, xác minh các hoạt động có dấu hiệu phát sinh mùi bất 

thường; kịp thời phát hiện, lập hồ sơ hoặc đề nghị cơ quan có thẩm quyền xử lý 

hành vi vi phạm theo quy định. 

- Phối hợp bảo đảm an ninh, trật tự tại khu vực bị ảnh hưởng; hỗ trợ 

khoanh vùng, hạn chế tiếp cận khi có nguy cơ mất an toàn. Trường hợp có dấu 

hiệu rò rỉ hóa chất, phát tán khí nguy hiểm hoặc nhiều người xuất hiện triệu 

chứng bất thường, phối hợp liên hệ lực lượng PCCC và cứu nạn, cứu hộ để hỗ 

trợ xử lý. 

3. Trạm Y tế phường 

- Tổ chức tiếp nhận, đánh giá tình trạng sức khỏe của người dân có biểu 

hiện bất thường; thực hiện sơ cứu, chuyển tuyến hoặc liên hệ cấp cứu khi cần 

thiết. Tổng hợp số trường hợp được tiếp nhận, triệu chứng, thời gian và địa điểm 

có khả năng phơi nhiễm; bảo đảm bảo mật thông tin sức khỏe cá nhân. 

- Hướng dẫn người dân biện pháp hạn chế tiếp xúc phù hợp với tình hình 

thực tế; phối hợp đề xuất biện pháp bảo vệ nhóm dễ bị ảnh hưởng như trẻ em, 

người cao tuổi, phụ nữ mang thai và người có bệnh hô hấp. 

4. Phòng Văn hóa - Xã hội 

- Phối hợp các đơn vị liên quan tham mưu thông tin chính thức về việc 

tiếp nhận phản ánh, các biện pháp đang triển khai và hướng dẫn bảo vệ sức 

khỏe; công khai đầu mối tiếp nhận thông tin trên các kênh thông tin của phường. 

- Nội dung thông tin phải chính xác, kịp thời; không khẳng định hiện 

tượng không ảnh hưởng đến sức khỏe hoặc xác định tổ chức, cá nhân gây ra khi 

chưa có căn cứ chuyên môn và kết quả xác minh. 

5. Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công phường 

Phối hợp thực hiện thông tin trên hệ thống truyền thanh; chuẩn bị phương 

tiện, nhân lực phục vụ các biện pháp ứng phó theo phân công của UBND 

phường. Rà soát các điểm tập kết rác, hoạt động thu gom chất thải và các khu 

vực do đơn vị quản lý có khả năng phát sinh mùi; báo cáo kết quả về Phòng Xây 

dựng, Nông nghiệp và Môi trường. 

6. Các tổ dân phố 

- Chủ động nắm tình hình, tiếp nhận và chuyển ngay phản ánh của Nhân 

dân; cung cấp cụ thể thời gian, địa điểm, đặc điểm mùi và tình trạng sức khỏe 

được phản ánh. Phối hợp kiểm tra thực tế, thông tin hướng dẫn của UBND 

phường đến người dân. 



- Vận động người dân không tự tiếp cận khu vực nghi có khí nguy hiểm 

để tìm nguồn phát sinh; không phát tán thông tin quy kết chưa được kiểm chứng. 

UBND phường yêu cầu các cơ quan, đơn vị và tổ dân phố khẩn trương 

thực hiện. Những vấn đề vượt thẩm quyền phải báo cáo ngay để được chỉ đạo, 

giải quyết./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT; PCT Lương Thủy Lâm; 

- Lưu: VT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Lương Thủy Lâm 
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