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HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LUU KIEM DPoc 13p - Tw do - Hanh phiic
sé: A4 /NQ-HDND Luu Kiém, ngay 30 thang 7 ném 2025
NGHI QUYET

V& viéc ban hanh Quy ché Tiép cong din ciia Hoi dong nhan din phudng
va dai biéu Hoi dong nhéin dan phuong (nhiém ky 2021-2026)

HOQI PONG NHAN DAN PHUONG LUU KIEM
KHOA I, KY HQP THU 02

Céin cik Ludt té chite chinh quyén dia phwong nim 2025;
Céin cik Ludt tiép céng déan ném 2013;
Cain cir Lugt Khiéu nai nim 2011;

Céin cir Ludt T6 cdo ndm 2018;

Can cu Thong bdo sé 24-TB/PU ngay 29/7/2025 ciia Ban Thuong vu Ddang iy
phuwong vé viéc t6 chitc ky hop thir 2 (kp hop Thuong kp) Hoi dong nhdn ddn phuong
khéa I (nhiém ky 2021-2026);

Xét dé nghi tai To trinh s6 06/TTr-TTHDND ngay 25/7/2025 ciia Thuong truc
Hoi déng nhén dan phwong vé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong ddn cia Hpi dong
nhén dén phwong va dai biéu Hpi dong nhdn din phuong (nhiém kp 2021-2026); Bdo
cdo thém tra sé 02/BC-VHXH ngay 25/7/2025 ciia Ban Vin héa - Xa hdi Hoi dong
nhén ddn phwong; y kién thao ludn ciia dai biéu Hpi dong nhdn dan tai kp hop.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché Tiép cong dan ctia Hoi
ddng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan phuong (nhiém ky 2021-2026), gdm:
04 Chuong, 12 Piéu.

Pidu 2. Thuong truc Hoi dong nhan dén phudng, cac Ban cia Hoi ddng nhan
dan phuong, TS dai bidu Hoi ddng nhan dan phudng, dai biéu Hbi dong nhan dén
phudng va céc b chirc, cé nhan c6 lién quan c¢6 trach nhiém t6 chite thue hién viéc
Tiép coéng dan va bio cdo két qua thuc hién trudc Hoi dong nhan dén phudng theo
quy dinh cta phap luat.
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Nghi quyét nay da duoc Hoi ddng nhén dan phudng khoa I, ky hop thir 02 (ky
hop thudng 1& gifta nim 2025) théng qua ngdy 30 thang 7 nim 2025 va c6 hiéu ké
tir ngay ky ban hénh./.aV

CHU TICH

Noi nhan:

- Nhu Diéu 2;

- TT HDND thanh phd;

- TT bU, UBND phudng;

- BTT UBMTTQVN phuong;

- Céc Phong chuyén mon thugc UBND
phuong;

- Luu: Way




HOI PONG NHAN DAN
PHUONG LUU KIEM

CHUONG I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan ctia Hoi dong nhan dén
(viét tét HDND) phudng, Thudong truc HDND phudng, Chi tich HDND phudng va
dai biéu HDND phudng (nhiém ky 2021-2026) trong pham vi giai quyét cong viéc
thudc dia giéi hanh chinh cta phuong Luu Kiém.

2. Quy dinh v& trinh tu tiép cong dén, trinh tu tiép nhén, phan loai va xir 1y
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cuia HDND phuong, Thuong truc HDND
phuong, Chu tich HDND phuong va dai biéu HDND phudng trong pham vi quyén
han giai quyét ctia phuong.

3. Quy dinh viéc dén dbc, kiém tra, gidm sat cia HDND phudng, Thudng truc
HDND phudng, Cha tich HPND phudng, cic Ban HDND phuong va dai biéu
HDND phuong vé viéc giai quyét va tra 1oi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua tb chirc, c4 nhan theo thdm quyén.

Pidu 2. Nguyén tic tiép cong din

Puoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 3 cua Luit Tiép cong dan nam 2013 va
céac quy dinh cuia phap luét cé lién quan, déng thoi phai thuc hién cac quy dinh sau:

1. Viéc tiép cong dan ctia HDND phuong, Thudng truc HDND phuong, Chu
tich HDND phuong va dai biéu biéu HDND phuong phai bao dam gan gfii, than
thién, céi ma, tich cuc, dung phap luat.

2. Thudng truc HDND phudng, Chii tich HDND phudng va dai biéu HDND
phuong tb chirc tiép cong dan dé:

a) Tiép nhén, xt 1y, phn loai don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan énh cta
tb chirc, c4 nhan trong pham vi quyén han giai quyét ctia phuodng.

b) Giai thich, tuyén truyén chi truong, chinh séch cta Pang, phép luét cua
Nha nuée dén td chirc, ca nhan; huéng dén td chirc, ca nhan thuc hién quyén khiéu
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nai, t§ cdo ding quy dinh cta phap luat.

Picu 3. Pia diém va thoi gian tiép cong din

1. Pia diém tiép cong dan: cia Thuong truc HDND phudng, Cha tich HDND
phuong va dai biéu HDND phuong tai tru s6 UBND phuong Luu Kiém (Phong Tiép
cong ddn).

2. Thoi gian tiép cong dan ctia Thudng truc HPND phuong, Cha tich HDND
phuong va dai bieu HDND phuong 13 mét thang mét 14n (vao gio hanh chinh cia
tudn dau hang thang, triv ¢ cong viéc dot xuat) theo lich phéan céng cua Cha tich
HDND phuong.

3. Thuong tree HDND phuong sé t6 chirc phdi hop cing véi UBND phudng,
UBMTTQ Viét Nam phuong dé tiép cong dan theo Quy ché phéi hop hoat dong.

CHUONG I1
TRINH TU TIEP CONG DAN VA TIEP NHAN, XU LY
PHAN LOAI PON KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 4. Trinh ty tiép cong din

Puoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 10 va Pidu 11 Nghi quyét sb
759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 ctia Uy ban Thudng vu Québc hoi khéa XIII va
cac quy dinh cua phap luat cd lién quan, dong thoi phai thuc hién cac quy dinh sau:

1. Nghe dai dién td chirc, ca nhan trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo, phan
anh, kién nghi va cung cép cac van ban, tai liéu co lién quan.

2. Trudng hop ¢6 05 ngudi trd 1én khiéu nai, t6 céo, phan énh, kién nghi cling
mot ndi dung thi yéu cau cir nguoi dai dién truc ti€p trinh bay ndi dung vu viéc.

3. Tiép nhan don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh va véo s6 theo dbi.

4. Tra 10 bing van ban dbi véi td chirc, c4 nhan ¢6 don khiéu nai, t6 c4o, phan
4nh, kién nghi.

Piéu 5. Trinh tw tiép nhén, xir 1y, phin loai don khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh

Pugc thuc hién theo quy dinh tai Didu 14 Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13
ngay 15/5/2014 cua Uy ban Thuong vu Qudc hdi khéa XIII va cac quy dinh ciia phap
luat c6 lién quan, dong thoi phai thuc hién céc quy dinh sau:

1. Viéc tiép nhan don khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia t6 chirc, c4
nhan phai dam bao rd rang vé ndi dung ghi trong don va cu thé vé vu viéc.

2. Viée xit 1y, phén loai don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh cta t6 chire,
¢4 nhan phai dam bao chinh x4c, trung thuc, khoa hoc.
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3. Viéc chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan éanh cta td chirc, c4 nhan
phai dam bao nhanh chéng, kip thoi, dang tham quyén thu 1y giai quyét.

4. P6i véi nhimg don thu nic danh thudc thim quyén giai quyét ctia cp
phudng van phai duge xtr Iy, phan loai va xem xét giai quyét.

CHUONG III
QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC, CA NHAN

Pidu 6. Quyén va nghia vu ciia tb chirc, ¢4 nhan thwce hién khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan dnh

Puoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 7 cta Luat Tiép céng din nim 2013;
Piéu 12 ciia Luat khiéu nai ndm 2011; Piéu 9 ctia Ludt t§ cdo nam 2018 va céc quy
dinh cta phap luét c6 lién quan, dong thoi phai thuc hién cac quy dinh sau:

1. Puogc ton trong, binh deamg thuc hién cac quyén cua minh trudc Phép luat.
Puoc tb cdo vé nhitng hanh vi sai tréi, can trd, gdy phién ha, sach nhiéu hodc khéng
tiép nhan don ma khong c6 1y do chinh déng ctia ngudi tiép cong dan.

2. Phai chdp hanh nghiém tiic Ndi quy tiép cong dén; tuan thu sy huéng dan
va ling nghe y kién giai thich ciia ngudi tiép cong dan.

Pidu 7. Trach nhiém cia HPND phuong, Thuong truc HPND phuong,
Chii tich HDND phuwong, va dai biéu HDND phuong trong viéc tiép cong din

Puoc thue hién theo quy dinh tai Pidu 8, Pidu 12, Khoan 2 Piéu 15, Piéu 16
va Diéu 20 Nghi quydt sé 759/2014/UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 cta Uy ban
Thudng vu Qubc hoi khéa XIII va céc quy dinh ctia phap luat ¢6 lién quan, dong
thoi phai thue hién cac quy dinh sau:

1. Duy tri viée tb chirc tiép cong dan dam bao ding Nbi quy, Quy ché tiép
c6ng dan cua HDND phuong.

2. La cAu 16i giita t§ chirc, c4 nhan c6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh véi td chire, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét.

3. Giai thich cac quy dinh ctia phap luét cho td chirc, ca nhan vé viée tiép cong dan
va tiép nhan, xir Iy, phan loai don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh khi c6 yéu cau.

4. P2 ra c4c bién phap td chirc thuc c6 hidu qua viéc tiép cong dan va tiép nhan,
xtr ly, phan loai don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua t chirc, c4 nhan.

Pidu 8. Trach nhiém ciia t§ chirc, ca nhin c6 thAm quyén giii quyét don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phéan anh

Pugc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 1 Pidu 15 Nghi quyét sb
759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 cua Uy ban Thudng vu Quéc hdi khéa XIII va
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cac quy dinh cta Phéap luét c6 lién quan, dong thoi phai thuc hién cac quy dinh sau:

1. Lién hé chit ché voi Chu tich, Pho Chu tich HDND phuong trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét va tra 16i don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua td chirc,
ca nhan.

2. Néu qua thoi gian giai quyét va tra 161 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ciia td chirc, c4 nhan theo yéu cu ctia Chi tich, Phé Chii tich HDPND phudng
thi phai c6 ly do chinh déng.

3. Viéc tra 161 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ciia té chirc, c4 nhan
phai ¢am bao 15 rang, d& hiéu, ding ndi dung vu viéc.

CHUONG IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 9. Pdi v6i Thuong truc HDND phuong, Chii tich HPND phuong,
cac Ban ciia HDND phuong va dai bicu HDND phuong

1. Thuong truc HDND phuong c6 trach nhiém tham muu giap HDND phuong
t6 chirc tiép cong dan dam bao ding Néi quy, Quy ché. Pdng thoi tao diéu kién cho dai
biéu HDND phudng tiép cong dan theo quy dinh; theo ddi, don dbc viée giai quyét, tra
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia t chitc, c4 nhan dang thu Iy giai quyét.

2. Chu tich HDND phudng c6 trach nhiém chi dao va duy tri viée tiép cong
dan; cing v6i Phé Cha tich HDND phuong tiép nhan, xir 1y, phan loai don thu khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia t§ chirc, c nhan dé giri dén td chirc, c4 nhéan cé
thAm quyén thu ly giai quyét.

3. Cac Ban cua HDND phuong c6 trach nhiém tham muu gitp HDND phudng
trong cong tac tiép cong dan; khi c6 yéu cAu cia Thudng truc HDND phudng vé viée
tiép cong dan thi cic Ban ctia HDND phudng phai tich cuc tham gia.

4. Pai biéu HDND phudng c6 trach nhiém lién hé chat ché véi Nhéan déan theo
don vi T dai biéu HPND phudng dé tiép nhan nhig kién nghi, phan énh ctia cong
dan va chuyén dén Chu tich, Phé Chu tich HDND phudng dé xem xét giai quyét;
ciing v6i Thuong truc HDND phuong tiép cong dén theo K€ hoach.

Piéu 10. Pbi véi UBND phuong va cong chire thue thi cong vu

1. UBND phudng c6 trach nhiém béo dam didu kién vé co s& vét chét cho
cong tac Tiép cong dan duge khang trang, chu déo.

2. Chanh Vian phong HPND va UBND phudng c6 trach nhiém chuén bj ban
lam viéc, ghé ngdi dam bao gon gang, lich su.
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Piéu 11. P6i véi Ban Thuong trre UB MTTQVN phudng va cdc to chire
chinh tri xi hi '

C6 trach nhiém phdi hop véi Thudng truc HDND phuong trong viée tiép cong
dan; dong thoi tiép nhan don thu phan énh, kién nghj ctia cdng dén, kip thdi giri dén
Chu tich, Pho Chu tich HDND phuodng dé xem xét giai quyét.

Piéu 12. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién s& duoc sira dbi, bd sung cho phu
hop véi yéu cau nhiém vu.




		2025-08-04T09:35:26+0700
	Việt Nam
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN PHƯỜNG LƯU KIẾM <luukiem.hdnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




