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] BAO CAO ]
Keét qua thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh phuong Luu Kiém
(ter ngay 01/7/2025 den ngay 20/10/2025)

Kinh gtri: S6 Noi vu thanh phé Hai Phong

Thuc hién Quyét dinh s6 3141/QD-UBND ngay 04/8/2025 cta Chu tich Uy
ban nhan dén thanh phd vé ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nha nudc nam 2025 trén dia ban thanh phd Hai Phong; Thong bao s6 319/TB-SNV
ngay 25/9/2025 ctia S6 Noi vu vé Lich 1am viéc thang 10 ndm 2025 cua Poan kiém
tra cai cach hanh chinh thanh phé. Uy ban nhan dan (UBND) phuong Luu Kiém bao
cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cu thé nhu sau:

Phin I
KHAI QUAT CHUNG

Phuong Luu Kiém duoc thanh 1ap trén co sé nhap mot phan dién tich tu nhién,
quy mo dan s6 ciia xa Lién Xuan (xa Lién Khé cii); mot phan dién tich ty nhién, quy
mo6 dan s6 cua x& Quang Trung (m6t phan xa Chinh My cil); toan bo dién tich tu
nhién, quy md dan s6 ciia cac phudng: Luu Kiém, Tran Hung Pao. Sau khi thanh lap
phuong co dién tich 43,27km2 va dan s6 49.376 nguoi.

Vé dia gidi hanh chinh: phia Pong giap phuong Hoa Binh va phudng Bach
Ping; phia Tay giap phuong Lé fch Moc va xa Viét Khé; phia Nam giap phuong
Thién Huong va phuong Thuy Nguyén; phia Bic giap tinh Quang Ninh. Phuong c6
vi tri dia 1y, giao thong thuan loi, c6 gan 7 km quoc 1§ 10 chay qua thuan loi cho
viée giao thuong va phat trién kinh té. Ngudn thu nhap chinh ctia Nhan dan 1a san
xuat nong nghiép, kinh doanh dich vy, budn ban vira va nho va lao dong tai cac khu
cong nghiép trén dia ban trong va ngoai thanh phd. Toan phudng c6 40 t6 dan phd;
nha vin hoa cac té dan phd co ban duoc xay dung kién cd dam bao cho sinh hoat
ctia cong dong dan cu.

Hién tai Uy ban nhan dan phuong c6 tong s6 50 bién ché (tinh cd 03 bién ché
Quan su); c6 03 phong chuyén mon va 01 Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong; c6
13 don vi su nghiép coéng 1ap bao gdm 05 trudng Mam non; 04 trudng Tiéu hoc; 03
truong THCS va 01 Trung tAm Su nghiép cong vai tong sb6 574 vién chirc.

Phan II
KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH



1. Cong tac chi dao diéu hanh

UBND phudng da ban hanh Quyét dinh s6 464/QD-UBND ngay 31/7/2025
ban hanh K¢é hoach céi cach hanh chinh nha nuéc phuong Luu Kiém 6 thang cudi
nam 2025 v4i 7 nhém, 22 nhi€m vu.

- Banh gid mtrc do hoan thanh nhiém vu CCHC

+ Téng s6 nhiém vu trong ké hoach: 22 nhiém vu.

+ S6 nhiém vu da hoan thanh: 14 nhiém vu.

+ S6 nhiém vu dang thuc hién: 8 nhiém vu.

- Két qua thuc hién cac nhi¢ém vu UBND thanh phé, Chu tich UBND thanh
pho giao trong nam 2025 (Tinh tur 01/7/2025 dén ngay 20/10/2025):

+ Téng s6 nhiém vu dugc giao: 25 nhiém vu.

+ Sb nhiém vu di hoan thanh ding han: 21 nhi¢m vu.

+ Sb nhiém vu di hoan thanh nhung qua han: 01 nhiém vu.

+ Sb nhiém vu dang thuc hién trong han: 03 nhiém vu.

- Tri‘én khai m6 hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC: Thanh lap T
tuyén truyén tham gia ho trg nguoi dan tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong
phuong Luu Kiém.

2. Thong tin, tuyén truyén CCHC

- UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 6/8/2025 vé

tuyén truyen cai cach hanh chinh nha nu¢c phuong Luu Kiém 6 thang cudi nim
2025. Trién khai t6 chuc thuc hién viée tuyén truyén cu thé nhu sau:

+ Tuyén truyén, hudng dan tryc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
cua phuong; dang tai tin, bai trén Cong Thong tin dién tir phuong, Fanpage “Cong
Thong tin dién tir phuong Luu Kiém”; tuyén truyén long ghép thong qua hoi nghi,
cudc hop clia co quan va cac budi smh hoat cua cac t6 dan phd. Cong khai thong tin
duong day néng, théng tin cia can b tiép nhan, xir 1y th tuc hanh chinh tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong, trén Cong thong tin dién tir, trang Fanpage cia UBND
phuong dé nguoi dan, t6 chire, ca nhan thuan tién lién hé dé duge huéng dan.

+ Noi dung tuyén truyén tip trung vao cac chi truong, chinh sach cua Pang,
Nha nuée vé CCHC; vé tAm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu cua cong tac CCHC; cac
nhiém vy, chi tiéu cong tic CCHC 6 thang cudi nam 2025; viéc trién khai Hé thong
thong tin giai quyét TTHC thanh phd, két ndi lién thong vai Cong dich vu cong Qudc
gia phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich; thuc hién Hé théng Quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015. Trong ky bao cdo, Cong thong tin dién tir phuong,
Dai phat thanh phuong da dang tai, phat song hon 30 tin, bai, phong su, chuyén dé
tuyén truyén vé CCHC gin v&i chuyén doi s6. Cac hoat dong dugc trién khai dung
tién do, co ban dat muc tiéu dé ra, nhan thic, su quan tdm cua can bg, dang vién,
nhan dan vé cai cach hanh chinh duoc nang lén.

3. Cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thw khiéu nai, to c40
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- UBND phuong dé ban hanh cac van ban chi dao vé cong tac tiép cong dan,
cu thé: 03 Quyét dinh'va 02 Théng bao? vé cong tac tiép cong dan.

- Cong tac ,tiép dan: B6 tri 01 phong lam viéc tai Tru so UBND phuong, 01
cong chure tryc tiép cong dan theo quy dinh. Tong s6 lugt tiép cong dan 1a 103 luot
=61 vu viéc, trong d6 c6 0 doan dong nguoi, cu thé:

+ Tiép thuong xuyén: S6 luot cong dan di tiép 1a 103 luot = 114 ngudi, trong
d6 ¢ 0 doan dong nguoi = 0 nguoil = 0 vu vige.

+ T1ep dinh ky cua Chu tich: Pong chi Cha tich UBND phuong chu tri cung
cac nganh tiép 15 budi =0 lugt =0 nguoi = 0 vu viée. Chu tich tiép va uy quyen cho
dong chi Phé Chu tich UBND phuong tiép dot xuat 01 vu viéc. Noi dung tiép cong
dan chi yéu thudc linh vuc dat dai.

- Két qua thuc hién viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi thuoc tham
quyeén:

* Giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Khong co.

* Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: Téng 26 don cta 26 vu viéc. UBND
phuong da giai quyét xong 21 vu viéc, con 05 vu viéc dang trong qua trinh xem xét
giai quyet

- Vi€c cap nhat phén mém Co s& dit liéu quéc gia vé khiéu nai, t céo: Khong

7

co

- Thuc hién ché d6 boi dudng can bg, cong chirc, nguoi lam cong tac tiép cong
dan theo quy dinh tai Nghi quyét s6 07/2022/NQ-HDND ngay 20/7/2022 cua Hoi
dong nhan dan thanh phd va cac van ban c6 lién quan theo quy dinh.

_IL KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG CAI CACH HANH

CHINH

1. Cii cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat: Trong ky bao céo,
Ho1 dong nhan dan phuong khong ban hanh van ban quy pham phap luat (QPPL);
Uy ban nhin din phuong ban hanh 04 van ban QPPLS,

1Quyét dinh s6 78/QD-UBND ngay 11/7/2025 ban hanh Quy ché Tiép cong dan cua Chi tich UBND phuong;
Quyét dinh s6 77/QD-UBND vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai tru s¢ Tiép cong dan phuong Luu Kiém;
Quyét dinh s6 779/QD-UBND ngay 17/9/2025 vé viéc phan cong cong chic 1am nhiém vy Tiép cong dan thuong
xuyén tai UBND phuong Luu Kiém.

2 Thong bao s 04a/TB-UBND ngay 10/7/2025 vé Lich Tiép cong dan caa Chu tich UBND phuong Luu Kiém
nam 2025; Thong bao s6 27/TB-UBND ngay 15/8/2025 cia UBND phuong vé duong day ndng tiép nhan thong tin
phan &nh kién nghi, khiéu nai, t§ cdo trén dia ban phuong.

3 Quyét dinh sé 01/2025/QD-UBND ngay 07/7/2025 ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va
t6 churc ctia Phong Vin hoa - Xa hoi phuong Luu Kiém; Quyét dinh sb 02/2025/QD-UBND ngay 07/7/2025 ban hanh
Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va t6 chirc cta Phong Kinh té, Ha tﬁng va bo thi phuong Luu Kiém; Quyét
dinh s6 03/2025/QD-UBND ngay 07/7/2025 ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va t6 chirc cia Van
phong HDND va UBND phuong Luu Kiém; Quyét dinh sé 04/2025/QD-UBND ngay 07/7/2025 ban hanh Quy dinh
chirc ning, nhiém vy, quyén han va t6 chirc ctia Trung tim Phyc vu hanh chinh cong phuong Luu Kiém.
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- Két qua to chirc thi hanh phap lut va theo ddi, thi hanh phap luat. (két qua
trién khai)
P3 ban hanh K& hoach s6 61/KH-UBND ngay 16/10/2025 yé viéc theo doi
tinh hinh thi hanh phéap luit nam 2025 trén dia ban phuong Luu Kiém.
- Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat: (két qua trién
khati)

D3 thue hién tuyén truyén trén hé théng truyén thanh 40 lugt doc voi 20 tin
bai, ding 15 tin bai trén trang Fanpage phuong, 20 tin bai trén cong thong tin di¢n
tu phuong va 16ng ghép trong cac hoi nghi cua co quan. Cac tin bai truyén truyén
gdm: Luat t6 chtrc Chinh quyén dia phuong; Luat Tu phap ngudi chwa thanh nién;
Luat Trg giap phap 1ly; Luat xi 1y vi pham hanh chinh...

- Két qua kiém tra, ra soat va h¢ théng hoa van ban quy pham phap luat: ba
bap hanh K¢& hoach so 47/KH-UBND ngay 25/9/2025 v¢é viéc thuc hién cong tac
kiém tra, xur Iy van ban quy pham phap luat nam 2025 trén dia ban phuong Luu
Kiém; K¢ hoach s6 48/KH-UBND ngay 25/9/2025 vé viéc thuc hién,céng tac ra soat
van ban quy pham phép luat nam 2025 trén dia ban phuong Luu Kiém.

+ Ty 1& xtr Iy van ban QPPL sau kiém tra: 0%

+ Téng s6 van ban QPPL can phai xtr Iy sau kiém tra: 0

+ S6 van ban QPPL c6 kién nghi xir 1y da duoc xur Iy xong: 0

+ Ty 1€ xur Iy van ban QPPL sau ra soat: 0%

+ Téng s6 van ban QPPL can phai xtr Iy sau kiém tra: 0

+ S6 VB QPPL c6 kién nghi xir ly da duoc xu 1y xong: 0

- Viéc tiép nhén, xtr Iy phan anh kién nghi vé van ban quy pham phap luat:
Khéng cé.

- Tham gia ¥ kién ddi véi cac van ban do UBND thanh phd, So Tu phap va
cac S0, ban, nganh xin y kién: 105 van ban.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

* Két qua tiép nhan va giai quyét ho so (tinh tir ngay 01/07/2025 dén ngay
20/10/2025):

Trung tam phuc vy hanh chinh céng phuong da tiép, hudng gl?m 9.875 luot
cong dan, tiép nhan 8.823 ho so giai quyét thu tuc hanh chinh (6397 ho so tryc tuyén,
2426 ho so truc ti€p), trong do:

- S6 ho so da giai quyét: 8.785 ho so, ty 1& 99,56%;

- S6 ho so da giai quyét dung han: 8.747 hd so, ty 1& 99,56%;

- S6 hd sor‘qué han: 38 h@g so (01 ho so linh vue bao trg, 07 hd so linh vuc
chung thuc, 04 ho so linh vuc dat dai xay dung, 25 ho so linh vuc ho tich, 01 ho so

linh vyc kinh doanh), chiém ty 1& 0,44%. Nguyén nhan: Do 16i hé théng, duong
truyén khong truy cap dugc, thuc té di tra ho so dang han.

- Ty 1€ ho so truc tuyen. 6.397/8.823 = 72,5%:;
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- Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong: 100%;

- Ty 1& hd so duge thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia trén
tong sd giao dich thanh toan cua dich vu cong: 4816/4907= 98,14%;

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh duoc thyc hién khong phu thudc dia gidi hanh chinh
trong pham vi thanh phé: chwa c6 ho so phat sinh;

- Ty 18 ho so giai quyét thu tuc hanh chinh cta cic co quan, don vi, dia phuong
duogc cap nhat, xtr 1y trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua thanh
phé: 75%;

-Ty 1€ hod so giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong
duoc déng bo day du trén Cong Dich vu cong qudc gia: 100%

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 100%

- Ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir: 100%

- Ty 1€ dir li€u thong tin thu tuc hanh chinh dugc khai thac, tai st dung lai
thong tin, dir liéu da duoc sd hoa va két ndi, chia s¢, dong bo dit lidu gitta cac hé
théng thong tin: 95%.

- Vé tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, to chirc lién quan dén
quy dinh giai quyét TTHC: Thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh; UBND phudng da niém yét cong khai tai Trung tim
phuc vu hanh chinh cong dia chi tiép nhéan, xir Iy phan anh kién nghi vé quy dinh
hanh chinh dé t6 chtrc, nguoi dan va doanh ‘nghiép biét. Thyuc hién nghiém tuc viéc
tiép nhan, tlep thu va xtr ly cac phan anh, klen nghi quy dinh hanh chinh. Cac truong
hop thic mic ctia ¢4 nhan phan anh tryc tiép qua soO dién thoai duong day nong hodc
qua trao d6i vai cong chire tiép nhan ho so déu duoc giai dap theo quy dinh. Trong
ky bao cdo UBND phuong da tlep nhan 03 phan anh, kién nghi; dé dugc giai quyet
03 PAKN; 0 kién nghi dang yéu cau bo sung thong tin; 0 kién nghi dang giai quyét
(trong han).

- Hinh thrc do luong mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thi tuc hanh chinh: UBND phuong di ban hanh ban hanh Quyét dinh sb
70/QD-UBND ngay 08/7/2025 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong. Quy ché hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
quy dinh 10 trach nhi¢ém cta can bd, cong chure, vién chure va trdch nhiém cua céc co
quan, don vi tham gia giai quyét TTHC, lay két qua danh gia su hai long dé danh gia
chét luong va hi¢u qua cua can bo, cong chirc, vién chiic va co quan, don vi va la
mot trong nhirng tiéu chuan dé xem xét mic do hoan thanh nhiém vu. Viée to chire
danh gia bao dam thuong xuyén, hiu qua, thong nhat, khach quan, trung thyc, minh
bach, cong bang d6i voi timg ho s0 thu tyc hanh chinh tir lac huong dan, tiép nhan,
giai quyét dén tra két qua giai quyét.

Theo tqng hop danh gia su hai long, chat lugng phu vu nguoi dan, doanh
nghiép trén Cong dich vu cdng Quoc gia, UBND phuong Luu Kiém dat 94,63 diém
(tinh dén ngay 20/10/2025).
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3. Cai cach to chirc b¢ may hanh chinh

a) Ra soat vé€ vi tri, chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han va kién toan hé thong to
chtrc bd may cta co quan, don vi

- Ban hanh quy dinh chirc nang, nhi€ém vu, quyén han va co cau té chuc ctua
don vi1 truc thudc:

+ UBND phuong da ban hanh 04 Quyét dinh?* quy dinh chtic ning, nhiém vy,
quyén han va co ciu t6 chtic cac co quan chuyén mon; 08 Quyét dinh® vé viéc tiép
nhan va bd nhiém cac Trudng, pho phong cac phong chuyén mon va twong duong;
53 Quyét dinh Vé viéc tiép nhan va phan cong cong tac d6i véi cong chirc phudng;
04 Quyet dinh vé viée giao kiém phu trach Ké toan cac phong chuyén mén va 01
Quyet dinh vé viéc giao phu trach Ké toan ngan sach phuong; 07 Quyét dinh vé viée
diéu dong, b6 nhiém chic vu.

+ UBND phuong d3 ban hanh Quyét dinh s6 789/QD-UBND ngay 19/9/2025
vé viée phé duyét ban mo ta vi tri viéc lam can bd, cong chirc trong co quan Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan phuong Luu Kiém; Quyét dinh s6 790/QD-UBND
ngay 19/9/2025 vé viéc phé duyét VTVL, co cau vién chuc theo chiic danh nghé
nghiép cac don vi su nghiép gido duc va dao tao cong lap truc thugc UBND phuong;
Quyét dinh s6 791/QD-UBND ngay 19/9/2025 vé viéc phé duyét ban mo ta VTVL
cua Trung tam Su nghi€p cong.

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh ctia Chinh phu, thanh phd vé to chic bo
may:

+ Thyc hién Luat T6 chic chinh quyen dia phuong ngay 16/6/2025 va cac van
ban hudéng dan ctia Trung wong, thanh phd, UBND phuong da trinh HDND quyét
dinh thanh 1ap 03 co quan chuyén mon, 01 t6 chirc hanh chinh; tai phién hop thu
nhat, ngay 01/7/2025 HDND phuong di ban hanh Nghi quyét s6 06/NQ-HPND
thanh 1ap 03 co quan chuyén mén, gdm: Phong Vin héa — Xa hoi, Phong Kinh té,
Ha tang va Do thi va 01 to chirc hanh chinh tai UBND phuong theo quy dinh.

4 Quyét dinh s6 01/2025/QB-UBND ngay 07/7/2025 ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va
t6 chirc cua Phong Vin hoa - Xa hoi phuong Luu Kiém; Quyét dinh s6 02/2025/QD-UBND ngay 07/7/2025 ban hanh
Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va té chac cia Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong Luu Kiém; Quyét
dinh s6 03/2025/QD-UBND ngay 07/7/2025 ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va tb chirc cua Vin
phong HDND va UBND phuong Luu Kiém; Quyét dinh s 04/2025/QB-UBND ngay 07/7/2025 ban hanh Quy dinh
chirc ning, nhiém vy, quyén han va to chirc cia Trung tim Phyc vu hanh chinh céng phuong Luu Kiém.

5 Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 02/7/2025 vé viéc tiép nhan, b6 nhiém Chanh Vian phong HDND&UBND;
Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 02/7/2025 vé viéc tiép nhan, bé nhiém chic vu Phé Chanh Vin phong
HDND&UBND; Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 02/7/2025 vé viéc tiép nhan, bd nhiém chic vu Truong phong
VHXH; Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 02/7/2025 vé viéc tiép nhan, bd nhiém chirc vu Pho Truong phong VHXH;
Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 02/7/2025 vé viéc tiép nhan, bd nhiém chirc vu Truéng phong KT, HT&DT; Quyét
dinh s6 08/QB-UBND ngay 02/7/2025 vé viéc tiép nhan, bd nhiém chirc vu Pho Truéng phong KT, HT&DT; Quyét
dinh s6 03/QD-UBND ngay 02/7/2025 vé viéc bd nhiém kiém gitr chire vu Giam dbc Trung tam PVHCC; Quyét dinh
s6 07/QD-UBND ngay 02/7/2025 vé viéc tiép nhan, bd nhiém chac vy Pho Giam ddc.
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+ UBND phudng da ban hanh Quyét dinh s6 61/QD-UBND ngay 02/7/2025
vé viéc thanh 1ap Trung tAm Su nghiép cong thuoc UBND phuong dé trién khai thuc
hién cac nhiém vu theo quy dinh.

+ Ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 01/7/2025 vé viéc tiép nhan
cac don vi su nghiép gido duc cong lap ve truc thudc UBND phuong (12 truong).

- Tinh hinh quan 1y bién ché.

+ Viéc chip hanh cac quy dinh vé quan 1y, sir dung bién ché: thuc hién nghiém
tuc, ding quy dinh cua Luat Cz;m b0, cong chirc, Luat Vién churc, cac Nghi dinh ctua
Ch,inh phu, Thf)r;g tu hqéng dan cua BO NoO1 vu va cac quy dinh cua pBND thanh
pho, dam bao thong nhat, dong b gitra quan 1y bién ché vai tiéu chuan chirc danh,
vi tri viéc lam, co ban phu hop véi chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua tirng phong
chuyé&n mon.

+ Thuce hién giai quyét ché do ddi véi can bo, cong chirc cd nguyén vong nghi
theo Nghi dinhq 178/2024/ND-CP va Nghi dinh 67/2025/ND-CP. Tinh dép ngay
31/8/2025, q(') tong 23 can bd, cong 7ChL’IC da duogc chi tra kinh phi theo ché do tai
Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP véi tong kinh phi 21.738.646.640.

+ Gial quyét ché do ddi véi can bo khong chuyén trach cho 15 truong hop
nhan quyét dinh nghi cong tac huong trg cap theo Nghi dinh 154/2025/ND-CP.
UBND phuong da hoan thién ho so, trinh S¢ Tai chinh tham dinh va xét duyét kinh
phi chi trd cho 8 truong hop.

~ + UBND phuong da ban hanh Quyét dinh s6 65/QD-UBND ngay 02/7/2025
v€ vigc ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND phuong Luu Kiém nhiém ky 2021-
2026. Cac can bg, cong chire, vién chire nghiém tic thyuc hién Quy ché lam viée cua
co quan da gop phan nang cao ky cuong, ky luat cong vu va hi€u qua hoat dong cua
UBND phuong.

b) Vé phan cap quan 1y

Chi tich UBND phuong da ban hanh Quyét dinh s6 478/QD-UBND ngay
06/8/2025 ve viéc iy quyén ky chimg thuc cho cong chire 1a Pho Gidm doc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong ky ching thuc ban sao tir ban chinh cac giay to va
chung thuc chit ky (¢rie chitng thuce chiv ky nguoi dich).

UBND phuong da nghiém tac trién khai, thyc hién day du cac thu tyc hanh
chinh dugc phan cap vé dia phuong nhu: cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dét
lan dau, cgp gidy phép kinh doanh, cap gidy phép xay dung, dang ky ho tich, ching
thuc c6 y€u td nudc ngoai,... bao dam dang quy dinh cua phap luat.

4. Cai cach ché dd cong vu

- S6 luong can by, cong chirc, vién chirc ¢6 mat/Chi tiéu dugc phan bo:

Cén clr Nghi quyét s0 50/NQ-HDND ngay 25/7/2025 cua HDND thanh pho
Hai Phong vé tam giao bién ché, s0 luong nguoi lam viée, hop dong lao dong trong
co quan, don vi va hoi do Dang, Nha nude giao nhiém vy thude thanh pho Hai Phong

nam 2025 sau hop nhat thanh phd Hai Phong va tinh Hai Duong; Quyet dinh so
3154/QD-UBND ngay 05/8/2025 ctia UBND thanh phé Hai Phong vé tam giao bién
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ché, sb lugng nguoi lam vige, hop déng lao dong trong co quan, don vi va Hoi do
Pang, Nha nudc giao nhiém vy thudc thanh phd Hai Phong nam 2025 sau hop nhat
thanh phé Hai Phong va tinh Hai Duong; Ngh1 quyét sd 14/NQ-HDND ngay
30/7/2025 cia HDND phuong Luu Kiém vé tam giao bién ché, s6 lugng nguoi lam
viée, hop dong lao dong trong co quan, don vi thuc phuong Luu Kiém nam 2025
sau sap xép don vi hanh chinh cip x3;

UBND phuong da ban hanh Quyét dinh so 501/Qb-UBND ngay 08/8/2025
cia UBND phudng vé viéc tam giao bién ché, s6 lugng nguoi lam viée, hop dong
lao dong trong co quan, don vi thugc phuong Luu Kiém nam 2025 sau sip xép don
vi hanh chinh cép x4. Trong d6:

+Bién ché cong chire: tam giao 65 chi tiu, bao gdm: Bién ché trong co quan
Ho1 dong nhan dan, Uy ban nhan dan: 62 chi tieéu; Ban Chi huy quan sy phuong: 03
chi tiéu.

+ 86 luong nguoi lam viée, hop dong lao dong trong cac don vi su nghiép
cong 1ap: SO luong nguoi lam viée huong Iwong tir NSNN gom 574 chi tiéu va hop
dong lao dong: 40 chi ticu.

SH lugng bién ché cong chirc c6 mit tinh dén thoi dlem hién tai cua phuong:
55 bién ché (gom HPND: 05, UBND: 47, BCHOS: 03); sd luong vién chtic diéu
chuyén sang cong chuc: 0; SO lugng vién chic tai Trung tim Sy nghiép cong
phuong: 0 nguoi; SQ lugng vién chire trong cac don vi sy nghiép giao duc cong lap:
530 nguoi va hop dong lao dong cac truong MN, TH, THCS tong la 30 nguoi. Nhu
vay UBND phuong dang st dung s0 bién ché c6 mat, hop dong lao dong thap hon
so v&i1 s6 dugc UBND thanh pho giao.

- Chét luong, trinh 6 can b, cong chirc, vién chire: Can bd, cong churc, vién
chirc cong chirc cua UBND phuong co ban ¢6 trinh do chuyén moén nghiép vu, nang
lyc phu hgp véi nhu cau cong viée va yéu cau cua vi tri viéc lam:

+ Cén b, cong chirc cua UBND phuong 47 nguoi trong d6 trinh d6 dao tao:
12 thac si, 35 dai hoc, 0 cao dang; trinh do LLCT: 06 cao cap, 39 trung cap va 02 so
cap.

+ Té)ng $6 yién chure 1a 530 nguoi trong d6 trinh d6 dao tao: 17 thac si, 497
dai hoc, 16 cao dang;

- Két qua ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cta can b, cong
chure, vién churc:

+ UBND phuong trién khai, thyc hién Quy dinh cam két khong gay phién ha,
sach nhiéu, ti€u cyc cua can b, cong chure trong thyc hién nhiém vy, cong vu nam
2025, két qua 100% can by, cong chirc, vién chirc thude dién cam ket da thuc hién
ky cam ket theo quy dinh tai Quy€t dinh s6 2029/2015/QD-UBND ngay 07/9/2015
cua UBND thanh pho.

+ UBND phudng di ban hanh Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 22/10/2025
vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nudc, viéc thuc thi ky luat, ky cuong
cong vu tai phuong 6 thang cudi ndm 2025 trén dia ban phuong; Quyét dinh sd
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914/QD-UBND ngay 24/10/2025 vé viéc thanh 1ap Poan Kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh tai phudng 6 thang cudi nim 2025. UBND phudng yéu cau cic co quan,
don vi ting cudng kiém tra viéc chip hanh ky luat, ky cuong trong thyc thi nhiém
vy, cong vu cua doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc, nang cao trach nhiém cua
ngudi dung dau, bao vé ngudi lam dung nham khic phuc tim 1y so sai, so trach
nhiém trong giai quyét cong viéc ctia mot sb can bd, cong chirc, vién chic hién nay.
Pén nay, UBND phudng khong c¢6 can bd, cong chire, vién chie ¢6 hanh vi vi pham
ky luat, ky cuong trong thyuc thi nhiém vy, cong vu.

5. Cdi cach tai chinh cong

- Vé thuc hién co ché tu chi, tu chju trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan
1y hanh chinh tai cic co quan hanh chinh nha nudéc.

- V& thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap: Téng don vi
su nghiép cong 1ap truc thudc 13 don vi. Trong do:

+ S don vi thudc nhém 1 (don vi su nghiép coéng tu bao dam chi thuong
xuyén va chi dau tu): 0 don vi.

+ S6 don vi thuéc nhom 2 (don vi sy nghiép cong tu bao dam chi thudong
xuyén): 01 don vi.

+ S6 don vi thude nhém 3 (don vi su nghi¢p cong tu bao dam mot phﬁn chi
thuong xuyén): 08 don vi.

+ S6 don vi thudc nhom 4 (don vi su nghi¢p cong do Nha nudc bao dam chi
thuong xuyén): 04 don vi.

- Tong thu/chi ngan sach dia phuong:

+ Téng thu can d6i NSNN (udc) dat: 15,5 ty dong dat 113,12%.

+ Téng thu ngan sach dia phuong udc dat: 241,1 ty dong dat 79,95%

+ Tong chi ngan sach dia phuong uéc dat: 230,1 ty dong dat 76,3%

- Tinh hinh giai ngan von dau tu cong: UBND phuong khong duge giao nhiém
vu Chu dau tu dbi voi cac dy an dau tu cong.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Viéc ban hanh va t6 churc thuc hién céac chuong trinh, ké hoach ung dung
cong nghé thong tin cua thanh phd: Xay dung Kién trac Chinh quyén dién tir; Céng
dich vu cong

Thuc hién Ké hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co
quan nha nudc, xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 nam 2025 ciia UBND
thanh ph Hai Phong. UBND phudng da x4y dung va ban hanh cac van ban chi dao
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g6m 08 Quyét dinh®, 10 K& hoach’ va 01 phuong an®. T6 chic trién khai thuc hién
quan triét dén toan thé can bd, cong chirc, vién chirc vé nhiém vu tng dung CNTT
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; dong thoi giao Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong phdi hop véi can bo chuyén mon hd tro, huéng din cong dan, td chic trong
qua trinh thyuc hién hd so.

b) Két qua t6 chtrc thyc hién

- Két qua xay dung, phat trién ha tang k¥ thuat, hé thong nén tang; phat trién
dir li¢u, cac ting dung, dich vu ndi bo:

6 Ké hoach s6 19/KH-UBND, ngay 19/8/2025 ciia UBND phudng vé Thuc hign Ké hoach s6 02-KH/BCDTW,
ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé phaét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6
vé thiic day chuyén déi s lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap wng yéu cau sip xép td chirc bo may cua hé thong
chinh tri trén dia ban phuong Luu Kiém; Ké hoach s6 24/KH-UBND, ngay 29/8/2025 ciia UBND phuong vé Trién
khai thuc hién Phong trao thi dua “Hai Phong thi dua dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi séng tao va
chuyén ddi s6, gép phan dua dat nude vuon minh budc vao ky nguyén giau manh va thinh viuong" giai doan 2025-
2030 trén dia ban phuong Luu Kiém; K& hoach s6 25/KH-UBND, ngay 03/9/2025 cia UBND phuong Vvé trién khai
thuc hién Phong trao "Binh dan hoc vu s6" trén dia ban phuong Luu Kiém; Ké hoach s 37/KH-UBND, ngay
16/9/2025 ciia Uy ban nhan dan vé trién khai thuc hién chién dich l1am giau, 1am sach co so dir lidu dat dai phuong
Luu Kiém; Ké hoach s6 45/KH-UBND, ngay 24/9/2025 cua Uy ban nhan dan vé Thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phaét trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc
gia va Nghi quyét s6 71-NQ/CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu tai phuong Luu Kiém; Ké hoach sb 44/KH-UBND,
ngay 23/9/2025 cua Uy ban nhan dan vé Ung dung cdng nghé thdng tin va Chuyén ddi sé trong cac co quan, don vi
phuong Luu Kiém 6 thang cudi nam 2025; Ké hoach s6 01/KH-BCD, ngay 03/10/2025 ciia Ban chi dao vé vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao, chuyén déi s6 va Bé an 06 Thyc hién Dé an "phat trién wng dung dit liéu
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén dbi s quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030"
trén dia ban phuong Luu Kiém nam 2025; Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 02/10/2025 UBND phudng vé viéc huong
g ngay Chuyén ddi s6 qudc gia nam 2025 trén dia ban phuong; Ké hoach sé 63/KH-UBND, ngay 13/10/2025 cua
UBND phuong vé Tong ra soét, lam sach dir liéu dang ky phuong tién, Gidy phép lai xe va s6 hoa hd so ding ky xe
trén dia ban phuong Luu. Ké hoach sé 68/KH-UBND ngay 16/10/2025 vé viéc Trién khai xay dung va ap dung, duy
tri, cai tién Hé thdng quan ly chat lwong theo tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phuong
Luu Kieém.

7 Quyét dinh s6 01/QD-BCD, ngay 19/8/2025 cia UBND phuong vé Thanh lap T6 cong tac vé trién khai cai
céch hanh chinh, chuyén ddi s6 gan véi Dé an 06; Quyét dinh s6 419 /QD-UBND, ngay 29/7/2025 ciia UBND phudng
vé Thanh lap Ban Chi dao cua phuong Luu Kiém vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi sb
va Dé an 06; Quyét dinh s 614/QD-UBND, ngay 22/8/2025 ciia UBND phudng vé Ban hanh Quy ché dam bao an
toan thdng tin mang trong hoat dong (tng dung céng nghé théng tin cia cac co quan nha nudc trén dia ban phuong
Luu Kiém; Quyét dinh s 615/QD-UBND, ngay 22/8/2025 cia UBND phudng vé viéc ban hanh phuong 4n, kich ban
ng cau sy cd hé thdng thong tin phuong Luu Kiém; Quyét dinh sé 655/QD-UBND, ngay 28/8/2025 cia UBND
phudng vé Thanh 1ap Té cong nghé sé phuong Luu Kiém; Quyét dinh s6 659/QD-UBND, ngay 28/8/2025 cia UBND
phuong vé Thanh lap T6 cong nghé sé cong ddng tai cac T6 dan phd trén dia ban phuong Luu Kiém; Quyét dinh sb
79/QD-UBND, ngay 11/7/2025 vé viéc thanh lap T6 Ung ciu Cong nghé va Nghiép vu hd trg giai quyét thi tuc hanh
chinh tai UBND phuong Luu Kiém; Quyét dinh sb 76/QD-UBND, ngay 11/7/2025 vé viéc thanh lap T6 Ung cau
Coéng nghé va Nghiép vu hd tro giai quyét thii tuc hanh chinh phuong Luu Kiém.

8 Phuong 4n s6 02/PA-UBND, ngay 04/8/2025 vé Phuong an, kich ban hd trg nguoi dan yéu thé tiép can dich
vu hanh chinh céng va xu ly céc tinh huéng thuong gap.
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+ Duy tri, ndng cap mang LAN dam bao cac co quan nha nudc ¢c6 mang LAN,
dap img nhu cau trao doi dir liéu trong n1 b cac phong, don vi; can b, cong chire
dugc bd tri may tinh két ndi Internet bang thong rong phuc vu cong viée (trir cdc
mdy tinh phuc vu viéc soan thdo van ban mdt theo quy dinh); thiét 1ap mang wifi
phuc vu can b, cong chirc trong co quan truy cap Internet trén cac thiét bi di dong.
100% lanh dao, can bd, cong chic phuong dugce trang bi may tinh, duogc cép tai
khoan va str dung thudng xuyén Hé théng Mot cira dién tir dé xir 1y cong viéc.

+ Hé théng camera giam sat hoat dong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
duy tri 6n dinh, gop phan nang cao tinh minh bach, gidm st thai do, tinh than lam
viéc clia can bo, cong chirc. Hoan thién viéc xay dung ki 6t hién thi tai bo phan Tiép
nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phuong va Cong thong tin tra ciru
trén Cong thong tin dién tir phuong phuc vu ngudi dan khai thac, tra ctru thong tin
vé kinh té - x3 hoi, quy hoach, van héa, di tich, co so kinh doanh dich vu... trén dia
ban véi cac thong tin dugc cong khai, chi tiét.

+ Chi dao cac co quan, don vi trién khai héa don dién tir, bién lai dién tir trong
thu thué, phi cac dich vu hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng; khao
sat, xdy dung ho so cap do an toan thong tin va phuong 4n dam bao an toan thong
tin cho cac hé thong thong tin quan trong ciia phuong theo ké hoach chuyén doi sd
6 thang cudi nim 2025 cua UBND phuong.

+ Phoi hop cap nhat, dong bo dir lidu dan cu, ho tich v6i Co so dit liéu qubc
gia vé dan cu, bao dam tinh chinh x4c, kip thoi. Viéc quan 1y, khai thac va st dung
dir liéu thuc hién theo quy dinh, ddm bao bdo mat thong tin.

-Veé phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:

Trong ky bao cdo Cong Thong tin dién tir phuong di ding tai 99 tin bai, noi
dung vé cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cta bang uy, HDND, UBND phuong;
cac van ban chi dao trién khai thuc hién, cac hoat dong cua co quan, don vi trén dia
ban phuong. Chi dao Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va cac don vi lién quan
tién hanh ra soat, diéu chinh, bo sung cac thu tuc hanh chinh, linh vuc thudc tham
quyén giai quyét cia UBND phudng. Dén thoi diém hién tai, UBND phuong cung
cap trén Cong dich vu cong Hai Phong 367 thii tuc hanh chinh trong d6: ¢6 210 dich
vu cOng truc tuyén toan trinh, 136 dich vu cong truc tuyén mot phﬁn va 21 tha tuc
hanh chinh chua c6 dich vu cong truc tuyén. S6 thu tuc hanh chinh dang cung cép
dich vu cong truc tuyén toan trinh c6 phat sinh hd so ndp truc tuyén: 22 thi tuc hanh
chinh. Ty 1¢ ho so duge tiép nhan dich vu cong truc tuyén toan trinh (déi vO1 cac thu
tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh c6 phat sinh hd so - s6
liéu tir ngay 01/7/2025 dén ngay 28/10/2025): 1409 hd so, trong d6: Ho so tiép nhan
truc tiép: 13 hd so; HO so tiép nhan truc tuyén toan trinh: 1396 ho so (chiém 99,07%).

- Két qua phat trién dit liéu s6 qudc gia

Uy ban nhan dan phudng d tong hop tai liéu, ho so cia cac dia phuong trudc
sap nhap va luu trit tai kho cua co quan dé chuan bi chinh 1y. P4 dé xuat nhiém vy
"S6 hoa ho so tai liéu luu trit UBND phudng Luu Kiém" véi S& Khoa hoc va Cong
nghé thanh phé, thoi gian thuc hién trong nam 2026.
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- Két qua xay dung Trién khai xay dung va ap dung, duy tri, cai tién Hé théng
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan
dan phuong Luu Kiém:

UBND phuong da thanh 18p Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy
ban nhan dén phuong Luu Kiém. Tap trung chi dao ra soat h¢ thong tai liéu caa Hé
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 nam 2025; xay
dung cac quy trinh giai quyet cdng viéc theo chirc ning, nhiém vu va quyén han duoc giao
(cac quy trinh 1SO gidi quyét thui tuc hanh chinh theo quy dinh tai Khodn I Diéu 3 Quyét
dinh s6 19/2014/0P-TTg). Muc tiéu xac nhan hiéu lyc cia Hé théng quan Iy chét luong va
ban hanh Quyét dinh cdng bo Hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong thang 11 nam 2025.

I1I. PANH GIA CHUNG

UBND phuong Luu Kiém da tap trung chi dao viéc td chire trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, kip tho1 ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh;
thuc hién nghiém céc chi thi ciia Thi tudng Chinh phu va thanh phd vé ting cudng
ky cuong, ky luat trong cac co quan hanh chinh va cac phuong da dem lai nhiing
hiéu qua tich cuc: chat lugng phuc vu dich vu cong ngdy duge nang cao, cac thua tuc
hanh chinh dugc cai cach theo huéng tinh gon, don gian, dé thuc hién, déng thoi két
hop vai thai d§ phuc vu tan tinh, y thirc trach nhiém trong thuc thi cong vu ctia can
b0, cong chure da tao diéu kién thuén loi, thong thoang cho cac ¢4 nhan, t6 chuc dén
lién hé lam viéc, dem dén su hai 1ong cho ngudi dan, gop phan phat trién kinh té -
xa hoi cua phuong.

Cong tac Chuyen d6i s6 dugc UBND phuong chi dao trién khai quyét liét, ¢o
trong tim, trong diém va dat nhiing két qua quan trong; ha ting cong nghé thong tin
dugc quan tdm dau tu; ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu
hanh, trién khai thuc hién nhiém vu, phat huy hiéu qua cac hé théng ung dung dung
chung, két ndi, khai thac, chia sé dit liéu. Cong tac cong khai TTHC, hudng dan thuc
hién, giai dap cac phan anh, kién nghi cta c nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dugc thyc hi¢n theo quy dinh.

Bén canh két qua dat duoc, qua cong tac theo ddi, kiém tra cong tac CCHC
cOn mot sb ton tai, han ché sau:

Bén canh két qua dat dugc, cong tac CCHC con mot s6 han ché:

- Thiéu cong chure c6 chuyén moén 6 mot s6 vi tri viée 1am vé cong nghé thong
tin, gido duc, y té..; co sO vt chat, diéu kién lam viéc cua cong chirc con kho khan;
hé thong duong truyen internet va mot s6 phan mém: ho tich, mot cira.. doi luc bi
qué tai anh huong dén két qua giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Con hd so giai quyét qua han.
- Cong chire 1ap ho so cong viée trén moi trudng mang chuwa thuong xuyén.
- Chua c6 kinh phi chinh 1y tai liéu ton dong.

- Di¢n tich Trung tdm phuc vu hanh chillh cong tai khu vuc trung tam moi dat
124 m2, chua dam bao dién tich theo hudng dan ctia Thanh pho 1a 150-200 m2.
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_ IV.NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH
NHA NUGC TRONG THOI GIAN TOI

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Tang cudng hon nira vai tro lanh dao cua bang, su chi dao, di@iu hanh cua
lanh dao UBND phuong, su Vao cudc cua tat ca cac ban, nganh, doan thé va can bo,
cbng chuc doi vai cong tac cai cach hanh chinh.

- Tb chiic trién khai thuc hién c6 hiéu qua noi dung cac ké hoach da dugc
UBND phuong ban hanh.

- T6 chirc thém céc 16p tap hun, huéng dan ky niang s6 cho nguoi dan. Phat
huy vai trd cua to chuyén doi sé cong dong trong viéc huéng dan ngudi dan nop hd
SO truc tuyen

2. Vé cai cach thé ché

- Tiép tuc tién hanh ra soat cac van ban quy pham phap luat (QPPL) do UBND
phuong ban hanh con hi¢u lue, dam bao phu hop véi quy dinh cua phap luat hién
hanh. Tham gia gop vy, kién nghi stra doi, bo sung cac van ban QPPL tur cap trén.

- Tang cudng tuyén truyén, pho bién phap luat va nang cao nhan thac phap ly
cho can bo va nguoi dan.

- Tang cuong cong tac tap huan chuyén sau cho céan bo vé k§ nang xay dung,
gop v van ban phap luat, xtr Iy van ban hanh chinh.

- Pay manh ting dung CNTT trong theo doi, quan 1y van ban phap luat trén hé

thong van ban di¢u hanh.

3. Cai cach TTHC

- Tiép tuc day manh cai cach thi tuc hanh chinh gan voi chuyen doi so: duy
tri 100% h6 so TTHC dugc giai quyet trén He thong thong tin giai quyet TTHC cua
thanh pho, dong bo day du Ién Cong DVC quoc gia.

- Tang cuong ty 1¢ hd so nop va thanh toan truc tuyén: diy manh truyen thong,
hudng dan ngudi dan, doanh nghiép st dung thanh toan dién tir; phan dau nang ty 18
hd so thanh toan truc tuyén 1én trén 90%.

- Phét trién va khai thac dit liéu s trong giai quyét TTHC:

+ Tiép tuc sé hda 100% hé so, két qua giai quyét TTHC.

+ M¢ rong tai su dung dix licu s6 gitra cac linh vuc (Tu phap, Pat dai, Gido
duc, Y t...), giam yéu cau nop lai giay to da co.

- Nang cao chat luong phuc vu va do luong su hai 1ong cia nguoi dan:

+ Duy tri ty 1& hai long t6i thiéu 95%, riéng linh vuc dat dai trén 90%.

+ M¢ rong hinh thirc danh gia da kénh (may danh gia, QR, truc tuyén, phiéu
khao sat dinh ky).

+ Duy tri 100% phan anh duoc tiép nhan, xu 1y kip thoi; chu dong ra soat,
khong d¢ phat sinh diém nghén trong giai quyét TTHC.
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- Déy manh cong tac truyén thong, huéng dan nguoi dan vé dich vy cong tryc
tuyen:
+ Két hop nhiéu kénh truyén thdng (loa truyén thanh, mang xa hoi, Zalo OA,
bang LED, to roi).
+ T6 chirc “Tuan I dich vu cdng truc tuyén” hodc “Ngay hudng dan nop hd
so online” dinh Ky hang quy.

- Nang cao nang lyc doi ngti can bg, cong chuc: Té chure tap huan chuyén sau
vé nghiép vu mot cira, ky nang so, dich vu cng truc tuyen.

4. V@& t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc thuc hién tét ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach
nhiém va dao dic cong vu.

- Tip tuc doi méi phuong thirc lam vie, ting cwong g dung cong nghé
théng tin trong quan 1y, diéu hanh.,

- Thyc hién biét phai vién chuc tai cac don vi sy nghiép co chuyén mon phu
hop & cac vi tri viéc 1am nhu cong nghé thdng tin, giao duc va dao tao.

- T6 chuc lai don vi sy nghiép cong lap theo hudng dan caia UBND thanh phé.

5. Cai cach ché do cong vu

- Tiép tuc cur cong chirc tham gia tap huan, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén
mon, k¥ nang tng dung céng nghé, tri tu¢ nhan tao nang cao chat luong giai quyét
cong Viéc.

- Tiep tuc ra soat, bo tri sap xép cong chuc phti hop véi vi tri viéc 1am theo

Quyeét dinh s6 4059/Qb-UBND ngay 13/10/2025 cua UBND thanh pho Hai Phong.

- To chire danh gia xép loai can bo cong chirc nam 2025.

- Xay dyng ké hoach tinh gian bién ché theo quy dinh tai Nghi dinh s6
154/2025/ND-CP.

- Tiép tuc thuc hién nghiém Kky luat, ky cuong hanh chinh, quy tic ang xu
trong co quan, don vi.

’ - Thuc hién khen thuong, dong vién kip thoi cén‘bc}, cong cbfrc co thanh tich
tot; xu ly nghiém nhitng truong hop vi pham, gay phien ha cho t6 chuc, cong dan
(néu co).

6. Cai cach tai chinh céng

- Trién khai thuc hién nhiém vy thu, chi, diéu hanh ngan sach nha nudc
(NSNN) theo quy dinh; céng tac quan ly thu phu hop véi linh vuce, doi tugng, dam
bao thu dung, thu du, thu kip thoi cac khoan thu vao NSNN.

- To chire diéu hanh, quan 1y chi NSNN theo du toan, dang ché do, tiéu chuan,
dinh muc, phan cap quan ly ngan sach, phan cap quan ly du an dau tu cong, dam bao
chat chg, tiet kiém, dang quy dinh; néng cao hiéu qua stir dung NSNN.

- Pay nhanh tién do giai ngan vén dau tu cong theo dung ké hoach dé ra.
7. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh phii s6
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- Tiép tuc trién khai, thyc hién hiéu qua Nghi quyét 57- NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang
tao va chuyén déi sé qudc gia.

- Tang cuong ang dung cong nghé thong tin, day manh sir dung phan mém
quan ly van ban, h¢ thdng mot cira dién tir, hé théng thdng tin giai quyét TTHC, ting
dung chit ky s6,.. bao dam an toan thong tin khi trao d6i van ban trén méi trudng
mang, thuc hién cac TTHC trén méi trudng dién ti, s6 hoé két qua giai quyét TTHC
theo quy dinh.

- Tiép tuc d& xuét dau tu hoan thién ha ting cong ngh¢ thong tin, duy tri ty 1€
hd so giai quyét truc tuyén dam bao yéu cau cua thanh phé.

- Kiém tra viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac phong, co quan cua
UBND phuong theo K¢ hoach.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Véi thanh phé

- Ho trg xay dung ha ting cong ngh¢ thong tin tai cac dia phuong; dau tu nang
cap ha tang k¥ thuat, dam bao su on dinh, an toan cta cac hé thong phan mém ding
chung (Céng DVCOG, Hé thong mét cira dién tir...) tai phudng.

- BO trf kinh phi ban hanh K& hoach, huéng dén céc dia phuong thuc hién
chinh ly va s6 héa ho so tai liéu phuc vu cho cong tac CCHC.

2. V¢6i By, nganh Trung wong

- Som day nhanh két ndi, chia sé dir lidu quoc gia; ddy nhanh tién do hoan

thién, két ndi lién thong cac Co so dir lidu quéc gia (vé dan cu, dat dai, bao hiém...),

tao diéu kién t6i da cho viéc cat giam gidy to cong dan, don gian héa thi tuc hanh
chinh.
~ Trén day la bao cao két qua triép khai, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cta Uy ban nhan dan phuong Luu Kiém./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ’
o . KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND phuong; PHO CHﬁ TICH

- Céc phong, don vi thudc phuong;
- Luu: VT, VHXH.

Hoang Anh Tuan
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