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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG LE THANH NGHI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUQONG NAM 2026

1 - Muc tiéu chung:

Trién khai 4p dung, duy tri, cai tién H8 thdng quan ly chét luong phu
hop tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2015, nang cao chét luong cong tac quan ly
xdy dung dap tmg yéu ciu nhiém vu trong giai doan méi, d4y manh cai cach
hanh chinh trong c4c hoat dong chuyén mén nghiép vu, thuc hién chuén hoé va
cong khai minh bach céc quy trinh nghiép vu trén co s& do tao diéu kién thuin
loi nhat dé cac td chirc va cong dan gidm sat cac quy trinh ctia hoat dong quan
Iy nhdm phuc vu tét nhat cac t6 chirc va cong dan.

2 - Muc tiéu chét lwong nim 2026:

- Hoan thanh tt nhiém vu duoc giao trong nam 2026;

- Pam bao cong khai tit ca cac thong tin can thiét lién quan v& céc thi tuc
hanh chinh theo chirc ndng, nhi€ém vu cua UBND phuong.

- Bam bao toan bd cac cong viéc dugc giai quyét theo ding trinh ty va
dung quy dinh cta phap luét, bao gbm:

+ Chét lugng giai quyét cong viée theo hd so (hd so hop 18) duoc thuc
hién 100% theo dtng trinh ty quy dinh, ddm bao vé mit thoi gian giai quyét
clia cac quy trinh quan ly chét lugng TCVN ISO 9001:2015 dang 4p dung.

+ Phin dAu nang cao ti 1& giai quyét cac Thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tr (Dich vu cong truc tuyén mot phan/toan trinh).

+ Pinh ky cip nhat sy thay ddi cua cac vin ban phép lut lién quan dén
cac Thu tuc hanh chinh vao cac quy trinh ISO. Pam bao tinh hién hanh nhét
cla cac quy trinh lam viéc.

+ Thudng xuyén kiém tra, gidm sat viéc tuan thi cdc quy trinh huéng dan
cong viéc trong hé théng quan 1y chit luong cia UBND phuodng khong ngimg
c4i tién hé théng quan ly chét luong nham mang lai loi ich 16n nhét cho t6
chure, cong dan.
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