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MUC TIEU CHAr LTIqNC xAvr 2026

L - Mgc ti6u chung:
Tritln khai 5p dung, duy tri, chi1ir6n HQ th6ng qu6n lj,chdt luqng pht

hqp ti6u chuAn TCVN ISO 9001:2015, ndng cao chAt lugng c6ng tilc quinly
xAy dpg ddp i;rng y6u cAu nhiQm vp trong giai dopn m6i, dAy m?nh chi cdch

hdnh chfnh trong cdchoqtdQng chuy6n m6n nghiQp vU, thgc hiQn chuAn ho6 vd

c6ng khai minh bpch cdc quy trinh nghiQp vp tr6n co sd tl6 tpo di6u kiQn thuQn

lqi nh6t dC c6c t6 chric vd c6ng d|n giSm sdt cdc quy trinh ctra hopt dQng qu6n

ly nh6m phUc vp t6t nhitt cdc t6 chfc vd c6ng d6n.

2 - Mgc ti6u ch6t lugng ndm 20262

- Hodn thanh tOt nhiem vg dugc giao trong ndm2026;
- Dim b6o c6ng l<hai tdt cd cdc th6ng tin cAn thitit 1i6n quan vA c6c thu tpc

henh chinh theo chric ndng, nhiQm vp cria UBND phucmg.

- D6m b6o toirn bQ c6c c6ng viQc dugc gi6i quy6t theo drrg trinh tg vd

dring quy dinh cua phdp luflt, bao g6m:

+ Chdt luq'ng gi6i quy6t c6ng viQc theo h6 so (h6 so hqp lp) dugc thgc
hiQn 100% theo dring trinh tU quy dinh, d6m b6o vA mflt thdi gian gi6i quyiSt

c;fra cdc quy trinh quin ly chillugng TC'trN ISO 9001 :2015 dang 6p dpng.
+ Ph6n d6u ndng cao ti lQ gi6i q.ry5t cdc Thri tpc hdnh chfnh tr6n m6i

trubng diQn tri (Dich 4r c6ng tryc tuy6n mQt phAn/toin trinh).
+ Dinh ky 

"0p 
nhpt sg thay d6i c:ira cdc vdnbhnph6p luft li6n quan d6n

c6c Thri tpc hdnh chinh vdo c6c quy trinh ISO. D6m b6o tinh hiQn hdnh nh6t

cincdc quy trinh ldm viQc.

+ Thuhng xuy6n ki6m tra, giitms6t viQc tudn thri c6c quy trinh hu6ng ddn

c6ng viQc trong h0 th6ng quin l!, chdt luqng ctra UBND phucmg kh6ng ngimg
c6i ti6n hQ th6ng quin ly chdt lugng nhem mang lai lqi ich 16n nh6t cho t6
chfc, c6ng d6n.
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