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S6:96 /KH-UBND P. L& Thanh Nghi, ngay 31 thang 03 ndm 2026

KE HOACH

Hoat dgng Té cong nghé so cong ddng phwong L& Thanh Nghi nim 2026

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

Can ctt Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 21/3/2025 ctia Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi
s6 trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6”;

Can ctt Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao
Trung uong vé thiic day chuyén ddi s6 lién thong, dong bd, nhanh va hiéu qua
dap (g yéu cau sap xép t6 chuc lai bo may caa hé thdng chinh tri;

Can ctr Chuong trinh, K& hoach chuyén ddi sé cua thanh phd Hai Phong
va Ké hoach chuyén déi sb cua phuong L& Thanh Nghi nam 2026;

Uy ban nhan dan phuong L& Thanh Nghi ban hanh Ké hoach hoat dong
T6 cdng nghé sb cong ddng nam 2026 nhu sau:

Il. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Cu thé hdéa nhiém vu chuyén d6i sé & co sd; phat huy vai trd caa To cong
nghé s6 cong dong trong viéc hd tro ngudi dan tiép can, st dung nén tang so,
dich vu s6 va k§ ning sb co ban.

Gan hoat dong caa T6 céng nghé s6 cong ddng véi phong trao “Binh dan
hoc vu $6”, nhiém vu xay dung chinh quyén s6, kinh té s6, xa hoi s6 va cai cach
hanh chinh tai dia phuong.

Nang cao nhan thirc, thay d6i thoi quen va hinh thanh k§ nang s thiét
thue cho ngudi dan, ho gia dinh, ho kinh doanh, cac té chic doan thé trén dia
ban phuong.

Tao chuyén bién rd nét trong viéc st dung dich vu céng truc tuyén, dinh
danh dién tir, thanh toan khdng dung tién mat, phan anh hién truong va cac tién
ich s& phuc vu doi séng dan sinh.

Xay dung mang ludi hd trg chuyén doi s6 gan dan, sat dan, hoat dong
thudng xuyén, thuc chat va hiéu qua.

2. Yéu cau



Béam sét chi dao cua cap trén, phu hop diéu kién thuc té cua phuong va
ting T6 dan phé.

Nhiém vu phai rd nguoi thuc hién, rd thoi gian, ré két qua dau ra va rd
trach nhiém phdi hop.

Noi dung trién khai phai thiét thyc, dé hiéu, dé thuc hién; lay nguoi dan
lam trung tAm; vu tién ngudi cao tudi, nguoi yéu thé, ho kinh doanh nho va
nhém it tiép can cong nghé.

Hoat dong phai thuong xuyén, lién tuc, ting cuong phuong thic “cam
tay chi viéc”, “di tirng ngd, gd ting nha, huéng dan timg ngudi”.

Huy dong su tham gia ctia doan thé, doanh nghiép vién théng, ngan hang,
buu dién, trudng hoc va luc lwong thanh nién trong hd trg chuyén doi sé cong
ddng.

Kip thoi so két, danh gid, biéu duong, nhan rong mé hinh hay, cach lam
tét.

I11. MUC TIEU CHUNG, MUC TIEU CU THE

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc kién toan, duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong cua T6 cong
nghé s6 cong dong tai phuong; bao dam mdi T6 dan phd déu co luc lwong hd
tro ngudi dan str dung céng nghé s6; gop phan thiic day chuyén doi sb toan dién
tai dia phuong trong nam 2026.

2. Muc tiéu cu thé

100% t6 dan phd trén dia ban phuong c6 Toé cong nghé sé cong dong
hoat dong thuong xuyén.

100% thanh vién T6 céng nghé sé cong dong dugc kién toan, phan cong
nhiém vu cy thé va tham gia it nhat 02 dot tap huan trong nam.

100% T cong nghé sé cong ddng tham gia nhdm Zalo diéu hanh chung
ctia phudng dé nhan hudng dan, tai liéu va thuc hién ché d6 bao céo.

It nhit 80% ho gia dinh duoc tuyén truyén, phd bién ki ning sé co ban
bang hinh thic tryc tiép hoac truc tuyén.

It nhat 90% nguoi dan trudng thanh dugc tiép can huéng dan st dung it
nhat 01 tién ich sb thiét yéu nhu dich vu cong truc tuyén, VNelD, thanh toan
s, tra ctru thdng tin hanh chinh.

it nhat 80% ho kinh doanh nho, tiéu thuong, co s& dich vu duoc hd tro
k¥ niang thanh toan s hoic quang ba trén nén tang sb.

100% T6 dan phé 16ng ghép noi dung chuyén doi sé trong hop dan, sinh
hoat doan thé hoac hoat dong cong ddng it nhat 01 lan/quy.

MJ3i quy c6 it nhat 01 md hinh, cach 1am hay hoic guong dién hinh duoc
phat hién, tong hop, dé xuat biéu duong.



V. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tiép tuc kién toan, duy tri hoat ddng c6 hiéu qua cia Té cong nghé
so cong dong

1.1. Ra soat, kién toan To cong nghé sé cong dong

R4 soat toan bo cac To cdng nghé sé cong dong hién co tai cac to dan
phd; kip thoi kién toan, bo sung thanh vién khi co thay doi.

B4 tri thanh phan phl hop gom dai dién T dan phd, doan thé, doan vién
thanh nién, luc lwong am hiéu céng nghé, cong an khu vuc va cac ca nhan tich
cuc tai cong dong.

Phan cong tirng thanh vién phu trach nhém ho dan cu, T6 lién gia hoac
phu trach tirng mang nhiém vu nhu tuyén truyén, huéng dan dich vu cong, hd
trg thanh toan s, an toan thong tin va bao cao tong hop.

1.2. Ban hanh quy ché va phan cong nhiém vu

Xay dung hoic ra soat, bo sung quy ché hoat dong caa To cdng nghé sb
cong dong; xac dinh rd vai trd cua To truang, T6 pho va cac thanh vién.

Thiét 1ap co ché phéi hop giira T6 cong nghé sé cong dong vai cdng chic
chuy&n mdn caa phuong, cong an phudng, doan thé va cac té dan phé.

1.3. Duy tri ché @9 sinh hoat, bao céo

T6 chirc giao ban dinh ky mdi quy 01 1an hozc khi can thiét dé danh gia
két qua, thao g& kho khan va trién khai nhiém vu méi.

Thuc hién ché do béo co hang quy tir T6 cong nghé sé cong ddng vé Uy
ban nhan dan phuong dé tong hop guri cap trén; noi dung bao cao gom sb luot
nguoi dan duoc hd tro, cac budi tuyén truyén, tap huan, kho khin, vudng mac
va mo hinh hay.

Duy tri 01 nhém Zalo chung ciia phudng véi tén “Té CNSCP - Phwong
LTN” dé chi dao, huéng dan hoat dong, chia sé tai liéu, video huéng dan va
mo hinh hay.

2. Tap huan nghiép vu cho Té céng nghé sé céng dong

Viéc tap huan duogc thuc hién theo hinh thic truc tiép két hop truc tuyén,
bao dam thiét thuc, dé hiéu va ting cuong thuc hanh trén thiét bj théng minh.

2.1. Ndi dung tap huan

Ké hoach Dao tao, bdi dudng cén bo, cong chuc, vién chie Phuong Lé
Thanh Nghi nam 2026; Can ct tinh hinh thyc té tai dia phwong, Uy ban nhan
dan phuong trién khai cac noi dung dao tao, trong dé tap trung vao céc ndi dung
tap huan:

+ Chu truong, chinh sach, phap luét vé chuyén ddi sé va nhiém vu caa
dia phuong.



+ St dung dich vu cdng truc tuyén, hd so dién tir, dinh danh dién tir, chix
Ky sd.

+ Thanh toan khong ding tién mat; sir dung ma QR, vi dién tu, tai khoan
thanh toan.

+ K¥ nang sir dung cac nén tang so, ung dung sé trong cong viéc va doi
s6Ng.

+ Ky nang bao dam an toan thong tin, bao vé dir liéu c& nhan, phong
chéng lira d4o truc tuyén.

+ K§ nang tuyén truyén, “cam tay chi viéc”, hd trg nguoi dan & ting
nhom déi tuong.

2.2. Cong tac dao tao, bdi duwdng, tap huan

T6 chuc it nhat 02 16p tap huan cap phudng trong nim.

Long ghép véi chuong trinh cta dia phuwong dé tiét kiém ngudn lyc; moi
b&o c4o Vién tir co quan chuyén mon, doanh nghiép vién thong, ngan hang, buu
dién, luc Iugng cong an.

Té chtrc cac budi thuc hanh tai T6 dan phd, nha vin hoa, diém sinh hoat cong
dong; khuyén khich mé hinh “mdi thanh vién hudng dan it nhat 05 ngudi dan”.

3. To chirc truyén théng va tuyén truyén cac hoat dong

Pay manh truyén thong trudc, trong va sau qua trinh trién khai; tap trung
vao loi ich cua chuyén doi s6, vai trd caa Té cdng nghé s cong ddng va cac
tién ich sé thiét yéu.

Tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh, bang tin, pa nd, ap phich,
cong thong tin dién tir, fanpage, nhom Zalo cong ddong va mang xa hoi cua dia
phuong.

Bién soan to roi, video clip ngin, tai liéu huéng dan thao tac don gian;
long ghép tuyén truyén trong hop dan, sinh hoat té dan phé, sinh hoat chi hoi,
doan thé.

Kip thoi dua tin, biéu dwong mo hinh hay, guong dién hinh dé lan toa
phong trao hoc tap k¥ nang s trong cong dong.

4. To chic hd tro ngudi dan tai cong dong

Tiép tuc duy tri va nhan rong cac “diém hd trg chuyén ddi sé cong dong”
dinh ky tai cac T6 dan phé, nha vin hoa, khu sinh hoat cong déng hoic khu chg
dan sinh.

Hudéng dan nguoi dan cai dit, sir dung VNelD, dich vu cdng truc tuyén, tai
khoan s6, thanh toan khdng diing tién mat, tng dung phuc vy doi sdng dan sinh.

U tién hd tro ngudi cao tudi, ngudi yéu thé, ho kinh doanh nhé va ngudi
dan c6 han ché trong tiép can céng nghé.



Trién khai céc dot ra quan theo cha dé gan véi Thang Thanh nién, Ngay
Chuyén dbi s6 quédc gia 10/10, phong trao “Binh dan hoc vy s6” va cac nhiém
vu trong tdm cuaa dia phuong.

5. Khen thwéng, ton vinh cac ca nhan, tap thé

Phat dong phong trao thi dua trong hoat dong caa T6 cdng nghé sé cong
ddng; lua chon, binh xét, biéu duong cac tap thé, ca nhan cd thanh tich noi bat.

T6 chic binh chon céc danh hiéu nhu: T6 cdng nghé sé cong dong tiéu
biéu, Thanh vién T6 cong nghé s cong dong tiéu biéu, Cong dan sé xuat sac,
Gia dinh sb tiéu biéu, T6 dan phd sé tiéu biéu.

Tong hop sang kién, mé hinh, cach 1am hay; chuan bi hd so, minh ching
dé dé xuat cap trén khen thuong theo quy dinh.

6. Cac ndi dung khac phu hop véi thuc té dia phwong

Huy dong, tranh thi su hd tro tir cac doanh nghiép vién thong, buu dién,
ngan hang, co s& gido duc va cac to chic x4 hoi tham gia hd tro tap huan, truyén
thong, tu van ky thuat, tai liéu va thiét bi.

B4 tri kinh phi trong kha nang can d6i ngan sach dia phuong va huy dong
ngudn luc hop phap khac dé bao dam hoat dong thiét thuc cua T6 cong nghé
sb cong ddng.

T6 chuc kiém tra, giam sat it nhat 02 lan/nam; kip thoi chan chinh nhitng
noi 1am chua hiéu qua va nhan rong cac mé hinh tét.

V. TIEN PQ THUC HIEN
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VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoa va Xa hoi
La co quan thuong tryc, tham muu giGp Uy ban nhan dan phuong chi dao, to
chuc trién khai thuc hién Ké hoach; tham muu ban hanh quyét dinh kién toan Té cong
nghé sé cong dong trén dia ban phuong.
Chu tri xay dung tai liéu, biéu mau phuc vy cdng tac trién khai; theo ddi, don
dbc, husng dan nghiép vu dbi vai cac To cong nghé sé cong dong trong qua trinh thyuc

hién nhiém vu.

Tham muu t6 chuc kiém tra, so két, tong két; tong hop bao cao dinh ky, dot xuat
vé tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach theo quy dinh. Péng thoi quan tri nhém Zalo
diéu hanh, bao dam viéc truyén dat thdng tin chi dao, hudng dan duoc thuc hién kip

thoi, thong nhat, hiéu qua.




2. Cac phong, ban, co’ quan, don vi truc thugc Uy ban nhan dan phuwong

Can ctr chtrc nang, nhiém vu duoc giao, chu dong phéi hop véi Phong Vian hoa
va X4 hoi, Uy ban nhan dan phuong trong viéc to chuc trién khai thuc hién cac noi dung
cuia Ké hoach; 16ng ghép cac nhiém vu vé chuyén doi sd, pho cap ki nang sé va hd tro
hoat dong cua To cong nghé sé cong dong vao chuong trinh, ké hoach cong tac cua co
quan, don vi.

Phéi hop tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan tiép can, st dung cac nén
tang s, dich vu sd, tién ich s6 thiét yéu; tao diéu kién thuan loi dé T6 cong nghé sb cong
ddng hoat dong hiéu qua trén dia ban.

3. Cong an phuwong

Trién khai cong tac tuyén truyén, pho bién cac noi dung lién quan dén dinh danh
dién tir, bao dam an toan thdng tin mang, bao vé di liéu c& nhan va phong, chong céc
hanh vi ltra dao trén khéng gian mang.

Hudng dan, hé tro nguoi dan trong viée cai dit, kich hoat, sir dung tai khoan dinh
danh dién tor VNelD; nang cao nhan thirc, k¥ nang tu bao vé thdng tin ca nhéan va sir
dung méi trudng sé an toan, lanh manh.

4. Poan Thanh nién, Hji Lién hiép Phu nir, Hdi Cuu chién binh va cac doan thé

Chua dong cir luc lwgng tham gia T6 ¢éng nghé sb cong dong; phéi hop td chic
tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi dan tai cac To6 dan phd trong viéc tiép can, sir
dung cac nén tang, dich vu va k¥ ning sb co ban.

Can cu dac diém cua tung nhom doi tugng hoi vién, doan vién dé xay dung, trién
khai cac md hinh phu hop, thiét thuc, gop phan lan toa phong trao chuyén dbi sé trong
cong dong dén cu.

5. Cac T6 dan pho

Phéi hop ra soat, thong ké cac nhom dbi tuong can duoc hd tro vé ki niang sd, sir
dung dich vu sé va tiép can céng nghé sb; bd tri thoi gian, dia diém sinh hoat cong dong
phu hop dé t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan.

Pay manh cong tac van dong, khuyén khich nguoi dan tich cuc tham gia céc hoat
dong chuyén ddi sé tai dja phuong; phéi hop tao diéu kién thuan loi d&é T6 cong nghé sb
cong dong hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

6. T6 cong nghé sé cong dong

T6 chuc trién khai thuc hién cac nhiém vy truc tiép tai T6 dan phd, Ké hoach cua
Uy ban nhan dan phudng; chu dong hudng dan, hd tro ngudi dan trong viéc tiép can, sir
dung nén tang sd, dich vu cdng truc tuyén, thanh toan sé va céc tién ich sé thiét yéu
phuc vu doi sdng hing ngay.

Kip thoi phan &nh nhiing kho khin, vuéng méc, dé xuat giai phéap trong qué trinh
trién khai thuc hién; thuc hién day du ché d6 thong tin, bao cdo theo quy dinh; dong thoi



lwu giir ho so, tai liéu, hinh anh va cac minh ching lién quan dén hoat dong cua To dé
phuc vu c6ng tac téng hop, danh gia, so két, tong két.

VI1. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bao dam tir ngudn ngan sach dia phuong theo
kha ning can dbi va cac ngudn huy dong hop phéap khac theo quy dinh cua phép luat
(néu co).

Khuyén khich huy dong nguén luc x& hoi hoa tir cac co quan, to chic, doanh
nghiép va ca nhan dé hd tro tai liéu, trang thiét bi, ha tang k¥ thuat, hoat dong tap huan,
tuyén truyén va cac diéu kién can thiét khac phuc vu trién khai Ké hoach.

Viéc quan ly, str dung kinh phi phai bao dam dung muc dich, tiét kiém, hiéu qua,
cbng khai, minh bach va tuan tha cac quy dinh hién hanh caa phép luat.

VIII. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Céc Tb cong nghé s cong dong thuc hién ché do bao cao dinh ky hang quy vé
két qua hoat dong, giri Uy ban nhan dan phudng dé tong hop theo quy dinh.

Phong Vin héa va X4 hoi 1a co quan thudng truc, ¢ trach nhiém tham muu Uy
ban nhan dan phuong tong hop béo céo tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach guri co
guan cd tham quyén theo quy dinh.

Trén ddy 1a Ké hoach hoat dong caa Té cdng nghé s6 cong dong phuong. Trong
qua trinh t chuc thuc hién, néu phat sinh kho khin, vuéng méc, cac co quan, don vi, t6
dan phé va T6 cong nghé sb cong dong kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan phuong
(qua Phong Vin héa va Xa hoi) dé xem xét, chi dao giai quyét hodc bao céo cap c6 tham
quyén xem xét, xur ly./.

Noi nhgn: , , TM. UY BAN NHAN DAN
- S& KHCN thanh pho; (dé blc) KT. CHﬁ TICH

- TT BU, TT HDND phuong; . . _®

 Lanh dao UBND phuong; PHO CHU TICH

- Cac phong, co quan, don vi thugc phuong;
- Luu: VT, VHXH.
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