UY BAN NHAN DAN
PHUONG LE THANH NGHI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:71  /KH-UBND P. L& Thanh Ngh{, ngay 06 thang 3 nam 2026

KE HOACH
Thuc hién Muc tiéu chat lwgng nam 2026
cua Uy ban nhan dan phwong Lé Thanh Nghi

Thuc hién Quyét dinh sé 367/QD-UBND ngay 05/3/2026 cua Chu tich Uy
ban nhan dan phuong L& Thanh Nghi ban hanh Chinh sach chat lwong va Muc
tiéu chat luong nim 2026, Uy ban nhan dan phuong xay dung Ké hoach thuc
hién Muc tiéu chat luong nam 2026 cua Uy ban nhan dan phuong Lé Thanh

Nghi, ndi dung cu thé nhu sau:

STT Muc tiéu Bignphapva | g | AR
trach nhiém gia
Hoan thanh tt nhiém vu duoc giao | Bao cdo dinhky B40 CA0
1 ) hang thang, quy, . .
trong nam 2026. T T dinh ky
bdo cdo nam
Pam bao cong khai tat ca cac thong | Niém yét, cong
tin cAn thiét lién quan v& cac thu tyc | khai cacthongtin | Van ban
? | hanh chinh theo chirc ning, nhigm vy | ¢ TTHC theo | ban hanh
He nang, MU VM| ke nang, nhiém | vé TTHC
cua UBND phuong. vu
Chéat lugng giai quyét cong viéc theo
ho so (h6 so hop 1§) dugc thuc hién | _, v
0 50 (ho sohop 1¢) duoc thue hien |- o . cecove | phan hai
3 100% theo ding trinh tuw quy dinh, | thyc hién, B phan caa td
dam bao vé mat thoi gian giai quyét| motcira UBND chuc,
ctia cac quy trinh quan ly chit lugng phuong cong dan
TCVN ISO 9001:2015 dang ap dung.




2

Phan dau nang cao ty Ié giai quyét| _, Thé hién
an dat nang cao y fe glal QUyet | 4 cacecove | 0
cac Thu tuc hanh chinh trén mdi | th,e hign, Bo phan :Tr]e’:np::‘rl

N (v (0)
truong dién to (Dich vy cong truc| mot cira UBND S
. ) . cua dién
tuyén mot phan/toan trinh). phuong tir
Phan d4u dat ty 1 hai long cua khéch
hang ddi vai quy trinh xt ly cong
viéc va thai do 1am viéc cua toan thé Tatca CB_CCVC B?O cao
] A B thuc hién dinh ky
Can bg, cong churc, vién chirc tham
gia van hanh quy trinh.
Pinh ky cap nhat sy thay doi cua cac
van ban phéap luat lién quan dén cac| Tatca CBCCVC | Kétqua
Thu tuc hanh chinh vao quy trinh thyc h|‘¢n Y'¢C cap caAp nha:t,
q o o .. | nhatvaxaydung | cong bo
ISO. bam bao tinh hién hanh nhat quy trinh quy trinh
cua cac quy trinh lam viéc.
Tiép tuc duy tri, &p dung va cai tién | Tatca CBCCVC
lien tuc Hé théng quan ly chat luong t;jcé:iilt, tilr‘;"é’;‘g Két qua
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO yen y L pA thuc hién
dung va cai tien Hé
9001:2015 &p dung tai co quan. théng

Trén day 1a K& hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng nam 2026, yéu cau
cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién nghiém tdc. Trong qué trinh
thuc hién néu co6 vudng mac phan anh kip thoi vé UBND phuong qua phong
Vin hoa — X& hoi dé dugce huéng dan./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Khoa hoc va Cong nghé TP; >

- S& Noi vu TP; } Pé bl KT. CHU TICH

- TT Péang uy phuong; PHO CHU TICH

- CT, céc PCT UBND phuong;

- Céc phong, don vi thudc phuong;
- Ban Chi dao I1SO;

- Luu: VT, VHXH.

Duong Thi Hang Nga
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