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Dy thiao Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop quén 1y nha nuwéc vé bao vé
quyén loi ngwoi tiéu dung trén dia ban phuong Lé Thanh Nghi

Kinh gtri: UBND phuong Lé Thanh Nghi.

Thyuc hién quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam
2025; Luat Stra ddi, bd sung mot s6 diéu cta Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luit ngay 25 thang 06 nam 2025; Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
ngay 20 thang 6 nam 2023; Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim
2024 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat Bao vé ngudi tiéu
dung; Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh pha quy dinh chi
tiét mot sd diéu va bién phap dé to chirc, huéng dan thi hanh Luat Ban hanh vian
ban quy pham phap luat; Nghi dinh s6 139/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim
2025 ciia Chinh phu quy dinh vé phan dinh thim quyén cia chinh quyén dia
phuong 02 cap trong linh vuc quan 1y nha nudce cua Bo Cong Thuong.

Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi kinh trinh UBND phudng vé Du thao
Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban phuong Lé Thanh Nghi, voi nhitng ndi dung cha yéu
nhu sau:

I. SU CAN THIET BAN HANH VAN BAN
1. Co sé phap ly

Diém g khoan 2 Diéu 77 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023
quy dinh tham quyén cta Uy ban nhan dan cdp huyén chuyén giao cho Uy ban
nhan dan cép xa thuc hién theo quy dinh tai biéu 18 Nghi dinh 139/2025/ND-CP
ngay 12/6/2025 cua Chinh phu ¢6 hi¢u lyc tir ngay 01/07/2025 nhu sau: “g) Ban
hanh quy ché phéi hop quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai
cac co quan nha nudc”.

Khoan 3 Piéu 22 Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nim 2025,
stra d6i, bd sung bdi Khoan 4 Diéu 1 Luét stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Luét
Ban hanh vin ban quy pham phép luat nim 2025 quy dinh: “Uy ban nhan dan cap



xd ban hanh quyét dinh dé quy dinh: Nhiing van dé duoc luat, nghi quyét cua
Quéc hoi giao; Bién phap thi hanh Hién phép, luat, van ban quy pham phép luat
clia co quan nha nudc cap trén, nghi quyét cia Hoi déng nhan dan cung cip; Bién
phap thuc hién chitc nang quan 1y nha nuéc & dia phuong; thyc hién nhiém vu,
quyén han duoc phan cip”.

Cian ctr Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 31 thang 8 nam 2023 cta Thu
tuéng Chinh phtl ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Luit Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; theo d6 Uy ban nhan dan cap xi xay dung va ban hanh quy ché
phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai dia phuong
minh theo quy dinh tai diém g, khoan 2 Diéu 77 ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung 2023.

2. Co sé thue tién

Thoi gian qua, coéng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban
phuong da dat duge két qua bude dau va dang c6 nhitng chuyén bién tich cuc. Cac
phong, ban chuyén mén va cac don vi c¢6 lién quan da co nhitng hanh dong thiét
thuc nham bao vé ngay cang t6t hon quyén loi nguoi tiéu dung thong qua cong tc
tuyén truyén, ning cao y thirc, traich nhiém ctia doanh nghiép, co so san xuét, kinh
doanh va nhan thirc cua nguoi tiéu dung; da ban hanh cac van ban chi dao, hudng
dan trién khai thuc hién.

Trong bdi canh kinh té trong nudc va qubc té dang c6 nhiéu thay doi, qua
trinh hoi nhap qudc té cua nudc ta ngdy cang sau rong, su phat trién kinh té, xa hoi
cling nhu su xuét hién ctia nhiéu hinh thirc kinh doanh, tiéu dung moi, dac biét 1a
cac giao dich trén moi truong dién tir, cac giao dich xuyén bién gidi, cac dich vu
chia sé trén nén tang cong nghé s6... di tic dong va anh huodng truc tiép toi cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Trén dia ban phuong, van con mot sb to
chtrc, ca nhan, co so san xudt, kinh doanh chwa nhan thire ddy du vé cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a “trach nhiém chung cua toan xa hoi”.

Trén co s& do, thuc hién Luat Bao vé quyén lo1 nguoi tieu dung ndm 2023,
viéc xdy dyng va ban hanh Quyét dinh cia UBND phuong ban hanh “Quy ché
phéi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban
phuong Lé Thanh Nghi” nham xac dinh cu thé nguyén tic, ndi dung, phuong thirc
va trach nhiém cua cac phong chuyén mon, cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong
cong tac quan 1y nha nude vé hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia
ban phuong 1a dam bao ding quy dinh ctia phap luat va phu hop véi thuce tién.

II. MUC PICH BAN HANH, QUAN PIEM XAY DUNG DU THAO
VAN BAN

1. Muc dich ban hanh van ban



Nham tao ra co so phap 1y dé dam bao t6 chirc trién khai thi hanh Luat Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung dong bo, thong nhit va hiéu qua trén dia ban
phuong; phan dinh rd trach nhi€m cia cac phong chuyén mon, cac co quan, don vi
trong hoat dong quan 1y; nang cao hiéu qua cong tac phdi hop giita cic phong,
ban, cac co quan, don vi ddi v6i cong tac quan Iy nha nude trong hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban phuong.

2. Quan diém x4y dung dw thao viin ban

- Viéc xay dung va ban hanh Quy ché phéi hop quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong trén dia ban phudng duogc thuc hién theo
quy dinh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023; Quyét dinh sb
1012/QP-TTg ngay 31 thang 8 nam 2023 cia Thii tuéng Chinh phii ban hanh Ké
hoach trién khai thi hanh Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Nghi dinh s6
139/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cua Chinh phi quy dinh vé phan
dinh thAm quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cép trong linh vuc quan 1y nha
nudc cua B Cong Thuong va cac quy dinh lién quan khéc.

- Pam bao tinh hop hién, hop phap; dam bao nguyén tic phi hop véi tinh
hinh thyc té va cong tac quan 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
trén dia ban phuong.

- Tao co so phap 1y, dé t6 chuc trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung dong bo, théng nhat va hiéu qua trén dia ban phudng.

I11. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO VAN BAN

Ngay 20 thang 6 nim 2023, Québc hoi khoa XV, ky hop thir 5 di théng qua
Luat Bao vé Quyén loi ngudi ti€u dung, tai diém g khoan 2 Diéu 77 Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2023 quy dinh thim quyén ctia Uy ban nhan dan
cap huyén chuyén giao cho Uy ban nhan dan cip x4 thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 18 Nghi dinh 139/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu c6 hiéu lyc tir
ngay 01/07/2025 nhu sau: “g) Ban hanh quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai cac co quan nha nuée”.

Phong Kinh té, Ha t?mg va Do thi d3 trién khai cac cong viéc sau:

- Ra soat, nghién ctru cac van ban, quy dinh c¢6 lién quan va xay dung du thao
T& trinh, Quyét dinh ctia UBND phudng ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha
nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban phudng Lé Thanh Nghi.

- Lay ¥ kién tham gia ctia cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan
bang van ban (Cong vian sd 140/CV-KTHTDT, 141/CV-KTHTPT ngay 20 thang
10 nam 2025 ctia Phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi vé viéc xin v kién dy thao Quy
ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban



phuong Lé Thanh Nghi); dong thoi ding tai hd so Du thao Quyét dinh trén Cong
thong tin dién tir cua phuong.

- Tong hop, tiép thu, giai trinh ¥ kién tham gia cila cac phong, ban va céac co
quan, don vi ¢6 lién quan. Trén co s& gop ¥ d6, phong Kinh té, Ha tang va Do thi
da téng hop, hoan thién du thao. Sau khi ding tai, phong Kinh té, Ha ting va Do
thi giri Van phong HDND-UBND phuong tham dinh hd so xdy dung du thao
Quyét dinh theo quy dinh (Cong vian s6 153 /CV-KTHTPT ngay 28 thang 10 nim
2025 cua phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi vé viéc dé nghi tham dinh dy thao
Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban phuong Lé Thanh Nghi).

- Trén co so tong hop, tiép thu cac y kién tham dinh cta Vin phong HDND-
UBND phuong tai Bdo cdo thim dinh sé 02/BC-VP ngay 04 thang 11 nam 2025,
phong Kinh té, Ha ting va D6 thi hoan thién dy thao Quyét dinh, trinh Uy ban
nhan dan phuong xem xét, ban hanh.

IV. BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA DU THAO VAN BAN

1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, phuong thirc va trach nhiém
phéi hop quan 1y nha nudc trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén
dia ban phuong Lé Thanh Nghi.

1.2. Poi twong dp dung

Quy ché nay ap dung dbi véi:

- Cac phong chuyén mon, cac co quan, don vi thuoc UBND phuong (phong
Vin héa — X4 hoi, Van phong HDND-UBND phudng, phong Kinh té, Ha tang va
bo thi, Cong an phuong,...)

- Céc tb chuc chinh tri - x4 hdi, doan thé (Mat tran tb quéc Viét Nam
phuong, Ho1 Phu N, Boan Thanh nién, Hoi Cyu chién binh, .. .); cac T dan phé
trén dia ban phuong.

- Céc t6 chire, ca nhan san xuit, kinh doanh hang hoa, dich vu va nguoi ti€u
dung trén dia ban phuong.

2. B6 cuc ciia dw thdo viin ban

Dy thao Quy ché gdm c6 03 Chuong, 15 Piéu, gdm:

Chuong I: Quy dinh chung

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung



Piéu 2. Nguyén tic phéi hop

Diéu 3. Noi dung phdi hop

Diéu 4. Phuong thirc phéi hop

C’hu’O'ng II: Trach ntliém cua cac phong, ban,‘c0' quan, do"n vi, cac to
dan pho trong cong tac phoi hgp quéan ly nha nwéce vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung

Diéu 5. Trach nhiém chung

Diéu 6. Trach nhiém cua phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi

Piéu 7. Trach nhiém cta phong Vin hoa — Xa hoi

Piéu 8. Trach nhiém cua Vin phong HDND-UBND phudng

Diéu 9. Trach nhiém ctia Céng an phuong

Diéu 10. Trach nhiém cua Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phudng va
céc to chirc doan thé khac thudc phuong

Diéu 11. Trach nhiém cta Trung tdm Vin hoa, Thé thao va Truyén thong
phuong

Diéu 12. Trach nhiém cia cac T dan phd

Piéu 13. Trach nhiém cua cac to chuc, ci nhan hoat dong san xuét, kinh
doanh trén dia ban phuong

Chuong III: Té chirc thye hién

Diéu 14. Ché dd béo céo

Piéu 15. To chirc thye hién

3. No¢i dung co ban

- Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop quan Iy nha nudc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding trén dia ban phuong Lé Thanh Nghi quy dinh pham vi diéu
chinh, d6i twong 4p dung, nguyén tic, ndi dung, phuong thirc phéi hop trong cong
tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban phuong.

- Quy ché nay ap dung ddi voi cac phong, ban, cic co quan, don vi; cac to
chtrc, ca nhan c6 lién quan trong cong tac trao ddi, cap nhat thong tin vé linh vuc
béo vé quyén loi ngudi tiéu dung; hd tro cong tac diu tra xtr 1y xdc minh hanh vi
vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung khi c¢6 tranh chap phat sinh hodc yéu cau giai
quyét; cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat lién quan dén viéc bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung; cong tac kiém tra viéc chap hanh phap lut vé bao vé quyén



loi nguoi tiéu dung; giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta ngudi tiéu dung; hd tro nguoi
tiéu dung; giam sat, xt 1y vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Trén day 1a To trinh vé du thiao Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop
quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dia ban phudng Lé
Thanh Nghi, phong Kinh té, Ha t?lng va b6 thi kinh trinh UBND phuong xem xét,
quyét dinh.

(H6 so kém theo:

- Dur thdo Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop quén Iy nha nuée vé
bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding trén dia ban phwong Lé Thanh Nghi;

- Bang tong hop y kién gop y cua cac phong, ban, co quan, don vi va cac
t6 chure co lién quan,

- Bdo cdo tham dinh cia Vin phong HPND-UBND phuwong./.

Noi nhgn: KT. TRUONG PHONG
- bang uy, HDND, UBND, UBMTTQVN, cac ban nganh, PH(’) TRU(”’)»NG PH(‘)NG

doan thé phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cac phong chuyén moén, TTPVHCC phuong;
- Luu: VT.
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