UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LE THANH NGHI Poc l1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: /2025/QDb-UBND P. Lé Thanh Nghi,ngay thang nam 2025
DU THAO
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop quén Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi
tieu dung tai cac co’ quan nha nudc trén dia ban phwong Lé Thanh Nghi

Can cir Ludt Té chike chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QHI15 ngay 16
thang 6 nam 2025,

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/0H15 ngay
01 thang 4 nam 2025, Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cuia Ludt Ban hanh vin
ban quy pham phap ludt ngay 01 thang 7 nam 2025;

Can cir Ludt Bao vé quyén loi nguwoi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023;

Can cir Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Bdo vé nguoi tiéu diing;

Can cir Nghi dinh so 139/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 ndam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh vé phdn dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02
cap trong linh viee quan Iy nha nude cia B6 Cong Thuong;

Theo dé nghi ciia phong Kinh té, Ha tang va D6 thi;

Uy ban nhan dan phwong ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop
quan Iy nha nudée vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tai cdc co quan nha nude
trén dia ban phuong Lé Thanh Nghi.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hgp quan 1y nha
nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tai cac co quan quanly nha nudc trén
dia ban Phuong Lé Thanh Nghi.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi ddngnhan dan va Uy ban nhan dan; Trudng
phong Vin héa — X3 hoi; Truong phong Kinh té, Ha tang va Do thi; Giam déc

Trung tim phuc vu Hanh chinh cong; Giam ddc Trung tdm Dich vu su nghiép
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cong; Truong Cong an phuong; cac T6 dan phd va cac co quan, don vi c6 lién

quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH

- S& Tu phap; *

- S6 Cong thuong;

- Thuong truc Bang iy, HDND phuong;
- Thuong truc UBMTTQVN phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cong thong tin dién tir phuong;

- Luu: VT, KTHTDT.

Nguyén Hiru Phuc
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
PHUONG LE THANH NGHI Poc lap — Tw do — Hanh phiic

QUY CHE
Phoi hop quan Iy nha nuéc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
tai cac co quan nha nuéc trén dia ban phuwong Lé Thanh Nghi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /2025/0D-UBND ngay  thdng
nam 2025 cua Uy ban nhan dan phuwong Lé Thanh Nghi)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh vé nguyén tac, ndi dung, phuong thirc va trach
nhiém phdi hop quan 1y nha nude gitta cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong
cong tacbao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dja ban Phuong Lé Thanh Nghi.

b) Nhimgnoi dungkhaclién quan dén céng tac quan Iy nha nude vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung khong quy dinh trong Quy ché nay, cic co quan, don
vi can ctr theo chirc ndang, nhi€ém vy ctia minh va quy dinh cua phép luat co lién
quan dé td chirc thuc hién.

2. Déi tuong ap dung

a) Cac phong chuyén mon, cac co quan, don vithuoc UBND phuong (phong
Vian héa — X4 hoi; Vin phong HDND&UBND; phong Kinh té, Ha tang va Do
thi, Cong an,...)

b) Cactd chire chinh tri - x4 hoi, cac doan thé (Uy ban Mit tran to qudc Viét
Nam phuong, Hoi Phu N, Poan Thanh nién, Ho1 Cyu chién binh,. . .); Cac T
dan phé trén dia ban phudng.

¢) Cac t6 chire, c4 nhan san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu va nguoi
tiéu dung trén dia ban phuong.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Congtac phdihop quanly nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
dua trén co s& chirc ndng, nhiém vu, quyén han cua cac phong, ban, cac co quan,
don vi va yéu cau vé cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung theo timg thoi
diém.

2. Viéc phdihop thuc hién cacndidung lién quan dén cong tac bao vé quyén
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loi nguoi tidu dung phai dam bao tuan thu quy dinh phap luat va tao diéu kién
thuanloi cho cac to chiic, ca nhan tham gia vao congtac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

3. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu quan 1y nha nudc d6i véi cong tac
bao vé quyén loi nguoi tidu dung, cac phong, ban, co quan, don vi ¢ trach nhiém
chu dong phdi hop nham dam bao cong tac quan 1y duge chit ché, thong nhit,
déng b0, hi¢u qua, tranh ché)ng chéo trong chi dao diéu hanh.

4. Viéc phéi hop trong hoat dong tiép nhan, giai quyét cac phan anh, yéu
cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung dam bao tuan thu theo quy dinh ctia Luat Bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh phap ludt khac c6 lién quan; bao
dam an toan thong tin trong qua trinh giri, nhan, lwu trit cac dir liéu vé phan anh,
yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung; ddng thoi dam bao dung thadm quyén va
thoi gian giai quyét theo quy dinh.

5. Viéc phdi hop hoat dong kiém tra va xir Iy vi pham phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung theo ting vu viéc can cin clr vao cac ngudn thongtin
khacnhau; qua trinh phbi hgp khong gay kho khian, phién ha hodc kéo daitrong
kiém tra, xtrly ma khongco 1y do chinh dangtheo quy dinh ctia phép luat; dong
thoi, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, to chirc, c4 nhan phét trién san
xudt, kinh doanh lanh manh.

Piéu 3. Noi dung phdi hop

1. Phbi hop tham muu UBND phuong to chirc trién khai thyuc hién c6 hiéu
qué cac quy dinh, van ban chi dao, huéng dan cta cip trén vé bao vé quyén loi
ctia nguoi tieu dung trén dia ban phuong.

2. Phéi hop trong cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat lién quan dén
cong tac bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung; tu van, hd trg va nang cao nhan thic
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dungtai dia phuong; da dang hoa hinh
thirc tuyén truyén; 1ong ghép ndi dung bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vao cac
phongtraothidua, cudgc van dongnhu “Nguoi Viét Nam vu tién dunghang Viét
Nam”, “Toan dan doan két xay dung doi song van héa & khu dan cu”.

3. Phoi hop trong cung cap, trao do1 thong tin, bdo cao gilta cdc co quan
quan ly nha nudc vé cong tac bao vé quyén 1gi nguoi tiéu dung theo chirc nang,
nhi¢m vy dugc phan cong.

4. Phéi hop trong céng tac kiém tra viéc chap hanh phép luat vé bao vé
quyen loi ngudi tiéu dung; tiép nhan, ghinhan thongtin, kién nghi, phan anh Va
yéu cu ctia nguoi tiéu dung trén dia ban phu:ong Trudng hop vuot thim quyen
UBND phuong chuyén ho so, kién nghi dén cac co quan chuyén mon ¢ tham
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quyén; thong tin tiép nhan, xir 1y duoc tong hop dinh ky, bao cao vé UBND cap
trén theo quy dinh.

Picu 4. Phuwong thirc phoi hop

1. Cacphong, ban, co quan, don vi ¢0 lién quan trén dia ban phuong c6 trach
nhiém thuong xuyén ph01 hop, kip thoitrao d01 thong tin voi phong Kinh té, Ha
tang va Do thi trong viée theo doi, giai quyét cac cong viée lién quan dén cong
tac quan 1y nha nudc vé bao vé quyen loi nguoi ti€u dung. Chu dong thyc hién
cac nhiém vy lién quan vébao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong pham vi chiic
nang, nhi¢ém vu, quyén han dugc giao.

2. Mai linh vuc do mot bo phan chuyén mon chiu trach nhi€m chinh, chu tri
va t6 chitc phdihop; cac phong, ban, co quan, don vi khac ¢6 trach nhiém tham
gia phoi hop theo pham vi chitc nang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh cta
phap luat.

3. Trudng hop phat hién hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung khong thudc linh vuc do co quan, don vi minh chu tri thi phai thong
béo ngay cho co quan c6 thim quyén tai linh vuc d6 dé phdi hop tién hanh kiém
tra, xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

4. Trong qua trinh kiém tra néu phat hién t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi
pham quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ma khong thudc pham vi
chtic ning, tham quyen xir Iy ctia minh thi phdi hop tham muu cho UBND phuong
thong bao va chuyén hd so vu viée cho co quan ¢6 tham quyén xem xét, xt 1y
theo quy dinh cta phap luat, khi xir Iy c6 su ban bac, thong nhat giita cac bén
tham gia.

Chuong 11

TRACH NHIEM CUA CAC PHONG, BAN, CO QUAN, PON VI, CAC
TO DAN PHO TRONG CONG TAC PHOI HQOP QUAN LY NHA NUOC
VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 5. Trach nhiém chung

1. Can ctr chtic nang, nhiém vu, quyén han cua don vi thuc hién cac nhiém
vu bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh tai khoan?2, khoan3 Diéu 77
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sé 19/2023/QH15 ngay 20 thang 6 nim
2023 ctia Qudc hoi.

2. Chti dong phéi hop trao d6i, cung cAp thong tin voi cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan thanh phd, Congan thanh phd, Chi cuc Quan Iy thi
truong, Hoi Do luong va Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding Hai Phong va cac don
vi ¢6 lién quan vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban quan
ly.
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3. Phdihop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc tuyén truyén, phd
bién cac quy dinh cua phép ludt vé bao vé quyén lgi ngudi tieu dung cho ngudi
dan trén dia ban.

4. Theo chtic nang, nhiém vuy, quyén han duogc giao, chu dong phéi hop chat
ch€ vo1 cac co quan, don vi ¢6 li€én quan tién hanh kiém tra hoat dongbao vé
quyén loi nguoi tiéu dungtrén dia ban quan 1y; xtr Iy theo thAm quyén hodc béo
c40 cap c6 tham quyén xir 1y cac hanh vi vi phamphap luat vébao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

5. Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va yéu cau ciia nguoi
tiéu dunghodc do co quan nha nude khac chuyén dén thude thim quyén, dia ban
quan Iy; xem xét, phan loai ndi dung thong tin cua ngudi tiéu dung cung cap;
truong hop thong tin khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh va yéu cau thudc linh
vuc quan Iy ciia co quan nha nude khac thi ¢6 trach nhiém chuyén yéu cau dén
co quan d6 va thong bao cho ngudi tiéu ding biét, phdi hop giai quyét; chi tri
giai quyét hodc phdi hop véico quan, don vi, dia phuong cé lién quan tién hanh
x4ac minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh ctua phép luat.

6. Congbd, congkhai danh sach to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu vi pham quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban 1én trang thong tin dién tir cia
phuong. Viéc cong khai thong tin canh bao nguoi ti€u dung phai tuin thu quy
dinh cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu diing 2023 va quy dinh khac ciia phéap
luat c6 lién quan.

7. Thuyc hién ché do thong tin, bao cao theo dinh ky hodc dot xuit vé tinh
hinh lién quan dén congtacbao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc dia ban quan
Iy ¢é phdi hop quan Iy.

8. Phéi hop thuc hién tot cong tac quan 1y nha nude dbi voi hoat dong bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung trén dia ban phuong va kién nghi véi cac co quan
nha nude c6 tham quyén bo sung, diéu chinh nhitng quy dinh khéng phthop véi
tinh hinh thuc té trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 6. Trach nhiém ciia phong Kinh té, Ha ting va P thi

1. La co quan dau mbi, chi tri phdihop véi cac co quan, don vi tham muu
Uy ban nhan dan phuong thyc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén dia ban phuong theo linh vuc dugc phéan cong phu trach (ndng nghiép va moi
truong, cong thuong, xay dung, nha &, giao thong van tai,...); chiu trach nhiém
theo dod1i, cap nhatdanh sadch cicco sdsan xuét, kinh doanh trén dia banphuong.

2. Tham muu Uy ban nhan dan phuong ban hanh va té chire thuc hién cac
van ban quy pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban
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phudng theo quy dinh cta phéap luat. Chi trira soat, kién nghi sira d6i, bo sung,
hoan thién hé thong van ban quy pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

3. Chu tri, phi hop cac co quan, don vi c6 lién quan t6 chiic cac hoat dong
tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach, phap luét vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung; tu van, hd trg va nang cao nhén thirc vé bao vé quyén loi nguoi tiu
dung dén cac t6 chuc, doanh nghiép va nhan dan trén dja ban phuong.

4. Chu tri, phéi hop véicacdon vilién quan tham muu xu 1y, kién nghibién
phap khic phuc cac trudng hop vi pham vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo
thAm quyén thudc pham vi linh vyc duge phan cong quan 1y.

5. Tonghop, bao cao vé cong tacbao vé quyen loi nguoi tiéu dung trén dia
ban phuodng theo quy dinh. T6 chire so két, tong két danh gia két qua phdi hop
quén Iy nha nuéc trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban
phuong khi c6 yéu cau.

6. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu Ban chi
dao chdngbudn lau, gian 1an thuong mai va hang gia phuong thyuc hién tot cong
tac ddu tranh phong, chong budn lau, gian 1an thuong mai va hang gia trén dia
ban phuong, tao dung méi truong kinh doanh lanh manh, bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

7. Chu tri, phdihop véi cac co quan, don vi, dia phuong co lién quan t6 chic
kiém tra, kiém soat thi truong, kip thoi phat hién, ngan chin va khong dé luu
thong trén thi truong nhitng hang héa, dich vu khong dam bao chat lugng hoac
c6 nguy co gdy mat an toan cho ngudi tidu dung; ngin chin, xir Iy kip thoi,
nghiém minh cac hanh vivi pham quyén loi ciia ngudi tiéu dung theo quy dinh.

8. Phdihop véi cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién tét viéc 1ong ghép
hoat dong tuyén truyén truc tiép cac quy dinh phap luét vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung cho cac td chirc, c4 nhan hoat dong san xuét, kinh doanh trén dia ban
phuong trong qua trinh thuc hién cong tac kiém tra; cung cap thong tin vé dau
hiéu vi pham, két qua kiém tra, xir ly vi phamtrong cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding vé S& Céng Thuong.

Piéu 7. Trach nhiém cia phong Vin héa — Xa hoi

1. Chu tri, phéi hop v&icac co quan, don vico lién quan thyc hién cac hoat
dongbao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung thudclinh vuc van hoa, y té, an toan thuc
phém, duoc phém, my phém, thuc phém chtlic nang, thiét bi y té, linh vuc giao
duc va dao tao va céc linh vuc khac thudéc pham vi quan ly.

2.PAay manh tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luit vé bao vé quyén
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loi ngudi tidu dung. Thong tin kip thoi vé chat luong hanghda, dich vu va canh
béo vénguy co gdy mat an toan cho ngudi tiéu dung, cac hanh vi, cac to chiic, ca
nhan vi pham quyén loi ngudi tiéu dung dé canh bao ngudi dan trén nguyén tac
cong khai, minh bach va da danghoa phuong thirc truyén thong. Viéc cong khai
thongtin canh bao phai tuan thi quy dinh ciia Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung va quy dinh khéc caa phap luat c6 lién quan.

3. Phéihop véicac phong, ban, co quan, don vi co lién quan trong viéc trién
khaixay dung co ché phéihop quanly nha nudce vé bao vé quyén loi nguoi ticu
dung; trong cong tac daotao, bdi dudng, nang cao ning luc, trinh do chuyén mon,
dao dic cong vy, y thurc trach nhi€ém cho doi1 ngii can bo, cong churc tham gia
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

4. Chu tri, phdihop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trao ddi, cung cip
thong tin, t6 chirc kiém tra, xtr Iy vi pham phép ludt vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung theo thAm quyén thudc linh vuc quan 1y.

5. Tiép nhan cackhiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh va yéu cau ctia nguoi
tiéu dung hoic do co quan nha nudc khac chuyén dén thudc linh vuc quan 1y.
Chu tri giai quyét hodc phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh
xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh ciia phap luat.

6. Cung cap thongtin vé ddu hiéu vi pham, két qua kiém tra, xir1y vi pham
thudc linh vuc quan 1y trong cong tdc bao vé quyeén logi nguoi tiéu dung vé phong
Kinh té, Ha tang va D6 thi tong hop.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Vin phong HDPND&UBND phuong

1. Phéihop voi phong Kinh té, Ha tang va Do thi va cic co quan, don vi lién
quan ra soat, kién nghi co quan c6 tham quyén stra d61, b6 sung, hoan thién hé
thong chinh sach, phap luat, taohanhlang phap Iy thuan lgi va kha nang thuc thi
c6 hi€u qua cong tac bao v€ quyén lgi nguodi ti€u dung theo hudng th ong nhat,
dong bg.

2. Tham muu dam bao co s& phap 1y cho viée xir 1y, giai quyét phan anh,
kién nghi, khi€u nai, td cdo, yéu cau cua nguoi tiéu dung hodc do co quan nha
nuoc khac chuyén dén thudc tham quyén, dia ban quan ly.

3. Hudng din, hd tro hoa giai tranh chap nho gitta ngudi tiéu ding va cac to
churc, ca nhan kinh doanh.

Piéu 9. Trach nhiém ciia Cong an phuong

1. Phéi hop véi cac co quan quan Iy Nha nude vé dam bao an ninh trét tu
tronghoat dongbao vé quyén lgi nguoi ti€u dungtrén dia ban phuong; di€u tra,
kiém tra, gidm sat viéc chap hanh quy dinh phép luat vé bao vé quyén lgi nguoi
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tiéu dung dékip thoi phat hién, ngan chin, dau tranh, x\r Iy nghiém theo quy dinh
cta phap luat d6i véi cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

2. Phbihop véi cac co quan, don vico lién quan ting cuong cong tac giam
sat, nam tinh hinh, kip thoi phat hién, diéu tra, xac minh, xir Iy cac to chirc, ca
nhan san xuét kinh doanh hang héa, dich vu co diu hiéu vi pham phap luat veé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban.

3. La dau mbi, thudng xuyén phdi hop véi cic co quan chuyén mén cing
cap trong viéc diéu tra, kiém tra, giam sat, phat hién va xt Iy kip thoi cac hanh vi
vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cia cac to chire, ca nhin
kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban.

4. Phéihop véi cac co quan, don vi co lién quan day manh cong tac tuyén
truyén, canh bao cac hanh vi, thi doan lira ddo, xAm hai quyén, loi ich hop phép
ctia nguoi tiéu dung, dic biét 1a nguoi tiéu dung dé bi ton thuong.

Picu 10. Trach nhiém ciia Uy ban Miit tran T qudc Viét Nam phuong
va cac to chirc doan thé khac thudc phuong

1. Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam phudng: phéi hop véi cac to chirc
chinh tri - xa hoi tuyén truyén, van dong dé nguoi dan hiéu rd va thuc hién chu
truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude vé cong tac bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung; phdi hop giam sat viéc thuc hién quy dinh cia phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ctia cac phong, ban, co quan, don vi, cic
to chirc, ca nhan kinh doanh trén dja ban phuong; phan bién xa hodi ddi véi du
thdo van ban phap luat, ké hoach, chuong trinh cia cac co quan, don vi co lién
quan vébao vé quyeén loi nguoi tiéu dung; phdi hop voi cac t6 chire chinh tri - xa
hoi tu van, hd trg cho doan vién, hdi vién va nhan dan vé cac van dé lién quan
dén bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung.

2. Hoi Lién hiép Phu nit, Hoi Cuu chién binh, Hoi Nong dan: phdihop vai
cac phong, ban, co quan, don vi trén dia ban phuong tuyén truyén, tao dong luc
xay dung méi truong kinh doanh lanh manh; van dong cac doanh nghiép, t6 chi,
c& nhan san xuit, kinh doanh hang hoa, dich vu tuan thu cac nghia vu ddi véi
nguoi tiéu dung, coi dy Ia loi thé canh tranh va phattrién caa doanhnghiép; to
chtc tuyén truyén cho cac hdi vién, thanh vién nhan thirc ro quyén loi, trach
nhiém ctua minh d4i véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Trung tAm Dich vu sw nghiép cong

1. Chu tri, to chirc tuyén truyén vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén hé
thong truyén thanh, bang tin, mang xa hoi cua phuong; ph6i hgp vdi cac co quan,
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don vi ¢6 lién quan xay dung va trién khai cac chuong trinh truyén thong vé bao
vé€ quyén 1o1 nguoi tieu dung.

2. Phéihop véiphong Vin hdéa—Xa hoiva cac co quan, don vicé lién quan
trién khai cac hinh thuc truyén thong phong phi, dé hiéu, gan dan.

3. Long ghép cac ndi dung bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vao cac hoat
dong van hoa, thé thao, sinh hoat cong dong.

4. Phbihop tiép nhan, phan anh thong tin tir nguoi dan qua hé théng truyén
thanh co s6, chuyén dén UBND phudng hodc bo phan chuyén mon xt Iy.

5. bé xuat ké hoach truyén thong hang nim va bao cdo két qua dinh ky cho
UBND phuong.

Piéu 12. Trach nhiém cia ciac To dan pho

1. Phat hién, bao cao kip thoi cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu ding
trén dia ban quan ly.

2. Tuyén truyén dén timg ho dan, van dong sirdung hanghda cé ngudn goc
r0 rang.

3. Phéi hop véi UBND phuong trong cong tac tuyén truyén, kiém tra khi
duoc yéu cau.

Piéu 13. Trach nhiém ciia cac to chirc, ca nhan hoat ddng san xuat, kinh
doanh trén dia ban phudng

1. Tuan thu quy dinh cua phap luat ve ghi nhan, chat lugng, niém yét gia,
xuét x&r hang hoa.

2. Giai quyét phan anh, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung dung quy dinh.
3. Phéi hop voi chinh quyén trong kiém tra, cung cp thong tin khi co yéu
cau.
Chuong ITI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Ché d9 bao cao

Pinh ky trudc ngay 15 thang 11 hang nam hoic dot xuat (khi co yéu cau)
cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan phudng va cacto chire, ca nhan
lién quan tonghop két qua thuc hién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
thudc linh vuc, dia ban phy trach vé Uy ban nhan dan phuong (qua phong Kinh
té, Ha tang va Do thi) dé tong hop, bao cdo theo quy dinh.

Diéu 24. T6 chirc thue hién
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1. Cacphong chuyén mdn cac to chure, ca nhan lién quan trong pham vi chiic
nang, nhi€ém vu va quyén han co6 trach nhi¢ém to6 churc, trién khai thyc hién Quy
ché nay.

2. Giao phong Kinh té, Ha tang va D6 thi 1a co quan daumoi, ¢6 trach nhiém
d6n déc cac phong, ban, co quan, don vi thuc hién Quy ché nay. Téng hop, bao
c40 Uy ban nhan dian phuong vé cong tic quan 1y nha nudc, két qua kiém tra,
giam sat va xir Iy vi pham phap luit trong quan Iy nha nudce vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trén dia ban phuong. Kién nghi véi cac co quan c6 thim quyén
stra d6i, bo sung cac quy dinh cta phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
cho phu hop véi tinh hinh thyc té.

3. Trong qua trinh t6 chtc, trién khai thuc hién Quy ché, néu c6 khé khan,
vuéng mic hodc van d& mai phat sinh, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh
kip thoi vé phong Kinh té, Ha ting va D6 thi dé tonghop, bao cao trinh Uy ban
nhan dan phudng xem xét, quyét dinh./.



