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PHUONG LE THANH NGHI Péc lap - Tw do - Hanh phdc
S8:218 /KH-UBND P. Lé Thanh Nghi, ngay 0&hang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai xay dung, 4p dung Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 18091:2020 trén dia ban phwong Lé Thanh Nghi
giai doan 2026 — 2028

Thuc hién Ké hoach sé 241/KH-UBND ngay 02/7/2026 ciia Uy ban nhan
dan (UBND) thanh phd Hai Phong vé Trién khai xay dung, 4p dung Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 18091:2020 tai chinh quyén dia phuong cap x& cta thanh
phb Hai Phong giai doan 2026 — 2028. UBND phuong Lé Thanh Nghi xay dung
Ké hoach Trién khai xay dung, 4p dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
18091:2020 trén dia ban phuong Lé Thanh Nghi giai doan 2026 - 2028, cu thé
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Trién khai xay dung, 4p dung Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
18091:2020 thong nhat tai phuong Lé Thanh Nghi.

- Hinh thanh céng cu quan tri chat luong tong thé phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh, cai cach hanh chinh va nang cao chat luong cung cép dich vu
cong tai dia phuong.

- Nang cao nang luc tu danh gi4, phan tich, theo ddi va cai tién hiéu qua
hoat dong quan ly nha nudc cia chinh quyén dia phuong théng qua hé thong cac
chi s6 quan Iy chinh sach coéng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO
18091:2020.

2. Yéu ciu

- Bao dam trién khai thong nhat, dong bo, pht hop véi md hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap va diéu kién thyc té ctia phudng Lé Thanh Nghi.

- Gan viéc 4p dung Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 18091:2020 voi
nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb, thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong va nang cao muc d6 hai 1ong cua nguoi dan, to chuc.

- Bao dam tinh thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém, tranh hinh thtrc; phi hop
v6i kha ning to chirc thuc hién, duy tri va van hanh hé thong tai dia phuong.

Il. PHAM VI, POI TUQNG

Trién khai xay dung, 4p dung Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO
18091:2020 d6i véi chinh quyén dia phuong tai phudng Lé Thanh Nghi.



2

I11. NGUYEN TAC TRIEN KHAI

- Viéc t6 chuc trién khai dugc thuc hién theo 16 trinh, phan ky thoi gian
phU hop voi diéu kién thuc té, kha nang t6 chire thyc hién va y&u cau quan ly
cua lanh dao phuong.

- Viée xé4c dinh thoi diém trién khai tai phuong Lé Thanh Nghi cin ctr vao:

+ Diéu kién t6 chirc bd may, kinh té - x4 hoi phuong;

+ Mtrc d6 sin sang vé nhan luc, ha ting céng nghé théng tin va di liéu
phuc vu quan ly, diéu hanh;

+ Két qua thyuc hién cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va ap dung hé
théng quan ly chit luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001;

+ Kha niang bao dam ngudn lyc duy tri, van hanh va cai tién hé thong sau
trién khai.

IV. TIEN PQ, NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tuyén truyén, pho bién vé Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO

18091:2020

1.1. Nhiém vu

- T6 chirc quén triét, pho bién muc tiéu, yéu cau, ¥ nghia va noi dung caa
Tiéu chuan quoc gia TCVN SO 18091:2020 vé Hé théng quan Iy chat luong
dang trién khai tai phudng Lé Thanh Nghi.

- T6 chtic hdi nghi trién khai Ké hoach 4p dung Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 18091:2020 trén dia ban phuong.

- Bién soan, phat hanh tai liéu huéng dan, tai liéu truyén théng phuc vu
cong tac trién khai 4p dung.

- Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir ciia phuong va cac phuong
tién truyén thong dai chiing khac phi hop véi ndi dung tuyén truyén.

1.2. Thoi gian thuc hién

Tir thang 7 nam 2026 va thuc hién thuong xuyén trong qua trinh trién khai
Ké hoach.

2. To chirc dao tao, tip huin

2.1. Nhiém vu

- Lva chon don vi tu van ¢ nang luc dé hd tro dao tao, huéng dan trién
khai &p dung Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 18091:2020 cho toan thé cong
chirc, vién chirc trén dia ban.

- T6 chtic dao tao, tap huan kién thirc co ban va chuyén sau vé: Noi dung,
yéu cau cia Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020; Phuong phap xay
dung va &p dung Hé thong quan Iy chat luong tong thé; B chi sé danh gia quan
ly chat luong tong thé theo Tiéu chuan (39 chi sd); Phuong phap tu danh gia,
duy tri va cai tién hé thong.
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- Pao tao ddi ngii can bo dau mdi, can bo tham muu cua cac phong ban
thudc phuong, thanh vién Ban Chi dao 1SO va Té cdng tac tai céc don vi su
nghiép cong lap, t6 dan phd.

2.2. Thoti gian thuc hién

Tir thang 9 ndm 2026 dén thang 4 nam 2027.

3. Khao sat, danh gia hién trang

3.1. Nhiém vu

- Khao sét, thu thap théng tin vé hién trang t6 chirc hoat dong, viéc ap
dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan 1SO tai phudng.

- Panh gi4 hién trang cung cip dich vu cdng va cdng tac quan ly, diéu
hanh cia co quan theo cic ndi dung cia Tiéu chuian qudc gia TCVN 1SO
18091:2020.

- Thanh lap Ban Chi dao 1SO va To cong tac trién khai ap dung Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 18091:2020 tai phuong Lé Thanh Nghi.

- Ban hanh ké hoach trién khai 4p dung Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
18091:2020 trén dia ban phuong L& Thanh Nghi.

- T6 chire ty danh gid, chdm diém theo B chi sd quan ly chat luong tong
thé; tong hop két qua danh gia, xac dinh cac nodi dung can uu tién cai tién.

3.2. Thoi gian thyuc hién

Tir thang 7 ndm 2026 dén thang 8 nam 2027.

4. Hwéng din xay dung, 4p dung hé thong

4.1. Nhiém vu

- Hudng dan cé&c dia phuong xay dung Chuong trinh hanh dong trién khai
ap dung Hé thong quan ly chat lugng tong thé theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
I1SO 18091:2020.

- Huéng dan xac dinh muc tiéu wu tién cai tién theo timg giai doan; xay
dung ké hoach trién khai, phan céng trach nhiém va t6 chirc thyc hién.

- Hudng dan xay dung, ra soat, chuan hda va ap dung cac quy trinh, tai
liéu cia Hé thong quan 1y chét lwong phi hop véi yéu cau ciia Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 18091:2020.

- Huéng dan trién khai 4p dung Bo chi sé danh gid quan ly chat luong
tong thé trong hoat dong quan ly, diéu hanh cia phudng.

4.2. Thoi gian thuc hién

Tir thang 8 ndm 2027 dén thang 4 nam 2028.

5. Panh gia ndi b, duy tri va cai tién hé thong

5.1. Nhiém vu

- Panh gi& noi bo, duy tri va cai tién hé thong

- T6 chirc danh gid ndi bo viéc ap dung Hé thong quan ly chét lugng tong
thé theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 18091:2020 tai phuong.
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- Ra soét két qua trién khai, x4c dinh cac ton tai, han ché va nguyén nhan
dé xay dung bién phap khic phuc, cai tién.

- Duy tri viéc &p dung, cap nhat, cai tién c4c quy trinh, tai liéu va phuong
phap quan Iy nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng cta phuong.

- Tong hop két qua trién khai, cong bd hoan thién noi dung ap dung Hé
théng quan ly chit luong tong thé theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
18091:2020 tai phuong.

5.2. Thoi gian thuc hién

Tir thang 4 ndm 2028 dén thang 5 nam 2028

6. Kiém tra, giam sat, so két, tong két két qua thuc hién

6.1. Nhiém vu

- T6 chuc kiém tra, giam sét tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach tai
phuong, tai cac phong chuyén mon, cac co s& cong lap trén dia ban; kip thoi
huéng dan, thao g& kho khin, vudng mac trong qué trinh thuc hién.

- Pinh ky tong hop, b4o cdo két qua thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

- T6 chirc so két, danh gia két qua thuc hién theo timg giai doan trién
khai.

- Xay dung Bao cdo tong két danh gid két qua thyc hién Ké hoach; to
chic Hoi nghi tong két trién khai ap dung Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO
18091:2020 trén dia ban phuong.

6.2. Thoti gian thuc hién

Thuc hién thudng xuyén trong qua trinh trién khai; tong két vao thang 6
nam 2028.

V. THOI GIAN, LO TRINH THUC HIEN

Thoi gian thuc hién tir thAng 7 nam 2026, va 10 trinh trién khai theo Ké
hoach s6 241/KH-UBND ngay 02/7/2026 ciia UBND thanh phd Hai Phong.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién: Ngan sach sy nghiép khoa hoc cong nghé thanh ph,
phuong theo quy dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té

- Chu tri, phdi hop véi c4c to chiic, c& nhan thyc hién Ké hoach; Hudng
dan chuyén mon, nghi€p vu; Theo dai, kiém tra, téng hop két qua thuc hién.

- Chu tri tham muu so két, téng két K& hoach, dam bao chét lugng, hi€u
qud, dung muc dich, tién do dé ra.

- B4 tri ngan sach tu ngu(‘A)n kinh phi chi nhiém vu Khoa hoc va Cong
nghé dugc phan bd hang ndm dé trién khai thuc hién Ké hoach.
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- Phéi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé thuc hién Ké hoach (khi can
thiét) & hoan thanh cac tiéu chi danh gia.

- B4o céo két qua thuc hién vé S& Khoa hoc va Cong nghé (qua Chi cuc
Tiéu chuan Po ludong Chat luong) dé tong hop, theo yéu cau.

2. Cac phong chuyén mén, don vi thugc phwong

Phéi hop thuc hién Ké hoach theo chirc nang, nhiém vu dam bao kip thoi,
chat luong va hiéu qua.

3. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng

Phoi hop trién khai gan voi nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao chat
lwong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc. Pay manh thyc hién chuyén
d6i s6 trong giai quyét thu tuc hanh chinh; nang cao ty 1¢ tiép nhan va giai quyét
ho so tryc tuyén toan trinh, mot phan theo quy dinh.

Trén day l1a Ké hoach Trién khai xay dung, 4p dung Tiéu chuan qubc gia
TCVN 1ISO 18091:2020 trén dia ban phuong Lé Thanh Nghi giai doan 2026 -
2028. UBND phudng dé nghi cac don vi nghiém tdc thuc hién. Trong qué trinh
thuc hién, néu ¢ vudng mac béo céo vé UBND phuodng (qua Phong Kinh té) dé
duoc huéng dan kip thoi./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Dang uy (d¢ bic); CHU TICH
- Cac phong, don vi thugc phuong; U :

- C4c t6 chire CTXH phuong; (
- Céc T dan phé;

- Cong TTDT phudng;
- Luu: VT, KT.

Nguyén Hiru Phuc
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