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Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thiang dau nim;
phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2026 cia thanh phé Hai Phong

Kinh gui: Bo Noi vu

Thuc hién Cong van sé 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 cua B Noi vu
vé xay dung ké hoach cai cach hanh chinh va thuc hién ché do bao céo dinh ky;
Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong béo céo két qua thuc hién cai cach hanh
chinh nha nuéc 6 thang dau nam va phuong hudéng, nhiém vu 6 thang cubi nam
2026 ctia thanh phd Hai Phong nhur sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1. Ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh

Trong 6 thang ddu nam 2026, Uy ban nhan dan thanh phé da tap trung chi
dao trién khai dong bo cac nhiém vu cai cach hanh chinh gan véi chuyén dai sé,
xay dung chinh quyén sb va thuc hién md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.
Trén co sé C4c chu truong, nghi quyét ciia Trung wong, Thanh uy va yéu cau
thuc tién caa thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh day du céac ké
hoach, chuong trinh cong tac vé cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh
chinh, tuyén truyén cai cach hanh chinh, dao tao, bdi dudng cén bo, cdng chrc,
vién chirc, chuyén doi sé va trién khai D& an 06, bao dam trién khai théng nhit,
dong bo cac nhiém vy ngay tir dau nam.

Thanh phé tiép tuc kién toan Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mai sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06; dong thoi kién toan cac to
cong tac chuyén dé nham ting cudng cong tac tham muu, chi dao, diéu phdi va
t6 chire thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va phat trién
d6 thi théng minh trén dia ban thanh phé.

Bén canh viéc ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh, Uy ban nhan dan
thanh phd da chi dao cé4c so, ban, nganh, dia phuong cu thé hda cac nhiém vu cai
cach hanh chinh gan véi thuc hién chi d& nam 2026 cua thanh phd; yéu cau
nguoi ding dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép vé két qua cai
cach hanh chinh, chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh va mac d6 hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép. Cong tac chi dao, diéu hanh duoc thuc hién theo
phuong cham rd nguoi, rd viéc, rd trach nhiém, rd tién do va rd két qua.



Uy ban nhan dan thanh phd duy tri ché d6 hop, giao ban dinh ky va cac
hoi nghi chuyén dé dé kip thoi chi dao, thao g& kho khin, vuéng mac trong qua
trinh trién khai nhiém vuy; dong thoi ting cudng @ng dung cong nghé thong tin,
khai thac dir liéu s6 phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh, gép phan nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
thanh phd.

2. Panh gia, cap nhat tién do thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan thanh phd duy tri thuc hién nghiém ché do theo dai, danh
gia tién do thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén Hé théng quan 1y vin
ban va diéu hanh, Hé thdng theo ddi nhiém vu caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh
phi va Heé thong giam sat, danh gia cai cach hanh chinh cua thanh phé. Thong
qua cac hé thong thong tin va cac cudc hop giao ban dinh ky, lanh dao thanh ph
kip thoi chi dao xu Iy cac nhiém vu cham tién do, yéu cau cac co quan, don vi Xay
dung phuong an khac phuc d6i véi cac chi tiéu chua dat yéu cau.

Cong tac tu kiém tra, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh duoc
cac so, ban, nganh va dia phuong thyc hién thuong xuyén; cha trong danh gia
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, ty 1& hd so giai quyét dang han, ty
16 hd so truc tuyén va két qua thuc hién chuyén doi s6 trong hoat dong quan ly
nha nudc.

Tinh dén nay, thanh phd da hoan thanh 25/59 nhiém vu dé ra tai Ké hoach
cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong nam 2026 ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025.

3. V@ cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, ky luat ky cwong cong vu

Thuc hién Quyét dinh sé 286/QD-UBND ngay 23/01/2026 cua Chi tich

Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc thanh 1ap Poan Kiém tra dot xuét viéc thuc
hién ky luat, ky cuong cong vu cua can bg, cong chirc, vién chuc tai cac co
quan, dia phuong, don vi trén dja ban thanh phd Hai Phong; trudc va sau Tét
Nguyén Pan 2026, cac Poan kiém tra cua thanh phd di to chuc kiém tra tai
Thanh tra thanh phé, S& Ngoai vy, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd, UBND cic x4, phuong: Ngo Quyén, Hai An, An Phong, Kim Thanh.

Qua kiém tra, cic co quan, don vi dd quan triét va trién khai nghiém céc
quy dinh vé ky luat, ky cwong hanh chinh; thyc hién tot gio' gidc lam viéc, tac
phong cong vu; cong chirc, vién chic chap hanh quy dinh vé deo the, thai do
giao tiép, ung xu voi td chirc va cong dan; vigc bd tri can bo truc, tiép nhan va
giai quyét hd so hanh chinh dugc duy tri theo quy dinh.

Cung vé6i kiém tra dot xuat, thanh phd tiép tuc ting cudong kiém tra thuong
xuyén, kiém tra chuyén dé dbi véi cac linh vuc c6 sé luwong hd so phat sinh 16n



hoc tiém 4n nguy co phat sinh chAm mudn trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
Qua kiém tra d kip thoi chin chinh nhitng ton tai, han ché trong thuc thi cong
vu; ndng cao tinh than trach nhiém, dao dirc cong vy, van hda cong so va y thuc
phuc vu Nhan dan cua ddi ngti can bd, cong chuc, vién chuec.

Két qua kiém tra duoc thong bao cong khai téi cac co quan, don vi lién
quan; dong thoi dugc str dung 1am mot trong nhiing cin cit danh gia mic do
hoan thanh nhiém vu ctia ngudi dimg dau va tap thé co quan, don vi.

4. V& cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh

Trién khai Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd
Hai Phong ndm 2026, cic co quan thong tin, bao chi trén dia ban thanh phd
tiép tuc bam sat sy chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phd va cac co quan
chuyén mén trong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh. Noi dung tuyén
truyén tap trung pho bién cac chi truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc vé cai cach hanh chinh; két qua trién khai cac nhiém vu cai
cach hanh chinh gan véi chuyén doi sb, xdy dung chinh quyén s6, phat trién
kinh té sd, xa hoi so; tuyén truyén viéc thuc hién Dé an 06, Nghi quyét s6 57-
NQ/TW cua B¢ Chinh tri va cac nhiém vy nang cao chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

Trong 6 thang dau nam 2026, cic co quan bao chi, truyén thong cua thanh
phé da dang tai, phat song khoang 900 tin, bai, phong su, chuyén trang, chuyén
muc tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh va chuyén d6i sd. Cac noi
dung tuyén truyén dugc thuc hién thuong xuyén trén bao in, bao dién tur, phat
thanh, truyén hinh, Céng Thong tin dién tir thanh phd va hé thong thong tin co
s&, gop phan nang cao nhan thirc ctia can bo, cong chire, vién chire, ngudi din
va doanh nghiép vé vai tro, y nghia cta cai cach hanh chinh.

Cong Thong tin dién tir thanh phd va cic co quan bao chi da kip thoi thong
tin vé tinh hinh, két qua thyc hién cai cach hanh chinh; viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép; cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céc cap; dong thoi tuyén
truyén cac moé hinh hay, cach lam hiéu qua, guong dién hinh trong thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén dbi sé va ning cao chit luong phuc vu
Nhan dan.

Trung tim Thong tin va Truyén thong thanh phd tiép tuc duy tri chuyén
muc “Cai cach hanh chinh”, ting cudng tuyén truyén trén cic ban tin thoi su
hang ngay; phéi hop v6i hé thong truyén thanh co s& thuc hién trén 1.000 luot
phat thanh, tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, dinh danh va xac thuc dién
ttr, s6 hoa ho so, thanh toan truc tuyén, khai thac dir liéu dan cu va cac tién ich
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Tan suét tuyén truyén dugc duy tri thuong



xuyén, trung binh tir 4 dén 6 luot/tudn trén cac phuong tién thong tin dai ching
va hé thong truyén thanh co so.

Thong qua cong tac tuyén truyén, nhan thic cia cic cdp, cac nganh va
nguoi dan vé céi cach hanh chinh tiép tuc dugc nang 1€n; ty 1€ s dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va khai thac dit liéu s trong giai quyét
thil tuc hanh chinh ngdy cang duoc cai thién, gép phan nang cao hiéu qua quan
Iy nha nudc va chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh
phd.

5. Thuc hién nhiém vu dwgcc Chinh pha, Tha twéng Chinh phi giao

Thanh phé tiép tuc duy tri co ché theo dbi, don ddc viéc thuc hién cac
nhiém vu do Chinh phu, Tha twéng Chinh phu, cic bd, nganh Trung wong giao;
thuc hién nghiém ché do bao céo dinh ky va dot xuat theo quy dinh. Van phong
Uy ban nhan dan thanh phé thuong xuyén ra sot, tong hop tinh hinh thuc hién
nhiém vu trén Hé thong theo dbi nhiém vu cua Chinh phu, kip thoi tham muu
lanh dao thanh phd chi dao cac co quan, don vi tap trung hoan thanh cac nhiém vu
bao dam chét lugng va tién do dé ra.

Pong thoi, thanh phd ting cuong gan két qua thyc hién nhiém vu duoc
Chinh pha, Tha tuéng Chinh phi giao véi cong tac danh gid, xép loai cai céach
hanh chinh, danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi va nguoi
dumg dau hang nim.

Trong 6 thang dau nim 2026, Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong duoc
Chinh pha, Thi tugng Chinh pha giao 108 nhiém vu, két qua thuc hién:

- Hoan thanh: 72 nhiém vu dang han;

- Bang thuc hién: 36 nhiém vuy;

- Nhiém vu qué han: 0 nhiém vu.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAIl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Trong 6 thang dau nam 2026, cOng tac cai cach thé ché tiép tuc duoc thanh
phd Hai Phong quan tam chi dao trién khai dong bo, bao dam bam sét cac cha
truong, dudng 16i cia Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va yéu cau thuc
tién phat trién kinh té - x4 hoi caa thanh phd. Cac co quan, don vi da chu dong ra
soat, tham muu x4y dung, hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat; tang
cuong cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban; nang cao chat lugng to
chac thi hanh phép luat, gép phan hoan thién thé ché, tao méi truong phap ly
thuan loi cho hoat dong quan 1y nha nude va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

a) Cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phép lugt



Cong tac xay dung va hoan thién hé théng van ban quy pham phép luat dugc
trién khai bao dam tién do, chat luong theo chuong trinh, ké hoach da dé ra. Céc
s&, ban, nganh tich cuc phéi hop trong qué trinh nghién ctru, tham muu xay dung
van ban; chu trong nang cao chat lugng soan thao, tham dinh va trinh ban hanh
van ban, bao dam tinh hop hién, hop phap, tinh théng nhat va kha thi caa hé théng
phap luat.

- V& phé duyét dang ky x4y dung vin ban quy pham phap luat:

+ Uy ban nhan dan thanh phé trinh Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh
phd phé duyét dang ky xay dung Nghi quyét ctia Hoi ddng nhan dan thanh phd va
Danh muc Nghi quyét quy dinh chi tiét ndi dung duoc giao vai tong sé 29 Nghi
quyét.

+ Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé da phé duyét ding ky xiy dung 64
van ban quy pham phép luat caa Uy ban nhan dan va Chua tich Uy ban nhan dan
thanh phé; dong thoi ban hanh van ban diéu chinh, dirng thuc hién ddi vai viéc
xay dung 08 vin ban quy pham phéap luat caa Uy ban nhan dan va Chu tich Uy
ban nhan dan thanh pho.

- V& tham muu xdy dyng, trinh ban hanh van ban quy pham phap luat:

+ Doi vai Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan thanh phé: cac so, nganh da
tham muu soan thao 29 du thao; S& Tu phap thuc hién tham dinh 15 dy thao; Uy
ban nhan dan thanh phé trinh 08 dy thao; Hoi dong nhan dan thanh phd da ban
hanh 07 Nghi quyét.

+ Poi véi Quyét dinh cia Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd: cac so, nganh da tham muu soan thao 64 du thao; S¢ Tu phap tiép
nhan hd so va thuc hién tham dinh d6i véi 53 dy thao; Uy ban nhan dan va Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé da ban hanh 67 Quyét dinh, trong d6 c6 34 vin
ban thuoc nhiém vu xay dung van ban quy pham phap luat nam 2025 va 33 van
ban thudc nhiém vu xay dung van ban quy pham phap luat nam 2026.

+ Déi voi cap x&: Uy ban nhan dan cép xa da ban hanh 21 Quyét dinh quy
pham phéap luat.

Nhin chung, céng tadc xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat
duoc trién khai nghiém tuc, bao dam ding trinh ty, thi tuc theo quy dinh; kip thoi
cu thé hda cac chu truong, chinh sdch méi cia Trung wong, dap ung yéu cau quan
Iy nha nudc va thuc tién phét trién caa thanh phé trong giai doan hién nay.

b) Cong tac ra soat, hé thong héa van ban quy pham phap lugt

Cong tac ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat tiép tuc duoc
thanh phé quan tdm chi dao trién khai dong bo, thuong xuyén nhim bao dam
tinh thong nhat, ddng bo cua hé thong phap luat va kip thoi xtr 1y cac quy dinh



khong con phu hop véi thuc tién. Trén co sé cac quy dinh ciia Trung wong va
yéu cau quan 1y nha nuéc tai dia phuong, cac sd, nganh, dja phuong da chu
dong ra soat, danh gia van ban thugc pham vi quan ly, tap trung vao céc linh vuc
lién quan dén t6 chuc bod may, cai cach hanh chinh, dau tu, kinh doanh, chuyén
d6i s, khoa hoc cong nghé, dat dai, giai phong mit bang va cac linh vuc chuyén
nganh khac.

Uy ban nhan dan thanh phd dd ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac ra
soat van ban quy pham phép luat nim 2026; thuc hién cong b danh muyc vin
ban quy pham phap luat hét hiéu luc nim 2025, trong d6 cong bd hét hiéu luc
d6i vai 555 van ban quy pham phép luat ciia thanh pho, gom 174 Nghi quyét cua
Ho6i dong nhan dan thanh phd va 381 Quyét dinh ciua Uy ban nhan dan thanh
phé.

Thanh phé tiép tuc thuc hién ra soat cac van ban cua Trung wong giao dia
phuong quy dinh chi tiét; dd ban hanh 02 Quyét dinh phé duyét danh muc vin
ban quy pham phap lut cia Uy ban nhan dan thanh phd quy dinh chi tiét voi 11
Quyét dinh va ¢6 02 T¢ trinh trinh Thuong tryc Hoi dong nhan dan thanh phd
phé duyét danh muyc vin ban quy pham phap lut caa Hoi dong nhan dan thanh
phd v6i 04 Nghi quyét.

Cac s0, nganh da tich cuc trién khai ra soat van ban thudc linh vuc quan ly;
tham muu béo cdo cac bo, nganh Trung wong va dé xuat xir Iy nhitng ndi dung
con bat cap, chong chéo hodc chua phu hop véi yéu cau thuc tién. Sau ra soat,
thanh phd da thyc hién stra d6i, thay thé, bai bo doi voi 144 vin ban quy pham
phap luat cia Uy ban nhan dan thanh phd, co ban hoan thanh viéc xir Iy cac vin
ban chiu tac dong ctia qua trinh sap xép t6 chirc bo may.

Pbi véi viéc trién khai tong ra soat vin ban quy pham phap luat theo Nghi
quyét s 2092/NQ-UBTVQHI15 ngay 03/4/2026 ctia Uy ban Thuong vu Qudc
hoi, Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh Ké hoach trién khai trén pham vi
toan thanh phé, thanh lap T cong tac dé chi dao thuc hién; cac s&, ban, nganh
va Uy ban nhan dan céac xa, phuong, dac khu da chu dong xay dung ké hoach,
phan cong nhiém vy va t6 chure thuc hién theo dang tién do dé ra.

Nhin chung, cong tac ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat
duogc trién khai nghiém tic, gop phan nang cao chat lugng hé thong phép luat
dia phuong, bao dam tinh théng nhat, dong bo va phu hop véi yéu cau quan Iy
nha nudce trong tinh hinh méi.

¢) Céng tac kiém tra, xir Iy van ban quy pham phdp ludt

Cong tac kiém tra, xr Iy vin ban quy pham phap ludt dugc trién khai
thuong xuyén, bao dam thuc hién dung quy dinh cta phéap luat va ké hoach cong
tac nam 2026. Thanh phé dd ban hanh K& hoach thuc hién cong tac kiém tra van



ban quy pham phép luat nim 2026; dong thoi trién khai thuc hién Quy ché tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi vé van ban quy pham phap luat theo quy dinh
cua Thu tudéng Chinh phu.

Cac co quan chuyén mon da thuc hién ra soat, 1ap danh muc va tu kiém tra
van ban theo nhiéu chuyén dé trong tam nhu: lao dong, bao hiém x3 hoi, viée
lam, an toan v¢ sinh lao dong; doanh nghiép va diéu kién dau tu kinh doanh; thu
tuc hanh chinh; gido duc va dao tao.

Trong ky bao cdo, thanh phd da thuc hién tu kiém tra 67/67 van ban quy
pham phap luat do Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd ban
hanh tir ngdy 15/12/2025 dén nay; kiém tra theo thim quyén 21/21 van ban quy
pham phap luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cac xa, phudng, dic
khu ban hanh. Qua cong tac kiém tra da phat hién va kién nghi xir Iy doi voi 08
van ban c6 ndi dung chua phu hop; dén nay di thuc hién xir Iy 07/08 vin ban
theo quy dinh.

Théng qua cong tac kiém tra, tw kiém tra va xir Iy van ban, chat luong van
ban quy pham phap lut cua thanh phd tiép tuc duoc nang lén; kip thoi phét
hién, xtr 1y cac nodi dung chua phi hop, gop phan bao dam tinh hop hién, hop
phap, théng nhat ctia hé théng phép luat.

d) Vé tiép nhdn, xit Iy phdn dnh, kién nghi trén Hé thong théng tin phdn
dnh kién nghi vé van ban quy pham phdp ludt

Thuc hién chi dao ctia Chinh pht va Bo Tu phap, thanh phd di trién khai
dé)ng bd cac nhiém vu lién quan dén tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi vé van
ban quy pham phap luat trén Hé thdng thong tin tiép nhéan, xir Iy phan anh, kién
nghi vé& van ban quy pham phap luat.

Cac phan anh, kién nghi ctia td chirc, ca nhan dugc tiép nhan, phan loai va
chuyén co quan c6 thAm quyén xem xét, xu 1y theo dung quy dinh. Trong ky béo
c4o, thanh phd da tiép nhan va chuyén xtr 1y 20 phan anh, kién nghi trén Hé
thng; dong thoi tong hop, bao cao Bo Tu phap ddi véi cac phan anh, kién nghi
lién quan dén vin ban quy pham phép luat caa Chinh phu va Thi tuéng Chinh
pht c6 ndi dung chua phu hop.

Viéc tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi duoc thuc hién kip thoi, gop
phan nang cao hiéu qua cong tac xay dung, hoan thién phap luat, dong thoi tao
diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép tham gia giam sat, phan bién trong qua
trinh thyc thi chinh sach, phap luat.

d) Cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat

Cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat tiép tuc dugc thanh phd xac
dinh 14 nhiém vy quan trong nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc



va bdo dam phap luat dugc t6 churc thuc hién théng nhét trén dja ban. Céc ké
hoach theo ddi thi hanh phép luat va quan 1y cong tac thi hanh phap luat vé xir Iy
vi pham hanh chinh nam 2026 d3 dugc ban hanh va trién khai dong bo dén cac
co quan, don vi, dia phuong.

Thanh phd di ting cuong cong tac kiém tra, hudng dan, dén ddc viée to
chuc thi hanh phdp luat; chi dao thuc hién cac nhiém vu lién quan dén theo doi
thi hanh phap luat trong cac linh vuc trong tam, lién nganh. Cac co quan chuyén
mon da chu dong ra soat, khao sat, danh gia tinh hinh thyc hién phap luat, kip
thoi phat hién nhitng khé khin, vuéng mic phat sinh trong thuc tién dé kién
nghi cap c6 tham quyén xem xét, xir 1y.

Trong ky bao céo, Poan kiém tra lién nganh di ban hanh céc bao céo két
qua kiém tra cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va cong tac thi hanh phéap luat
vé xir Iy vi pham hanh chinh; S& Tu phap da ban hanh 08 bao cdo, két luan kiém
tra lién nganh tai cac co quan, don vi, dia phuong theo ké hoach dugc phé duyét.

Bén canh do, thanh phd da thyc hién di€u tra, khdo sat tinh hinh thi hanh
phép luat & mot sé linh vuc trong tam; huéng dan, tu van va hd trg cac co quan,
don vi, dia phuong trong viéc ap dung phap luat dbi véi khoang 200 vu viée lién
quan dén xur 1y vi pham hanh chinh, thu héi dat, giai phong mit bang, giai quyét
khiéu nai va cac linh vuc khac.

Qua cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat, viéc to chirc thyc hién
phap luat trén dia ban thanh phd tiép tuc co chuyén bién tich cuc; ¥ thic chip
hanh phap luat cta cac co quan, don vi duoc ning cao, gop phan bao dam ky
cuong, ky luat hanh chinh va nang cao hi€u lyc, hi€u qua quan ly nha nudc.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Két qud ra sodt, cdt gidm, don gidn héa thii tuc hanh chinh (TTHC)

ny ban nhan dan thanh phé tiép tuc chi dao cac sd, ban, nganh ra soat, don
gian hoa quy dinh, TTHC, bao dam tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép
trong qua trinh thue hién TTHC. Ngay 26/12/2025, Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phé da thong qua phuong an don gian hoa d6i véi 41 TTHC va giao cac
so, nganh dé xuat, kién nghi B6 quan 1y chuyén nganh xem xét stra d6i, bo sung,
bai bo hodc thay thé cac quy dinh c6 lién quan dé thuc thi phuong an don gian
hoa.

Pong thoi, thanh phd da phé duyét phuong an don gian hoa 12 TTHC ndi
bo trong co quan hanh chinh nha nuéc; ban hanh quyét dinh cong bé TTHC sira
d6i, bo sung, bii bé dé thuc hién phuong an don gian hoa. Pbi voi TTHC dic
thu, thanh phd da ra soat, tai cau trac 10/17 TTHC & cung cép dich vu cong
truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phﬁn trén moi truong dién tu.



Thanh phd tiép tuc duy tri viéc cit giam t6i thiéu 50% thoi gian giai quyét
TTHC; d6ng thoi xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir twong tmg trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh pho.

Uy ban nhan déan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd da thyc
hién y quyén dbi véi 427 TTHC; trong d¢6 Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé
iy quyén cho Giam dbc so giai quyét 73 TTHC; Uy ban nhan dan thanh phd ty
quyén cho Giam dbc so giai quyét 278 TTHC; Uy ban nhan dan thanh phd uy
quyén dong thoi cho sé va Uy ban nhan déan cp xa giai quyét 01 TTHC. Cép so
thue hién uy quyén cho cac co quan, don vi chuyén mon giai quyét 12 TTHC;
cap x4 thuc hién Gy quyén cho don vi truc thudc giai quyét 63 TTHC. Bén canh
d6, thanh phd da phan cap cho cac s, ban, nganh thyc hién 35 TTHC va phan
cap cho Uy ban nhan dan cap x4 thuc hién 04 TTHC.

b) Tong hop, cdp nhdt sé lwong TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia
dia phuong

Trong 6 thang dau nam 2026, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phb da ban
hanh 128 Quyét dinh cong bd 2.307 TTHC; trong d6 ban hanh méi 315 TTHC,
stra doi, bo sung 1.536 TTHC, bai bo va thay thé 457 TTHC.

Bén canh d6, di ban hanh 25 Quyét dinh céng bd 159 TTHC noi bo giira
cac co quan hanh chinh nha nudc; trong d6 ban hanh méi 58 TTHC, stra doi, bod
sung 43 TTHC, bii bo, thay thé 58 TTHC.

100% TTHC duogc cong bd, cap nhat va cdng khai ddy du trén Co so dir
liéu qudc gia vé TTHC, bao dam t6 chure thuc hién thong subdt, kip thoi va dung
quy dinh tai 115 Trung tim Phuc vu hanh chinh céng trén dia ban thanh phd.

¢) Két qua thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong gidi quyét
TTHC

- Tinh hinh t6 chitc va hoat déng ciia Bé phdn Mt cira cdc cdp

Thanh phd tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP va
Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ctia Chinh pht vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

Hién nay, thanh phé di t6 chic hoat dong ctia 115 Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong, gdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé va 114
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xi. Cac trung tdim duoc dau tu co so
vat chat, trang thiét bi dong b, hién dai; bd tri ddy du nhan luc dé bao dam phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC thuan lgi, hi¢u qua.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong céc cap dang thuc hién tiép nhan va
tra két qua giai quyét 2.146 TTHC thudc thim quyén; trong d6 cdp tinh 1.772
TTHC, cép x4 272 TTHC, dung chung 80 TTHC, don vi khac 22 TTHC; dong
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thoi thuc hién tiép nhan TTHC ctia co quan Thué thanh phd (219 thu tuc) va
Bao hiém xa hdi thanh pho (25 thu tuc).

- Tinh hinh cung cdp dich vu cong truc tuyén:

Téng s6 TTHC thudc pham vi quan 1y cta thanh phd 1 2.146 TTHC; trong
d6 ¢6 1.162 TTHC du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh,
960 TTHC du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén mot phan va 24
TTHC cung cap thong tin truc tuyén.

Ty 1é s6 hoa thanh phan hd so va két qua giai quyét TTHC dat 96,24%,
bao dam hoan thanh chi tiéu xir Iy TTHC trén moéi trudng sd va s6 hoa hd so
theo yéu cu ctia Chinh phu.

- Két qua thuee hién sé héa hé so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC

Thanh pho tiép tuc day manh thuc hién sé hoa ho so, gidy to va két qua
giai quyét TTHC theo quy dinh ctia Chinh phii, gan voi viéc trién khai dich vu
cong truc tuyén va xay dung chinh quyén sb. Cac co quan, don vi, dja phuong
thuc hién dong bo viée tiép nhan, xir Iy hd so trén moi truong dién tu; ting
cuong tai str dung dir liéu, két qua sb hoa trong giai quyét TTHC.

Ty 1& s6 hoa thanh phan hd so va két qua giai quyét TTHC cua thanh phd
dat 96,24%, bao dam hoan thanh chi tiéu xt Iy TTHC trén méi truong sd va sb
héa hd so theo yéu cau ctia Chinh phii (dat tir 95% trd 1én).

Viéc sb hoa ho so, gidy to va két qua giai quyét TTHC da gop phan nang
cao hiéu qua giai quyét cong viéc, giam thoi gian xir Iy hd so, han ché viéc
nguoi dan, doanh nghiép phai cung cép lai thong tin, gidy to da duoc sb hoa;
dong thoi tao nén tang cho viéc khai thac, chia sé va sir dung dir liéu phuc vu
cong tac quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cong trén moi truong dién t.

- Két qud thuec hién, trién khai thanh toan trzec tuyén:

Trong 6 thang dau nam 2026, thanh phd Hai Phong tiép tuc duy tri, van
hanh hi€u qua viéc thanh toan truc tuyén dbi voi cac TTHC ¢o phat sinh phi, 1€
phi trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia thanh phd. Pén nay, 100% TTHC c6 thu phi, 18 phi thudc pham vi trién khai
ctia thanh phd di duoc tich hop, cung cap chirc ning thanh toan tryc tuyén, tao
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh thyc hién TTHC.

Thuc hién chu truong ciia Chinh phu vé trién khai cac hé thong thong tin
giai quyét TTHC theo m6 hinh tap trung ctia bg, nganh, tir nam 2026 vi¢c cung
cép va xu ly mot s6 dich vu cong truc tuyén duoc thuc hién déng thot trén hé
théng cua cac bd, nganh va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd.
Thanh phd tiép tuc duy tri két ndi, tich hop thanh toan truc tuyén véi Cong Dich
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vu cong quéc gia, bdo dam viéc thanh todn phi, I¢ phi dugc thuc hién thong subt,
an toan va thuan tién.

Theo dit liéu trich xudt tir Cong Dich vu cong qudc gia, sé TTHC c6 phat
sinh giao dich thanh toan truc tuyén 1a 352 TTHC, chiém ty 1€ 90,51%; )
TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tiép 1a 37 TTHC, chiém ty 1¢
9,49%.

Téng s6 ho so thuc hién thanh toan truc tuyén dat 388.364 hd so, chiém ty
16 90,15%; s6 ho so thanh toan truc tiép va bang cac hinh thirc khac 1a 42.442 hd
so, chiém ty 1¢ 9,85%.

Két qua trén cho thiy viéc trién khai thanh toan tryc tuyén trong giai quyét
TTHC tiép tuc dugc nguoi dan, doanh nghiép tich cuc huong tmg va sir dung,
g6p phan nang cao chét lwong cung cép dich vu cong truc tuyén, giam thoi gian,
chi phi thyc hién TTHC va thac ddy chuyén di sb trong hoat dong ctia co quan
nha nudc.

- Tong hop, cdp nhdt két qua gidi quyét hé so, TTHC tai cdc cdp chinh
quyén ¢ dia phwong

Trong 6 thang dau nam 2026, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
thanh phé da tiép nhan 1.349.314 ho so TTHC; trong d6 tiép nhan truc tuyén
1.318.113 hd so, tiép nhan truc tiép 4.156 ho so, ky trude chuyén sang 27.045
hd so.

Téng s6 ho so da giai quyét 1a 1.307.807 ho so; trong d6 giai quyét trudc
han va dang han 13 1.306.970 ho so, dat ty 18 99,94%; 837 ho so qua han, chiém
0,06%.

S6 ho so dang giai quyét 1a 26.345 ho so; trong d6 23.406 ho so trong thoi
han giai quyét, 200 hd so qué thoi han giai quyét va 2.739 ho so dang chd b
sung. Ngoai ra c6 8.157 hd so khong du diéu kién giai quyét va 7.005 ho so do
td chtre, c4 nhan xin rut.

- Két qua tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia ngwoi dan, t6 chirc lién
quan dén quy dinh TTHC

Trong 6 thang dau nam 2026, théng qua Hé thng tiép nhan phan anh, kién
nghi trén Cong Dich vu cdng quéc gia, thanh phd di tiép nhan 2.414 phan anh,
kién nghi. Trong d6 c6 402 phan &nh, kién nghi khdng thugc pham vi tiép nhan;
chuyén co quan c6 tham quyén xir ly 1.031 phan anh, kién nghi; tiép nhan, xt ly
981 phan &nh, kién nghi thuoc tham quyén giai quyét; trong d6 da xir ly 839 phan
anh, kién nghi, dang xir ly 142 phan anh, kién nghi.

100% phan anh, kién nghi duoc tiép nhan, xt ly va cong khai két qua theo
quy dinh.
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3. Cai céch to chirc bg may

Tiép tuc thuc hién cac chu truong cua Trung uong vé sap xép té chic bo
may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua gan véi van hanh mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cip, thanh phd da hoan thanh viéc sip xép cac co quan
chuyén mén, don vi sy nghiép cong 1ap truc thudc theo diing 19 trinh dé ra.

Pén nay, Uy ban nhan dan thanh phé c6 14 s& va tuong dwong; 10 don vi su
nghiép cong lap truc thuc. Cac o, nganh da thuc hién sap xép tir 214 phong
chuy&n mén, nghiép vu va twong duong xudng con 117 phong, giam 97 phong,
dat ty 1& 45,3%; sdp xép tir 227 don vi sy nghiép cong 1ap xudng con 189 don vi,
giam 38 don vi, dat ty 1€ 17%. 100% co quan, don vi da dugc quy dinh chuc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc theo quy dinh.

Thanh phé tiép tuc thuc hién sap xép, té chic lai cac don vi sy nghiép cong
lap va dau méi bén trong cac co quan, don vi. Két qua da giam 04 don vi Su
nghiép truc thudc so; giam 17/30 doanh nghiép nha nudc, dat ty 1& 57%; t6 chic
lai 03 Ban Quan ly du an chuyén nganh thuoc thanh pho; chuyén 25 Ban Quan ly
du &n khu vyc vé cap xa quan ly; thanh 1ap 20 Ban Quan ly dyu &n cap x& méi.
Poéng thoi hoan thanh viéc ban giao 375 Tram Y té vé cip xi dé to chic thanh
113 Tram Y té 1a don vi su nghiép cong lap truc thuoc Uy ban nhan dan cap xa.

Déi voi cap x3, cac xa, phuong, dic khu tiép tuc duy tri to chic bo may gom
03 phong chuyén mén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; cac don vi Su
nghiép cong 1ap gdm Trung tdm Dich vu su nghiép cong, Tram Y té, Ban Quan ly
du an dau tu xdy dung (d6i voi dia phuong du diéu Kién) va cac co so gido duc
cong lap trén dia ban.

Thanh phé dang tiép tuc trién khai phuong an diéu chinh, sip xép don vi su
nghiép cong lap theo Nghi quyét s6 105/NQ-CP cua Chinh phu, dy kién giam
thém 13 don vi su nghiép cong lap trong thoi gian taéi.

4. Xay dung, nang cao chat lwgng ddi ngii can bd, cong chiic

Cong tac xay dung, quan |y va phét trién doi ngii can bo, cong chuc, vién
chirc tiép tuc duoc thanh phd quan tam trién khai dong bo gan voi qua trinh sap
Xép t6 chirc bo may va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

Niam 2026, thanh phd dugc tam giao 8.590 bién ché cong chuc; trong d6 cap
thanh phé 2.534 bién ché, cap xa 6.056 bién ché. Sb lugng nguoi lam viéc huong
lwong tir ngan sach nha nude duoc tam giao 1a 64.331 chi tiéu; trong d6 cap thanh
phd 11.780 chi tiéu, cAp xa 52.551 chi tiéu. S6 luong nguoi 1am viéc tai cac to
chtrc hoi do Pang, Nha nudc giao nhiém vu la 148 chi tiéu.

Thanh phd da hoan thanh phé duyét vj tri viéc 1am, co cau ngach cong chic
d6i voi 15/15 &, nganh va twong duong; phé duyét vi tri viéc lam dbi voi cac don
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vi sy nghiép cong lap theo quy dinh. Tong s6 vi tri viéc 1am cong chire dugc phé
duyét 1a 1.112 vi tri; tong s vi tri viéc 1am vién chic dugc phé duyét 12 6.707 vi
tri. D6i v6i cap x4, thanh phd da phé duyét 48 vi tri viéc 1am céan bo, cong chuc
khéi chinh quyeén.

Thuc hién cha truong ting cudng nhan luc cho co s, thanh phé da thuc hién
luan chuyén, diéu dong, bd tri kiém nhiém ddi véi 346 vi tri viéc 1am; biét phai 91
cdng chuc, vién chac thudc cac sé, nganh vé tang cudng cho cac xa, phuong, dac
khu; diéu dong, tiép nhan 175 cdng chic giita cac co quan, don vi va dia phuong
nham bao d¢am hoat dong théng suét caa b may sau sap xép.

Trong ky bao céo, thanh phé da thuc hién tiép nhan vao 1am céng chic dbi
V6i 126 trudng hop theo quy dinh; tuyén dung 1.522 vién chirc nganh gido duc va
y té dé b6 sung nguén nhan luc phuc vy yéu cau nhiém vu.

Niam 2026, thanh phd ban hanh ké hoach to chac 108 16p boi dudng cho
15.020 luot can b, cdng chic, vién chuc, tap trung vao cac noi dung vé chuyén
moén nghiép vu, chuyén ddi so, tri tué nhan tao, quan ly dat dai, xay dung, giao
duc, y té va cac linh vuc chuyén nganh khac.

Thanh phé tiép tuc thuc hién day du, kip thoi cac ché do, chinh sach dbi véi
can b, cdng chic, vién chic chiu tac dong cua qua trinh sap xép to chic bo may.
D3 giai quyét chinh sach theo Nghi dinh sé 178/2024/ND-CP va Nghi dinh sb
67/2025/ND-CP dbi voi 785 can bo, cong chic, vién chuc; trong d6 co 409
truong hop nghi huu trudc tudi va 376 truong hop théi viée; ddng thoi giai quyét
chinh sach theo Nghi dinh s 154/2025/ND-CP d6i véi 47 trudng hop theo quy
dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

Thanh phé tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan Iy thu, chi ngan
sach nha nudc; ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc quan ly, sir
dung ngan séach, tai san cong; day manh @ng dung cong nghé thdng tin trong quan
ly tai chinh, ngan sach; thuc hién cong khai ngan sach theo quy dinh, gép phan
nang cao hiéu qua st dung ngudn lyc tai chinh cong phuc vu phat trién kinh té -
x4 hoi cua thanh phd. Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Quyét dinh sb
5055/QD-UBND ngay 12/12/2025 vé viéc giao du toan thu, chi ngan sach nha
nude nam 2026 cho cac cip, cac nganh, cac don vi.

a) Két qud thuec hién thu, chi ngdn sdch nha nuéc

Trong 05 thang dau nam 2026, tong thu ngan sach nha nudc trén dia ban dat
97.471 ty dong, bang 50% dy toan Trung wong giao, bang 46% dy toan Hoi dong
nhan dan thanh phé giao va tang 11,8% so véi ciing ky nam 2025. Trong d6, thu
noi dia dat 51.263 ty dong, bang 51% du toan Trung wong giao, bang 49% du
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toan Hoi ddng nhan dan thanh phé giao va tang 12,5% so vai cing ky; thu tir hoat
dong xuat nhap khau dat 38.592 ty dong, bang 45,8% du toan Trung wong giao va
bang 42,1% dy toan thanh phé giao®.

Téng chi ngan sach dia phuong liy ké 05 thang udc thuc hién dat 29.242 ty
dong, bang 34,6% du toan Trung wong giao va bang 34% du toan Hoi dong nhan
dan thanh phé giao. Trong do, chi dau tu phat trién dat 13.122 ty dong, bang
35,7% ké hoach vén Trung wong giao va bang 35,7% ké hoach vén Hoi dong
nhan dan thanh phé giao; chi thudng xuyén dat 16.092 ty dong, bang 41,5% du
toan Trung wong giao va Hoi ddng nhan dan thanh phé giao.

b) Két qua gidi ngan vén ddu tw cong

Thanh phé da chu dong xay dung kich ban va trién khai nhiéu giai phap day
nhanh tién do thyc hién, giai ngan vén dau tu cong ngay tir dau nam. Lily ké dén
ngay 26/5/2026, thanh phé da giai ngan 13.103,477 ty dong, dat 33,8% ké hoach
vén dau tu cong nam 2026 dugc Thu twéng Chinh phi va Hoi dong nhan dan
thanh phé giao (38.806,4 ty dong), dat 34,4% ké hoach von sau diéu chinh chi
tiét.

¢) Thuc hién co ché tw chii tai chinh va déi méi don vi sw nghiép cong lgp

Thanh phé tiép tuc thuc hién co ché tu chi d6i Vi cac co quan hanh chinh
nha nudc va don vi Sy nghiép cong lap theo quy dinh; tang cuong quan ly, st
dung hiéu qua ngan sach nha nudc, tai san cong; thuc hién tiét kiém, chéng lang
phi; nang cao chat lugng dich vu cong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su
nghiép cong lap.

Viéc giao du toan ngan sach, phan bo kinh phi va quan 1y tai chinh duoc
thuc hién cong khai, minh bach, dung quy dinh; gan trach nhiém cta nguoi dang
dau vai két qua quan ly, s dung ngan séch va tai san cdng tai co quan, don vi.

6. Xay dwng va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6

Thanh phé tiép tuc trién khai déng bd cac nhiém vu xay dung chinh quyén
sO, phat trién kinh té s, xa hoi s6 gan véi thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW
ctia BO Chinh tri, P& 4n 06 cta Chinh pht va Chuong trinh chuyén dbi sé qudc
gia. Cong tac hoan thién thé ché, phat trién ha tﬁng $0, xay dung co s¢ dir li¢u,
nén tang s va cung cip dich vu cong truc tuyén duoc tip trung chi dao, trién
khai quyét liét tir thanh phd dén co s6.

a) Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach phuc vu chuyén doi so

1 B4o c4o s6 129/BC-UBND ngay 02/6/2026 vé tinh hinh phét trién kinh té - x& hoi thang 5 va 5 thang dau
nam 2026
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Thanh phé d3 ban hanh va trién khai Chién lugc dit liéu dén nam 2030,
Khung kién tric dir liéu, Khung quan tri dit liéu, Khung Kién trac Chinh quyén
s6 phién ban 4.0 va Chién lugc chuyén ddi sb giai doan 2026-2030; dong thoi
tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé quan 1y, van hanh Trung tdm dit liéu thanh
phé va Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP).

b) Phdt trién ha tang s6

Ha tang s6 tiép tuc dugc dau tu, nang cip dong bo. Ty 1é phu song 4G dat
100% dan sd; ty 1¢ phii song 5G dat 98% dan s6. 100% khu cong nghiép, cang
bién, cang hang khong, khu du lich va trung tdm thuong mai dugc phu song 5G;
ty 18 nguoi dan s dung Internet dat 100%. Thanh phd da hoan thanh nang cap
ha ting cong nghé thong tin cho 114 x4, phuong, dic khu, bao dam diéu kién
trién khai mo hinh chinh quyén dia phwong 02 cap va chuyén doi s tai co so.

¢) Xay dung, phdt trién dir liéu sé va nén ting sé

Thanh phd tiép tuc 14y Co so dir liéu qubc gia vé dan cu 1am nén tang dé
két ndi, chia sé va 1am sach dit liéu chuyén nganh. Pén nay d hinh thanh 06 co
so dir liéu trong diém gom dit liéu dan cu, dat dai, ho tich, vin bang tot nghiép,
can bo cong chire vién chirc va bao hiém x4a hoi. Trong do:

- Hoan thanh sé hda toan bo dit liéu van bang tét nghiép giai doan 2015-
2025.

- Pong bo trén 80.000 dit liéu can bo, cong chirc, vién chic voi Co so di
lieu qudc gia.

- C6 3.716.289/3.724.564 nguoi tham gia BHXH, BHYT dugc xac thuc voi
Co so dir liéu quéc gia vé dan cu, dat ty 18 99,78%.

Qua ra soat hi¢n trang dit liéu chuyén nganh tai cac sd, nganh, thanh phé
xac dinh ¢6 396 co s¢ dir liéu; trong d6 166 co sé dir liéu da hinh thanh (chiém
41,9%) va 230 co sé dir liéu chua duge xdy dung (chiém 58,1%).

d) Phat trién chinh quyén sé

Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu (LGSP), Trung tim Piéu hanh thong
minh (IOC), Hé thong thong tin bao cdo thanh phd, Hé théng quan 1y vin ban va
diéu hanh tiép tuc duoc duy tri van hanh 6n dinh, phuc vu hi¢u qua cong tac chi
dao, diéu hanh trén méi trudng s6. Thanh phd da hoan thanh két nbi Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua dia phuong voi Cong Dich vu cong qudc gia theo
mo hinh méi.

Dén ngay 05/6/2026, trén Hé thong theo ddi trién khai Nghi quyét s6 57-
NQ/TW, thanh phé duoc giao 278 nhiém vy; trong d6 da hoan thanh 147 nhiém
vu (dat 52,9%), dang thuc hién dang han 131 nhiém vu (dat 47,1%), khong c6
nhiém vu qua han.
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d) Phdt trién cong dan sé, xa hoi sé

Cong tac phat trién cong dan sb tiép tuc dugc ddy manh. Pén nay:

- D3 cp can cude cho 3.901.989/4.366.302 cong dan, dat 89,37%.

- C0 34.868 doanh nghiép, hop tac xi, co quan, to chirc dang ky thanh cong
tai khoan dinh danh dién tir to chir.

- ba tich hop 754.106 tai khoan an sinh x& hoi trén VNelD.

- Trong linh vuc y té, da tich hop 2.546.442 thong tin cong dan trén SO sic
khoe dién tir; 27.852 gidy chuyén tuyén va 151.464 gidy hen kham lai duoc tich
hop trén tng dung VNelD, dat ty 1& 57,57% dan s thudng tra. Hai Phong hién
dung thir 2 toan qudc vé trién khai S6 sire khoe dién tir.

e) Két qua thyc hién Pé dan 06

Thanh phd tiép tuc trién khai hiéu qua Pé an 06 ciia Chinh phi. 100% co
s kham chita bénh bao hiém y té thyc hién tra ctru thong tin bang cin cudc
cong dan gén chip; da trién khai ho so bénh an dién tr tai 46/46 bénh vién cong
lap. Toan thanh phd c6 khoang 6,4 triéu tai khoan thanh toan dang hoat dong; ty
1& nguoi dan tir 15 tudi trd 1én co tai khoan thanh toan dat khoang 95%.

g) Bdo dam an toan thong tin mang

Thanh phd duy tri van hanh hiéu qua Trung tim giam sat, diéu hanh an
toan thong tin (SOC), Poi img clru sy ¢d an toan thong tin mang va cac hé thdng
giam sat, canh b4o an ninh mang 24/7. Cong tac bao dam an toan thong tin, bao
v€ dit liéu va an ninh mang dugc thuc hién thuong xuyén, gop phén bao dam
hoat dong on dinh, lién tuc ctia cac hé thong théng tin phuc vu chinh quyén sb.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mt tich cuc

Trong 6 thang dau nim 2026, cong tac cai cach hanh chinh cua thanh phd
tiép tuc dat duoc nhiéu két qua tich cuc trén tat ca cac linh vuc. Cong tac chi
dao, diéu hanh dugc trién khai quyét liét, dong bo; cai cach thé ché duoc chu
trong; chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc ning cao; chuyén
d6i s6 va xay dyung chinh quyén s c6 nhiéu chuyén bién rd nét; to chirc bo may
tiép tuc duoc srflp Xép theo hudng tinh gon, hi¢u luc, hi¢u qua; doi ngli can bo,
cong chirc, vién chic timg budc duoc nang cao chit luong, dap Gmg yéu cau
nhiém vy trong tinh hinh mai.

2. V& han ché, khé khin, vuéng mic

a) Ton tai, khé khan, vieong mdc:
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Bén canh nhiing két qua tich cuc dat duoc, cong tac cai cach hanh chinh,
chuyén d6i s6 va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap van con mot
s6 tOn tai, han ché can tap trung khic phuc trong thoi gian toi:

- Tu duy, phuong thirc quan ly va td chirc thuc hién nhiém vu ctia mot bod
phan can bg, cong chuc chua thyc sy thich img véi yéu ciu ctia mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cip; cong tac kiém tra, giam sat, theo ddi nhiém vu ¢6 thoi
diém chua bao quat, hiéu qua chua cao.

- Chét lugng do1 ngti can bg, cong chirc, vién chirc chua déng déu; mot bo
phan con han ché vé ning luc chuyén mén, k¥ ning s, tinh than trach nhiém va
kha nang phdi hop lién nganh. Mot s6 dia phuong van thiéu nhan luc cé trinh do
chuyén mon sau trong cac linh vuc y té, xay dung, giao thong, quy hoach.

- T6 chitc bd may va co ché phdi hop & mdt sé co quan, don vi con bat
cap; viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh chua thuc sy nghiém tai mot
5O noi.

- Ha tang k¥ thuat, trang thiét bi cong nghé thong tin va diéu kién 1am viéc
tai mot s6 dia phuong chua dap ung yéu cau; hé thong tru sé con phan tan, anh
huong dén hiéu qua chi dao, diéu hanh.

- Cong tac chuyén d6i sd con mot sd diém nghén; dir lidu chua duoc lién
thong, déng bd, viée sb hoa va khai thac dir liéu chua dat yéu cau. Bén canh do,
mot s6 quy dinh phap luat con chong chéo, mot s6 hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh hoat dong chua that su 6n dinh, anh huoéng dén qua trinh xtr
Iy ho so dién t.

b) Nguyén nhan khach quan

Viéc trién khai md hinh chinh quyén dia phuong 02 cip dién ra trong thoi
gian ngan, khdi lugng cong viéc dugce phan cap, phan quyén ting manh trong
khi doi ngii can bd, cong chirc va diéu kién bao dam & co s¢ chua kip dap ung
yéu cau thuc tién. Hé thong vin ban quy pham phap luét lién quan dén to chirc
bd may, vi tri viéc lam, phan cip, phan quyén van dang trong qué trinh hoan
thién, con mét sb nodi dung chua déng bd. Bén canh do, ha tﬁng ky thuat, co s&
vét chat, dir liéu va cac nén tang s6 dung chung can thém thoi gian dé dau tu,
nang cap va hoan thién dong bo.

¢) Nguyén nhdn chu quan

Mot bo phan can bg, cong chirc chua chu dong ddi moi tu duy quan 1y,
chua thich img day du voi yéu cau ciia md hinh chinh quyén dia phuong 02 cip;
nang lyc chuyén mén, k¥ nang sé va kinh nghiém quan 1y & mot sé linh vyc con
han ché. Cong tac phé)i hop, kiém tra, giam sat va td chuc thuc hién nhiém vu &
mét sd co quan, don vi chua thuc sy hi€u qua; viéc chép hanh ky luat, ky cuong
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hanh chinh ¢6 lac, ¢6 noi chua nghiém. Cong tac xay dung, chuan hoa, cap nhat
va khai thac dit liéu con bat cap; viéc tng dung cac nén tang sb trong quan ly,
diéu hanh chua dong bd, anh huong dén hiéu qua chuyén doi sé va giai quyét
tha tuc hanh chinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Poi véi Chinh phii, Thii twéng Chinh pha

Chi dao céac bg, nganh khén truong ra soat, sura ddi, bd sung, ban hanh van
ban quy pham phap luat; hoan thién cac quy dinh vé phan cép, phan quyén, to
chtrc bd may, tha tuc hanh chinh pht hop véi mé hinh chinh quyén dja phuong
02 cép; kip thoi thao g& cac vudng méc phat sinh trong thuc tién.

2. Poi voi Bo Noi vu

- Tiép tuc nghién ctru, hoan thién cac quy dinh, huéng din vé to chirc bd
may, vi tri viéc lam, bién ché, ché d coéng vu, cong chirc, vién chirc phit hop véi
mo hinh chinh quyén dia phuwong 02 cap va yéu cau thuc tién sau sap xép don vi
hanh chinh.

- Tang cuong t chic cac 16p dao tao, boi dudng chuyén siu vé cai cach
hanh chinh, chuyén dbi s6, k¥ ning quan tri céng, k¥ nang thuc thi cong vu cho
doi ngli can bo, cong chire, vién chirc dia phuong, dac biét 1a do1 ngli cong chire
cap x4 sau sap xép don vi hanh chinh.

3. P6i véi BY Tw phap

Huéng dan cong tac ra soat, xtr 1y, hé théng héa vin ban quy pham phap
luat sau sap xép don vi hanh chinh; tong hop, tham muwu Chinh phu xtr Iy cac
quy dinh con chdng chéo, mau thun.

4. D6i véi By Tai chinh

Tiép tuc nghién ctru, hoan thién cac co ché, chinh sach vé quan 1y tai chinh
cong, co ché tu chi ciia don vi su nghiép cong 1ap; huéng dan xur Iy cac van dé
phat sinh trong qua trinh thuc hién sip xép t6 chirc bd may va don vi hanh
chinh.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

Trong 6 thang cudi naim 2026, thanh phd tiép tuc tap trung trién khai dong
bd cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké hoach nam 2026 déng tho1t chi dao
cac s&, nganh, dia phuong tap trung thuc hién mot s6 nhiém vu trong tdm sau:

1. Tiép tuc d6i méi tu duy quan 1y, nang cao trach nhiém nguoi ding dau
va chat luong thuc thi cong vu.

2. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, theo doi viéc thuc hi¢n nhi€ém
vu; day manh Gng dung cong nghé s trong quan 1y, diéu hanh, danh gia két qua
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thuc hién cong viéc theo thoi gian thuc, bao dam céng khai, minh bach va nang
cao hiéu qua quan tri.

3. Tiép tuc ra soat, sép Xép, hoan thién t6 chirc bd may; nang cao hiéu qua
phdi hop giita cac co quan, don vi; dong thoi ting cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh, nang cao trach nhiém cta ddi ngli can bd, cong chuc, vién chuc trong
thuc thi cong vu.

4. Tap trung nang cao chat lwong ngudn nhan lyc, nhat 12 d6i ngii can bo,
cong chuc cap co sé; ddy manh dao tao, boi dudng k¥ ning s, nang luc quan
tri, k¥ nang xur ly cong viéc; déng thoi ¢6 co ché thu hat, ddo tao va phat trién
ngudn nhéan lyc chat luong cao trong cac linh vuc y té, xay dung, giao thong,
quy hoach va cong ngh¢ thong tin.

5. Uu tién dau tu, nang cip ha tang k¥ thuat, trang thiét bi cong nghé thong
tin, ha tﬁng s6 va diéu kién 1am viéc tai co so; tiép tuc ra soat, sép Xép tru s lam
viéc theo hudng tap trung, dong bd, dap ung yéu cau chi dao, diéu hanh trong
mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

6. Pay manh chuyén doi s6 toan dién; tap trung xay dung, chuan héa, 1am
sach va lién thong dir li¢u gilta cac nganh, linh vuc; nang cao hi¢u qua khai thac
dix liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va dy bao phat trién kinh té - x4 hoi.
Pong thoi, tiép tuc ra soat, kién nghi hoan thién cic quy dinh phap lut con
chong chéo; nang cip, bao dam van hanh 6n dinh cac hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh, phuc vu tét hon ngudi dan va doanh nghiép.

Trén day 1a Bao cdo két qua trién khai, thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nha nudc 6 thang dau nim, phuong hudng thuc hién nhiém vu 6 thang cudi
nam 2026 cua thanh phé Hai Phong, Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong kinh
giri Bo Noi vu tong hop, bao céo Chinh phu./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT.CHU TICH
- Van phong Chinh phu; PHO CHU TICH

- TTTU, TTHDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- CVP, cac PCVP UBND TP;

- C&c s0, ban, nganh thuoc UBND TP;
- UBND cac xa, phuong, dac khu;

- Céng thdng tin dién tir TP;

- Trung tam PVHCC TP;

- Phong: NVKTGS; TH; HCQT; ’ . : .
- Luu: VT, P.T.Anh. Hoang Minh Cwong
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