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KE HOACH

Trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thi¢n” trén dia ban
phwong Lé Thanh Nghi giai doan 2026-2030 va nhirng nam tiep theo

Cin ctr Dé an s6 04-DA/TU ngay 14/01/2026 cua Thanh uy Hai Phong; Nghi
quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 cua Ban Chap hanh Pang bo thanh phd vé xay
dung mé hinh cha nghia xa hoi gan véi con ngudi X3 hoi chu nghia tai thanh phd
Hai Phong giai doan 2026-2030 va nhimg nam tiép theo.

Can ctr Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 caa Uy ban nhan dan
thanh phd Hai Phong ban hanh Bo Tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét cong
nhan “Chinh quyén than thién” cap xa trén dia ban thanh phé Hai Phong.

Thuc hién Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 09/4/2026 cia Uy ban nhan dan
thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
tai x4, phuong, dic khu trén dia ban thanh phé Hai Phong giai doaon 2026-2030 va
nhitng nam tiép theo.

Uy ban nhan dan phuong L& Thanh Nghi ban hanh Ké hoach trién khai thuc
hién mo6 hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban phuong Lé Thanh Nghi giai
doan 2026-2030 va nhitng nam tiép theo, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) T6 chuc trién khai thuc hién va hoan thanh chi tiéu, nhiém vu da dé ra tai Dé
an sd 04-DA/TU ngay 14/01/2026 caa Thanh uy Hai Phong, Nghi quyét sé 05-
NQ/TU ngay 14/01/2026 cua Ban Chap hanh Pang bo thanh phd vé xay dung mo
hinh chii nghia x4 hoi gan voi con ngudi X4 hoi chu nghia tai thanh phé Hai Phong
giai doan 2026 - 2030 va nhimng nim tiép theo va Nghi quyét s6 05-NQ/PU ngay
20/3/2026 ciia Pang uy Uy ban nhan dan thanh phd vé nang cao chat lugng, hiéu
qua thuc hién cong tac dan van cua chinh quyén tai Bang bo Uy ban nhan dan thanh
phd giai doan 2026-2030; Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/Pu ngay 19/3/2026
cta Ban thuong vu Dang ay thuc hién Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay 14/01/2026
cua Ban Chap hanh dang bo thanh phé vé xay dung va trién khai thuc hién mot sé
mo6 hinh Chii nghia x4 hoi gan véi con nguoi X& hoi chi nghia tai thanh phd Hai
Phong giai doan 2026 - 2030 va nhiing nam tiép theo.



b) D6 méi manh mé 1& 161 1am viéc cua chinh quyén co sé tir “ménh 1énh hanh
chinh” sang “phuc vy, huéng dan, van dong, thuyét phuc”; xay dung nén hanh chinh
than thién, phuc vy, hién dai va hiéu qua; xay dung phong cach “trong dan, gan dan,
hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan”, hudng dén sy hai long ctua nguoi dan.

¢) Trién khai thuc hién t6t mé hinh “Chinh quyén than thién” gép phan quan
trong trong viéc duy tri, cai thién va nang cao Chi sé hai long cia ngudi dan ddi véi
su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sé cai cach hanh
chinh (PAR INDEX).

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién” phai duoc thuc hién
nghiém tdc, chat luong, hiéu qua, tiét kiém, tranh 1ang phi, hinh thic.

b) Noi dung cong viéc phai gan véi trach nhiém, vai tro cia co quan, don vi,
dia phuong, t6 chirc, ca nhan lién quan duoc giao chu tri, phbi hop.

Il. MUC TIEU

1. Ké hoach duoc trién khai dong b trén dia ban phuong tir nim 2026.

2. Nam 2026, phan dau dat chuan “Chinh quyén than thién” Mirc do 4.

3. Tir ndm 2027 tré di, tiép tuc phan dau duy tri “Chinh quyén than thién” dat
chuan Mirc d¢ 4.

111. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyén

- Tang cudng cOng tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién co hiéu qua
cac vin ban vé chinh quyén than thién, trong tam 1a: D& an s6 04-DA/TU ngay
14/01/2026 cua Thanh uy Hai Phong, Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay 14/01/2026
cua Ban Chap hanh Pang bo thanh phd vé xay dung md hinh cha nghia xa hoi gan
Véi con nguoi xa hoi chil nghia tai thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va
nhitng nam tiép theo, Nghi quyét s6 05-NQ/PU ngay 20/3/2026 cua Pang uy Uy
ban nhan dan thanh phd vé nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién cdng tac dan van
cua chinh quyén tai Pang bo Uy ban nhan dan thanh phé giai doan 2026-2030, Dé
an thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” tai xa, phuong, dic khu, Quyét dinh
s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 caa Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Bo
tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét cong nhan “Chinh quyén than thién” cap
x4 trén dia ban thanh phé Hai Phong, Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/Pu ngay
19/3/2026 cua Ban thuong vu Pang ay thuc hién Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay
14/01/2026 cua Ban Chap hanh dang bo thanh phé vé xay dung va trién khai thuc
hién mot sé moé hinh Chu nghia x3 hdi gan véi con ngudi Xa hoi chii nghia tai thanh
phd Hai Phong giai doan 2026- 2030 va nhirng nam tiép theo; Ké hoach sé 43/KH-
UBND ngay 30/01/2026 caa Uy ban nhan dan phuong vé trién khai thyc hién mé
hinh “Chinh quyén than thién” nim 2026 trén dja ban phuong Lé Thanh Nghi. ..



- Xay dung pano, khau hiéu tuyén truyén truc quan vé quyét tam xay dung
"chinh quyén than thién", khau hiéu “4 xin, 4 ludn va 5 khong” tai cong, trong khuén
vién tru s6 UBND phuong va Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng phuong.

- Tuyén truyén thdng qua cac hoat dong vin hoa, van nghé quan ching va
cac bang tin vin hoa tai cac thdn nham tao stc lan téa sau rong trong cong ddng
dan cu.

- T6 chirc quén triét, trién khai dén toan thé dang vién, can b, cong chirc
cua dang uy, chinh quyén va toan thé can bo, dang vién & cac to dan phé vé thuc
hién quy ché dan chi ¢ co sd, "chinh quyén than thién" thong qua hé théng dai truyén
thanh, trang thong tin dién tir va cac nén tang mang x& hoi, nhu: zalo, facebook...

2. Nhiém vu cu thé trién khai thwc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”

(C6 phu luc chi tiét kém theo)

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach nay do ngan sach nha nuéc bao dam theo phan
cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phép khac.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong ban, co quan, don vi thugc phwong

a) Quan triét, chi dao va t chic trién khai thuc hién céc noi dung ¢ lién quan
ctia Ké hoach ny tai phong ban, co quan, don vi bao dam theo quy dinh.

b) Phan cong cong chirc 1am dau mbi dé chu tri tham muu to chuc thuc hién
cac nhiém vu cé lién quan.

¢) Tong hop cac vudng mac, kho khan trong qua trinh thyc hién, béo cao Uy
ban nhan dan phudng (qua Phong Vin héa-X4 hoi tong hop).

2. Phong Vian hoa - X4 héi:

- Huéng dan, don ddc viéc trién khai thuc hién cua cac phong ban, co quan, don
vi; tong hop két qua thuc hién Ké hoach dinh ky hang nam va theo yéu cau dot xuat.

- Xay dung va tham muu UBND phuong cac khau hiéu dam bao ngan gon, dé
hiéu, dé nhg, dé tuyén truyén dang muc dich, y nghia cac ndi dung thuc hién Ké
hoach Chinh quyén than thién, cng so than thién bao dam thiét thyc, hiéu qua.

- Hudng dan cac co quan, don vi lién quan day manh phong trao: Toan dan xay
dung doi séng van hoa gin vai cac tiéu chi Chinh quyén than thién; 16ng ghép noi
dung md hinh vao binh xét cac danh hiéu vin héa hang nam.

- Téng hop két qua danh gi, tham dinh, cham diém cac tiéu chi mé hinh “Chinh
quyén than thién” hang nam, bao cio Uy ban nhan dan phuong xem xét.

3. Phong Kinh té, Ha ting va P thi

Phéi hop voi phong Vin hoa - X3 hoi va cac co quan, don vi lién quan tham
muu, dé xuat Uy ban nhan dan phuong b tri kinh phi ngan sach hang nam dé thuc
hién (néu co).

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong phwong



Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tiép tuc ddy manh thuc hién cai cach
tha tuc hanh chinh; d6i méi co ché hoat dong caa Trung tim phuc vu hanh chinh
cong phudng, dam bao di vao thyc chat, hiéu qua huéng dén muc tiéu phuc vu, tao
diéu kién tét nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong phwong

Tich cuc ddy manh cong tac tuyén truyén vé trién khai cac mé hinh “Chinh
quyén than thién” vé nhirng nd luc cua cip uy Dang, chinh quyén dia phuong trong
nhiém vu CCHC, nhitng két qua dat duoc, nhiém vu, giai phap trong tim day manh
CCHC trong thoi gian qua dé cac t6 chirc, c4 nhan va Nhan dan trén dia ban phuong
c6 nhin nhan tich cuc vé két qua CCHC cua phuong.

6. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam phwang va c4c to chirc chinh
tri - xa hoi phwong

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién noi dung Ké hoach; phat huy vai tro
giam sat va phan bién x& hoi trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach.

Uy ban nhan dan phuong dé nghi cac phong, ban, don vi cin ctr chirc ning,
nhiém vu dugc phan cong cua don vi dé trién khai thuc hién hiéu qua mé hinh “Chinh
quyén than thién” tai phuong Lé Thanh Nghi giai doan 2026 - 2030 va nhiing nim
tiép theo. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh vudng mac, cac phong, don vi
bao c4o vé Uy ban nhan dan phudng (qua phong Vin hoa - X4 hoi) dé tong hop, giai
quyét./.

]\;,01 nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vy; *

- TT bang uy, TT HDND phuong; CHU TICH

- CT, cac PCT UBND phuong; (
- Céac phong, don vi thugc UBND phuong;
- Céc T6 dan phd;

- Cong Thong tin dién tir phudng;

- Luu: VT.
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PHU LUC NHIEM VU CU THE
Thuc hién md hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban phwong giai doan 2026-2030 va nhirng niam tiép theo
(Kém theo Ké hoach sé:  /KH-UBND ngdy thang ndam 2026 cia Uy ban nhan dan phiwrong)

STT Nhiém vu cu thé -trhhl;: ﬁ:grr: (;?;lflll,:?‘ln Co quan phdi hop
Thong tin, tuyén truyén cac van ban vé Chinh quyén than
thién, trong tam 1a: Dé an s6 04-DA/TU ngay 14/01/2026 cua
Thanh uy Hai Phong va Nghi quyét so 05-NQ/TU ngay
14/01/2026 cua Ban Chap hanh Bang b thanh phd vé xay dung Ban Xay dung Pang Bang
m6 hinh cha nghia xa hoi gan véi con ngudi xa hoi chu nghia tai iy phuong, Uy ban Mt
thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhimng nam tiép Trung tdm tran T6 qudc Viét Nam
1 | theo; Pé &n thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai x4, | Héing nim Dich vu su phuong va céc té chic
phuong, dic khu trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan nghiép cong | chinh tri - x& hoi phuong
2026 - 2030 va nhimng nam tiép theo; Quyét dinh sé 5049/QD- va cac co quan, don vi cO
UBND ngay 11/12/2025 cua Uy ban nhan dan thanh phé ban lién quan
hanh Bo tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét céng nhan
“Chinh quyén than thién” cp x4 trén dia ban thanh phé Hai
Phong.
Hudéng dan cac co quan, don vi day manh phong trao: Toan
5 dan xay dung doi sbéng vin hoa gan véi c4c tidu chi Chinh quyén Hine nim Phong Van Céc co quan, don vi cO
than thién; 16ng ghép noi dung md hinh vao binh xét cac danh & hoa - Xa hoi | lién quan; Cac To dan pho
hiéu van hoa hang nim




Xay dung Ké hoach trién khai thyc hién “Chinh quyén than | Truéc ngdy | Phong Vin
thién” va dang ky muc dat chuan “Chinh quyén than thién” hang | 15/02 hoa - X& hoi
nam gui vé S& Noi vy tong hop, theo do
T6 chie thuc hién céc tiéu chi caa mé hinh Chinh quyén than | Hing nim | Cac co quan,
thién tai phuong, bao dam ding quy dinh don vi cé
lién quan
Tham muu béo céo ty danh gia, cham diém két qua thyc hién Truéc nad
cac tiéu chi md hinh Chinh quyén than thién theo mic dang ky ot ngay Phong Van Cac co quan, don vi ¢
hang ndm, gii bdo cdo vé Uy ban nhan dan thanh phé (qua So | 2+ MN9 | 1sa x4 ho lién quan
g nam, gu ¢ Uy pho (qua So < 0 q
Ni vu) nam
Béo céo két qua trién khai thuc hién Chinh quyén than thién | Thang 12 Phong Van Cac co quan, don vi €O
trén dia ban phuong hang naim | hoa - X& hoi lién quan
Tiép tuc day manh thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh, doi Trung tam
méi co ché hoat dong caa Trung tam phuc vy hanh chinh cdng, Hine nim phuc vu Cac co quan, don vi €O
bao dam di vao hoat dong thuc chat, hiéu qua hudng dén muc g hanh chinh lién quan
tiéu phuc vy, tao diéu kién tét nhat cho nguoi dan, doanh nghiép cong
Tong hop du toan kinh phi, tham muu, dé xuat Uy ban nhan Phe -
A A L1 A o - ong Kinh
dan thanh pho bo tri kinh phi ngan sach hang nam dé thuc hién Hing nim té, Ha ting
va bo thi
So két 2 nam va tong két giai doan thuc hién Chinh quyén | Nam 2027 Phong Van Van phong HDND va
than thién va nam 2030 | hoa - X& hoi UBND phuong
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