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BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira lién
thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truwdong dién tir quy 11/2026
(Tir ngay 15/3/2026 dén ngay 14/6/2026)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan Phuong Lé Ich Moc di ban hanh thong bao vé viéc cong khai
cac quyét dinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh, bao gém: thu tuc hanh chinh moi
ban hanh; thi tuc hanh chinh sira d6i, bo sung, thay thé va bai bo thudc tham quyén giai
quyét cia UBND phudng.

Thue hién niém yét cong khai 373 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phudng va trén Cong thong tin dién tir phudng theo quy
dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ctia Van phong Chinh phi.

Thuc hién niém yét 1.471 TTHC khoéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va trén Cong thong tin dién tir phuong.

Céc co quan nganh doc : Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai Thiy Nguyén,
Ban Chi huy Quan su, Cong an di thuc hién niém yét day du thu tuc hanh chinh theo
quy dinh.

Viéc cong khai thu tuc hanh chinh dugc thuc hién dﬁy du, kip thoi, ddm bao cong
khai, minh bach, tao thuan 1oi cho t6 chirc, c4 nhan tra ctru va thuc hién.

2. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan Phuong Lé ich Moc dd xay dung va ban hanh Ké hoach sb
103/KH-UBND ngay 23/5/2026 vé ra soat, danh gia, don gian hoa thu tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban phuong. Ké hoach xéac dinh rd muc tiéu, yéu cau, nodi dung ra
so4t va phan cong nhiém vu cu thé ddi v6i tmg bd phan chuyén mén trong qué trinh to
churc thuc hién.

Trén co so ké hoach da ban hanh, UBND phuong da chi dao cac bo phan chuyén
mon tién hanh ra soat cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly; tdp trung danh gia
cac ndi dung vé thanh ph?m hd so, thoi gian giai quyét, trinh ty thyuc hién, tinh hop 1y,



tinh can thiét va kha ning tng dung cong nghé thong tin trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan 4anh, kién nghi d3 tiép nhan trong ky bao cdo : 3 . Trong dé: S6
tiép nhan moi trong ky: 3; s6 tir ky trudc chuyén qua: 0; sé phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 3; sb phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0

- S6 phan anh, kién nghi da xir 1y: 1; trong d6 s6 da duoc dang tai cong khai: 1

- S6 phan anh, kién nghi dang xtr Iy: 2

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bo céo tir ngay 15/3/2026 dén ngay
14/6/2026 13 2.680 ho so trong d6 truc tuyén 2.637 hd so; truc tiép va dich vu buu chinh
16 hd so; s6 tir ky trude chuyén qua: 27 hd so.

- Tong s6 ho so da giai quyét: 2.662 ho so trong do, giai quyét trudc han: 2.635
ho so; ding han: 6 hd so, qua han: 2 ho so.

- S6 luong ho so tir chéi khong giai quyét : 16; s6 hod so rat : 3

- S lwong hd so dang giai quyét: 18; trong d6, trong han: 16, qua han: 0; yéu cau
bo sung 2.

5. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong Phuong Lé Ich Moc tiép tuc duy tri hoat
dong 6n dinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. B6 tri day
du cac khu chirc ning theo dung hudéng din, quy dinh; trang bi day du co so vat chat,
phuong tién lam viéc cho cén bg, cong chirc; tang cuong ing dung cong nghé thong tin
trong hoat dong; dong thoi bao dam day du trang thiét bi phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép theo quy dinh.Tai Trung tam phuong da bd tri 01 Kiosk 14y sé thir ty ty dong; 01
man hinh tra ctru, 02 bo may tinh, 01 may scan dé cong dan tra ctru va chu dong ndp ho
so dich vu cong truc tuyén; 04 may scan; 10 bé may tinh cho can by cong chirc thuc
hién nhiém vy; trang bi bién tén cac quﬁy linh vuc tht tuc hanh chinh; b tri hé théng
camera giam sat; 2 ma hinh TV va ban va ghé ngdi chd cho cong dan dam bao thuin
tién.

- Cong khai cac thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi; Niém yét
cong khai bd thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua xa. Niém yét cong
khai muc phi, 1€ phi. Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong dam bao ding
quy trinh tir cong khai cac thu tuc hanh chinh, tiép nhan ho so, chuyén hd so, giai quyét



hd so va tra két qua giai quyét hd so. Pa s6 ngudi dan, to chic, doanh nghiép hai long
v6i thai d6 phuc vu va thoi gian giai quyét cac TTHC tai Trung tim PVHCC

- TTHC cta nganh doc: Chi nhanh Vin phong Ding ky dat dai Thuy Nguyén,
duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm cu thé:

+ Chi nhanh VP DPang ky dat dai Thay Nguyén tiép nhan va xu 1y: 61 hd so;

- 100% céc thu tuc hanh chinh lién thong nhu dang ky khai sinh, dang ky khai tur,
cap Gidy chung nhan quyén sir dung dat 1an dau di duoc trién khai thuc hién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong phudng thuc hién tiép nhan va giai quyét
02 nhém TTHC lién thong dién tir:

Ping ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé¢ BHYT cho tré em dudi 6 tudi;
dang ky khai tir, x6a dang ky thuong trd, giai quyét mai tang phi, tir tuét.

- Phéi hop, kiém soat quy trinh noi bo, quy trinh dién tir giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét dugc duy tri thuc hién thuong xuyén, ding quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG

Trong quy 11 naim 2026 cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban Phuong
Lé {ch Moc tiép tuc duoc quan tam chi dao va t6 chire thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
bam sat cac nhiém vu theo ké hoach dé ra. UBND phuong da ban hanh va trién khai céc
ké hoach, van ban chi dao vé kiém soat thl tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra,
mot cira lién thong va giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir theo chi
dao cua Trung wong, thanh phd.

Viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va ddy manh
tiép nhan hd so truc tuyén da tao diéu kién thuén loi cho to churc, ca nhan trong qua
trinh thuc hién thi tuc hanh chinh; gép phan giam thoi gian, chi phi di lai, nang cao tinh
cong khai, minh bach va kha nang theo doi, giam sat qua trinh giai quyét ho so. Pong
thoi, nang cao trach nhiém, nang luc chuyén mon, k¥ nang nghiép vu va tinh than phuc
vu cua ddi ngtli can bd, cong chirc trong thuc thi cong vu, qua do tao sy hai long va cung
cd niém tin ctia nguoi dan déi véi co quan hanh chinh nha nudc.

Cong tac ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh; sé hoa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh; cung cép dich vu cong truc tuyén va thuc hién co ché mét cira, mot
cua lién thong tiép tuc duoc trién khai déng bd, bado dam ding yéu cau va tién do dé ra.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac tuyén truyén, truyén thong vé cai cach
hanh chinh, kiém soat tht tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén van con mét sb
han ché; viéc huy dong su tham gia ctia cac td chirc, doan thé va nguoi dan trong cong
tac tuyén truyén chua thuc sy hiéu qua.



I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu tai K& hoach cai cach
hanh chinh, K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va Ké hoach ra soét, don gian hoa
thu tuc hanh chinh nam 2026 cua UBND phuong.

2. Thuong xuyén ra soat cac thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét;
kip thoi phat hién, kién nghi co quan c6 thim quyén stra ddi, bd sung, thay thé hoic
don gian hoa céc thi tuc hanh chinh khong con phu hop nham tao thuan loi cho to
chtrc, ca nhan.

3. Thyc hién cap nhat, niém yét, cong khai day du, kip thoi cac tha tuc hanh
chinh m&i ban hanh, duoc stra d6i, bd sung hodc thay thé theo ding quy dinh.

4. Chu dong chuan bi cac diéu kién vé ha tang k¥ thuat, trang thiét bi va nguén
nhan lyc dé bao dam viéc két ni, tiép nhan va xir 1y ho so trén Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tap trung cta cac bo, nganh.

5 Tiép tuc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin, thuc hién hiéu qua cong tac
s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; nang cao chat lugng cung cap dich
vu cong truc tuyén va ty 18 hd so dugc tiép nhén, giai quyét truc tuyén; ting cuong
huéng dan, hd tro nguoi dan, to chire sit dung dich vu cong truc tuyén.

6. Thuc hién tiép nhan, xu 1y va giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cua
t6 chirc, ca nhan lién quan dén thi tuc hanh chinh; nang cao mirc d6 hai long ctia nguoi
dan, doanh nghi¢p ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

Trén day la bao cdo cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir quy 11/2026 ciia UBND Phuong Lé fch Moc../.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND TP (dé bdo cdo) KT. CHU TICH
- Trung tam PVHCC TP;

- CT, cac PCT UBND phuong;
-Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén B4 Viét Phuong



PHU LUC
Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh

(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé6:  /BC-UBND ngdy  thdng 6 nam 2026 ciia UBND Phuong Lé Ich Mgc)
(Twr ngay 15 thang 3 nam 2026 den ngay 14 thang 6 nam 2026)
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PHU LUC

Tong hop tinh hinh, két qua tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi ciia nguwoi dan, doanh nghiép
thang 3 nam 2026 ciia UBND Phurong Lé Ich Méc)

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6:

(Tir ngay 15 thang 03 ndam 2026 dén ngay 14 thdng 6 nam 2026)

/BC-UBND ngay

S6 PAKN da tiép nhan dé xem xét, | S6PAKNdaxirlyvatra | S6PAKN con ton, dang xem xét, xir
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